SO Y TE TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KHU VU'C Péc lap - Tu do - Hanh phic
LAO CAI - CAM PUONG

S6:156 /KH-TTYT Lao Cai, ngay 11 thang 8 ndm 2026

KE HOACH
Duy tri, cai thi¢n, nang cao Chi so Hi¢u qua quén tri va Hanh chinh cong
(PAPI) nam 2026 cia Trung tam Y té khu vue Lao Cai - Cam Puong.

Can ctr K& hoach s6 249/KH-SYT ngay 05/8/2026 cua S Y té tinh Lao
Cai vé& Duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) nam 2026; K& hoach sé 03/KH-TTYT ngay 16/01/2026 vé Cai cach
hanh chinh nim 2026 caa don vi. Trung tdm Y té khu vuc Lao Cai - Cam
Puong (TTYT) xiy dung K& hoach trién khai chi s6 PAPI nim 2026 tai don vi
v6i nhimg noi dung cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Nham néng cao chét lugng, hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va cung
cap dich vu cong cia TTYT dbi v6i cac linh vuc duoc giao quan 1y, theo ddi va
thuc hién.

2. Viéc thuc hién ké hoach cai thién chi s6 PAPI phai dam bao phu hop
v6i chitc nang, nhiém vu cua don vi duoc giao, dong thoi gan voi cong tac thuc
hién céi cach hanh chinh thuong xuyén ctia don vi.

3. Phat huy su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thuce thi va giam sat vi¢c thuce thi chinh sach phat luat; thuc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nam
2026; nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc ciing
nhu can bg, cong chirc trong thue thi cong vu.

4. Tuyén truyén nang cao nhan thtrc ciia Nhan dan vé cac ndi dung chi s PAPI.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu

1.1. Chi s6 néi dung “Tham gia ciia ngwoi dén & cdp co s6”

a) Tiép tuc thuc hién hiéu qua mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap
trong ndm 2026 va cac nam tiép theo; nang cao chat luong thuc hién dan chu ¢
co s& theo hudng thuc chat, cong khai, minh bach, 1y ngudi dan 1am trung tim
phuc vu. Tao diéu kién dé Nhan dan dugc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc
hién, kiém tra, giam sat va phan bién ddi v6i cac chii truong, chinh sach, chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia phwong; kip thoi tiép nhan, giai
quyet cac y kién phan anh, kién nghi ciia ngudi dan theo ding quy dinh, gop
phan xdy dung chinh quyén co s& dan chu, trong sach, vitng manh.

b) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua
bang va Nha nudc ve thuc hién dan chu ¢ co sé dén toan thé vién chuc va ngudi
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lao dong; nang cao nhan thurc, trach nhiém trong viéc thuc hi¢n dan chu gén VOl
nhiém vu chuyén mén. Tang cudng tuyén truyén, quan triét cac quy dinh ctia phéap
ludt vé thue hién dan cha & don vi; phét huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg
dau va toan thé can b, vién chirc trong viéc thuc hién quy ché dan chu, gop phan
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nude va chét lugng phuc vu Nhan dan.

1.2. Chi s6 néi dung “Céng khai, minh bach”

a) Cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir ciia co quan, trén Céng Thong
tin dién tir cia TTYT dé nguoi dan biét va néi 1én nguyén vong, phan anh, kién
nghi, tham gia dong gop va céac chu truong chinh sach ctia Pang va Nha nudc,
cac co ché, chinh sach lién quan dén chiic nang, nhiém vy ctia don vi.

b) Cong khai diy di cac chinh sach kham chita bénh, bao hiém vy té, chinh
sach trg giip d6i tuong thudc pham vi quan ly cua nganh Y té; bao dam nguoi
dan duoc tiép can day du thong tin vé quyén loi khi sir dung dich vu y té.

¢) Niém yét, dang cong khai 100% cac TTHC thudc pham vi, chirc ning
quan 1y nha nudc cia TTYT trén TrangThong tin dién tir don vi.

d) Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat thudc linh vue
quan ly cua nganh Y té; kip thoi tham muu hodc kién nghi co quan c6 tham
quyén sira doi, bd sung, thay thé, bai bo cac quy dinh khong con phu hop, chong
chéo hodc mau thun, bao dam tinh thong nhat, dong bo ctia hé thong phap luét.
Pong thoi, thuc hién cong khai ddy du cac van ban quy pham phép luat, vin ban
chi dao, diéu hanh thudc thim quyén trén Cong Thong tin dién tir ciia don vi
theo quy dinh.

1.3. Chi s6 ngi dung “Nang cao trdach nhiém gidi trinh doi véi nguoi din”

a) Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh cua Chinh phu vé
trach nhiém giai trinh ctia don vi trong viéc thuc hién nhi¢m vy, quyen han dugc
giao va cac van ban huong dan thi hanh. Thuong xuyén tuyén truyén, quan trit
dén toan thé vién chirc va ngudi lao dong thyc hién day du cac quy dinh vé trach
nhiém giai trinh theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham
nhiing va Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cta Chinh phii sira
d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP; bao dam viéc giai
trinh duoc thuc hién cong khai, minh bach, kip thoi, dang thim quyén va ding
quy dinh cua phép luét.

b) Thuc hién nghiém cdc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khleu nai,
t6 cao; nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo. Bo tri Vlen chirc thue hién nhiém vu tiép cong dan bao dam ding chuc
trach, du thAm quyén; ngudi ding dau don vi thuc hién tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh. Thuong xuyén ra soat, danh gia chét luong d6i ngii 1am cong tac tiép
cong dan; tham gia dao tao, boi dudng nham nang cao niang luc chuyén mon, k¥
nang, tinh than trich nhiém va dao durc cong vu. Thue hién day du, dung thoi han
viéc giai trinh dbi voi cac yéu cau ctia to chirc, ca nhan theo quy dinh; kip thoi tiép
nhan, xir 1y va tra 10i cac kién nghi, phan anh cta nguoi dan, gop phan nang cao
mirc d6 hai 10ng cta nguoi dan ddi voi co quan hanh chinh nha nudc.



1.4. Chi s6 néi dung “Kiém sodt tham nhﬁng trong khu vuc cong”

a) Thyc hién nghiém tic cong tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua
phap luat, cic vin ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu
hinh thirc dé vién chic va nguoi lao dong biét, thuc hién va giam sat, qua d6 gop
phan nang cao hiéu qué cong tac phong, chong tham nhiing tai don vi.

b) Tép trung day manh thuc hién céc giai phap kiém soat tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhét 1a trong cung cip dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

Béy manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thyc hién t6t co ché mot
clra, co ché mét cira lién thong nang cao chat luong phuc vu; siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong déi ngili cong chirc, vién chire va ngudi lao dong.

Tiép tuc kiém tra céng tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra cong vu dé
kip thoi phat hién, ngan chdn va xu ly nghiém cac truong hop vi pham; xtr 1y
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr Iy trach nhiém cua nguoi ding dau khi dé
xay ra tham nhiing trong don vi do minh phu trach.

C) kiém soét xung dot loi ich; minh bach trong mua sdm, ddu thau thudc,
vat tu, trang thiét bi y t&; ting cudng kiém tra viéc thuc hién quy tic Gng xir clia
vién chirc y té.

1.5. Chi 56 néi dung “Thii tuc hanh chinh céng”

a) Tap trung ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh, kién nghi cap co
tham quyén cat giam t6i da cac thi tuc hanh chinh khong phu hgp, khong can
thiét; kip thoi cap nhéat, cong bo, cong khai day du cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh. Niém yét, cong khai TTHC trén Cong Thong tin dién tir ciia don vi va noi
tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Pay manh cung cap va str dung dich vu cong tryc tuyén; ting ty 16 tiép
nhan ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra két qua dién tir; khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép su dung cac phuong thirc giao dich dién tir trong thyc
hién thu tuc hanh chinh. Tlep tuc cai tién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh,
rGt ngan thoi gian xtr Iy ho so theo quy dinh va nang cao ty 18 hd so dugc giai
quyét dung va trude han.

1.6. Chi sé noi dung “Cung wng dich vu cong”

a) Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty
1& nguoi dan tham gia bao hiém y té. Ting budc ning cao chit lvong cham soc
suc khoe, kham chita bénh cho ngudi dan, bao ddm cho moi nguoi dan déu duoc
chdm soc strc khoe ban dﬁu v6i chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién
cong bang x3 hoi, tao niém tin cho Nhan dan. Ung dung cong ngh¢ thong tin vao
quan 1y thong tin kham chita bénh; dau tu nang cip mot sé trang thiét bi hién dai
cho cac bénh vién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh; nang cao trinh do
chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu Nhan dan cta ddi ngli y,
bac s¥.

b) Tiép tuc ning cao chit luong cung tng dich vu kham, chita bénh va
chat luong hoat dong cta don vi; nang cao mirc d6 hai 1ong ciia nguoi bénh va
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nguoi dan ddi vai cac dich vu y té. Déy manh trién khai hd so stc khoe dién tir,
bénh 4n dién tir, kham bénh, chita bénh tir xa va cic nén tang y té 6 theo 10
trinh ctia BO Y té; cai tién quy trinh kham, chira bénh, don gian hoa céc thu tuc,
giam thot gian chd kham va thanh toén, tao thuan loi cho ngudi dan khi tiép can
va st dung dich vu y té.

1.7. Chi 56 néi dung “Qudn tri méi truong”

a) Téng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc nang cao nhan
thtre cta vién chire, nguoi lao dong va nguoi dan vé bao vé moi truong, vé sinh
moi tru:0’ng va cac yéu to anh huong dén sirc khoe; tuyén truyén vé tac hai ctia 6
nhiém méi trudng, dic biét 1a 6 nhidm khong khi, ngudn nudc sinh hoat, chat
thai va bién do6i khi hau ddi v6i sic khoe con ngudi. Khuyén khich thyc hién
phan loai chét thai tai nguén, su dung tiét kiém tai nguyén, han ché rac thai nhua
va nang cao y thuc bdo vé moi truong.

b) Pay manh thuc hién cac phong trao xdy dung don vi y té xanh - sach -
dep, an toan, than thién voi moi truong; phat huy cac mo hinh giam thiéu chat
thai nhua trong co so y té, str dung tiét kiém nang luong, nudc sach va céc
ngudn tai nguyén khac; long ghép cac hoat dong bao v¢€ moi truong voi phong
trao thi dua ctia nganh Y té.

c¢) Thuc hién tdt cong tac v€ sinh moi truong tai tru sé lam viéce, bao dam
viéc thu gom, phan loai, luu giit, van chuyén va xtr 1y chét thai sinh hoat, nuéc
thai theo dung quy dinh; duy tri canh quan moi1 truong lam viéc xanh, sach, dep,
g6p phan nang cao chit lugng méi truong va strc khoe cong dong.

d) Tang cudng quan 1y chat thai y té theo ding quy dinh; thuc hién
nghiém viéc phén loai, thu gom, luu gitt, van chuyén va xir 1y chat thai y té, XU
ly nudc thai y té dat quy chuan trude khi xa thai ra moi trudng. Tiép tuc trién
khai cac ti€u chi bénh vién xanh - sach - dep, giam thiéu rac thai nhua va han
ché sir dung san phdm nhya dung mot 1an trong cac co so y té&; ting cuong kiém
tra, giam sat viéc chap hanh cic quy dinh vé bao vé méi trudng trong hoat dong
kham bénh, chira bénh.

1.8. Chi 56 néi dung “Quan tri dién tir”

a) Nang cao chit lwong d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép
can, cap nhat day du thong tin theo quy dinh, nhat 1a cac thong tin vé TTHC.

b) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac nhi¢ém vy chuyén d6i s6 cia nganh
Y té; tang cuong st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh; day manh ung
dung hd so dién tir, chir ky sd, phan mém quan ly van ban, bénh an dién tu, ho
so strc khoe dién tur; nang cao chat luong Cong thong tin dién tir ctia don Vi, bao
dam cung cap day du, kip thoi théng tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Giai phap

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Nang cao nhan thirc cta timg vién chirc va ngudi lao dong vé vai tro cua
Chi s6 PAPI d6i véi sy phat trién kinh té-xa hoi cta tinh; tir d6 ting cudng hanh
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dong, tao su chuyén bién dong bo, chit ch&, quyét liét trong viée thuc hién cac
giai phap nang cao Chi sb PAPI ciia S& trong thoi gian t6i.

- Ludn ludn chd trong tinh than d6i moi, hanh dong mang lai hi¢u qua
thiét thuc; dua viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI tr¢ thanh
nhiém vy thuong xuyén cta don vi; gan viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy
nang cao Chi soO PAPI véi cong tac thi dua khen thuong va danh gid mirc do
hoan thanh nhi¢m vu ctia don vi, vién chirc va nguoi lao dong.

- Ling nghe va thu:(mg xuyén ddi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép; ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua
timg vién chie va nguoi lao dong; tham gia tap huan, dao tao, bdi dudng, hudng
dan vé chuyén mon, nghiép vu cho chinh quyén co s¢ gan viéc trién khai thuc
hién Chi s6 PAPI vao mot trong nhiing ti€u chi danh gid hoan thanh nhiém vu
ctia c4 nhan nguoi dimg dau va don vi.

2.2. Cong tdc thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng quan triét, pho bién dén toan thé vién chiic va nguoi lao
dong Ve muc tiéu, y nghia, noi dung ctia Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI); nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia doi ngii vién chirc
trong thuc thi cong vu, gop phan cai thién chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

- Tap trung tuyén truyén cac ndi dung trong tdm trong nim 2026, gom:

+ Trién khai hiéu qua Bo Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong tryc myén theo thoi gian
thue trén méi truong dién tir; nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh
va muc do hai long cua ngu:c‘yi dan, doanh nghiép.

+ Tuyén truyen vé viéc thuc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cép;
két qua sip xép to chirc bo may, sap xep don vi hanh chinh va cac co quan
chuyén mén sau sap xép; bao dam viéce tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
dugc thuc hién thong sudt, lién tuc, khong lam anh hudng dén quyen, loi ich
hop phéap cua nguoi dan va doanh nghiép.

+ Tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh, chuyén doi s6, kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién dan cha ¢ co so, cong tdc phong, chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dirc cong vu va nang cao trach nhi¢ém phuc vu Nhan dan.

+ Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé phat
trién nganh Y té; cac két qua ndi bat trong cong tac bao vé, cham sdc va nang
cao stc khoe Nhan dan; viéc trién khai cac dich vu y té s6, ho so stic khoe dién
tur, bénh an dién tr va céc tién ich phuc vu ngudi dan.

- Da dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén phu hop véi ting nhom d6i
tuong va diéu kién thyc té clia co quan, don vi; ting cuong ung dung nen tang
s0, Trang Thong tin dién tir cua don vi, mang xa hoi. Noi dung tuyén truyén bao
dam ngan gon, dé hiéu, dé tiép can va dé thuc hién.



- Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, t6 chirc sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen tra ctru thong tin va thue hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir; hd tro nguoi dan tlep can va st dung hiéu
qua cac dich vu cong ctiia co quan nha nudc.

- Thuc hién tot cong tac cung cap thong tin, bao dam cha dong, kip thot,
chinh xac, cong khai, minh bach va dung dinh huéng; tang cuong truyen thong
hai chiéu, tiép nhan, lang nghe va kip thoi giai dap cac phan anh, klen nghi cua
ngudi dan; huéng din day du vé phuong thic, dia diém, thoi gian tiép can thong
tin va str dung cac dich vu cong, gbp phan ning cao sy hai 1ong ciia nguoi dan
d6i voi co quan hanh chinh nha nudec.

2.3. Cong tic kiém tra, gidm sdt
- Tang cuodng viéc kiém tra cong tac tiép dan, kip thoi giai quyet khiéu
nai, to cdo ngay tir cap co sé, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Tang cuong kiém tra, giam sat qua trinh giai quyet cong viéc cua Vién
chtrc va nguoi lao dong dam bao thyc hién dung quy dinh vé giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh ctia vién churc va nguoi lao dong tai don vi, nhét 1a bo phan vién chuc va
nguoi lao dong lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dén,
doanh nghiép; xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham hoidc diéu chuyén can bo,
c6 thai do nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét va thu thém chi phi phat
sinh ngoai quy dinh ctia phap luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Giam dbc: Chi dao chung trién khai thuc hién ké hoach.

2. Phong To6 chirc hanh chinh- Tai chinh, ké toan: Chu tri trong phdi
hop voi cac khoa, phong chuyén mon cta don vi. Pong thoi tham muu cho Ban
giam d6c to chire thuc hién cac nhiém vu theo ding ké hoach, trién khai thuc
hién nhiém vu cép trén va So' 'Y té giao;

3. Cac khoa, phong truc thuoc TTYT: Can ctr chitc nang nhiém vu cua
minh: T6 chtc, phdi hop thuc hién Ké hoach c6 hiéu qua, trach nhiém, dam bao
yéu cau.

Trén day la K& hoach Duy tri, cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2026 cta Trung tam Y té khu vuc Lo Cai -
Cam Duong./.

Noi nhin:
-So Y té tinh ,Lao Cai;
- Ban Giam doc TTYT,;

- Céac khoa, phong truc thudc;
- Luu: VT, TCHC.

taochi-
CAM DUUNG J£4

Vii Anh Diing
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