SOY TE LAO CAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PK BAC HA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé 12 /BC-BV Bcc Ha, ngay15thang 01 nam 2025

) BAO (;AO
Két qua thuc hi¢n B chi so chat lwgng Bénh vién nam 2024

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12/7/2013 cua By Y t& ve
viéc hudng dan quan ly chat weong khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua B Y té vé viéc
Ban hanh hudéng dan xay dung thi diem mot so chi so6 co ban do lwong chat
lwgng bénh vién;

Thyc hign ké hoach s6 53 /KH-BV, ngay 24 théng 6 nim 2024 cua
bénh vién da khoa huyén Bac Ha vé ké hoach cai tién chat luong bénh vién nam
2024.

Can cur di licu thu thap dugc tur cac khoa, phong: KHTH, TCHC-HCKT,
Noi tdng hop, Nhi, KSNK, Ngoai téng hop, CC-HSTC-CH, YHCT-PHCN.

Phong KHTH bao céo két qua theo di thuc hién chi s6 do lwong chat

lwgng bénh vién nam 2024,

1. Danh muc céac chi sé do hrong va cachtinh

STT Chi s Céch tinh Nguén thu thap Phuong
phap thu
thap
Ty I thuc hign | S6 ky thuat chuyén mon theo | S luong danh muc ky thuat Email
ky thuat chuyén | phan tuyén dugc cap ¢ quan chuyén mén bénh vién da
mon theo phan Iy cé tham quyen phé dugc phé duyét do phong
tuyen duyét(BYT/SYT) KHTH cung cap
1 — *1000
- 100% Tong s6 ky thuat chuyén mon Email

Tong s6 ky thuat chuyén mon | theo phén tuyén do phong
theo phén tuyen duoc lit ké | KHTH cung cap ( duoc liét ké
tai thong tu 43/2013/TT-BYT tai TT 43/2013/TT-BYT)

Cong suatst | Tong sb ngay diéu tringi trd | Tong sé ngay didu trindi trd | Phan mém

dung giuong trong ky béo co duoc trich xuat tryc tiép tir
, bénh _ «100% phan mém
Tong sé giudng bénh * Tong s6 giwong ké hoach * Thu cong

s6 ngay trong ky béo céo S0 ngdy trong thing/ndm




Ty Ié tr vong S6 lugng ngudi benh bi tir | Tong s6 ngudi ngudi bénhtir | Phan mém
va tién luong tir | vong trong bénh vién va tién‘ vong va SO nguoi b@nh nang
vong gia dinh | lugng tur vong gia dinh xin v€ | Xin V€ duoc trich xuat tr phan
xin vé trong tat trong ky bao céo mém
cacacbénh | _ 10006 ——————— — ——
. o s .. .| Tong songuoibénh dicu tri Phan mém
S0 ngudi benh dieu tri ndi trd | no; tra duoc trich xuét tir phan
trong ky bao cao mem
Ty lé chuyén Sb lwong ng}r(‘yi bénh dugc S6 nggdi bénh dugc chidinh Phan mém
tuyen trén kham | chi dinh chuyen Ién tuyen trén | chuyen Ién tuyen trén duoc
chtra bénh trong ky bao cao trich xuat tr phan meém
= *100%
S6 nguai bénh dieu ri nGi trd | Téng 6 nguoi bénh diutri | Phan mém
trong ky bao cao noi trit dugc trich xuat tir phan
mem
Ty suattainan | S6nhan vién y té bi tai nan S6 nhan vién bi tai nan Puong dan
thuong tich do thuong tich do vat sac nhon thuong tich do vat sac nhon
vat sac nhon tai trong ky bao céo do khoa KHTH cung cap
khoa YHCT - | _ *100% |— — : _
PHCN e S6 lugng nhan vién do phong | Puong dan
Tong so nhan vién TCHC-HCKT cung cip
Tyle nhlem Sb  nguoi bénh bi nhiém SH nguoi bénh bi nhiém Thu cong

khuan vét méo

khuan vét mo trong ky béao
cao

= *100%
Téng s6 ngudi bénh duoc

khuan vét mé do khoa KSNK
cung Cap

Téng s6 nguoi bénh dugc
phau thuat duoc trich XUAt tir

Phan mém

phau thuat trong ky béo céo phan mém
Ty l¢ tiém S6 NVYT tiém ching viém S6 wong NVYT duoc tiém Thu cong
chuang phong gan B du 3 lieu ngura phong VGB do phong
viem gan B _ *100% TCHC cung cap
trong nhan vién i ) -
y té Tong so NVYT cé chidinh SO lrgng nhan vién dugc chi Thua céng
tiém phong VGB dinh tiém ngura VGB do
phong TCCB cung cap
Higu suat S Tong s6 thoi gian st dung So thoi gian st dung phong Thu cong
dung phong m6 | phong mé(thoi gia ra — thoi mé do khoa Ngoai tong hop
gian vao) trong ky bao cao cung cap
- S6 lwgng phong md Thu cong

S6 lugng phong mo *8 givr *5
ngay/tuan




Ty l¢ viem phoi | S6 nguoi bénh viém phoi mac | S6 ngudi bénh viém phoi do Thu cong
do nhiem khuan phai do nhiem khuan bénh nhiém khuan do Ighoa KSNK
bénh vién vién trong ky bao céo cung cap
9 = *100%
P S . S6 ngudi bénh nam vién tir Phan mém
Tong so nguoi bénh thd may A 4 P
va/hoaC N&m vien tir 48h tre 48h tro lenhquqc ktrlnh Xuat tir
lén trong ky bao cao phan mem
Tyl chuyén Sb lwong nguoi bénh dugc Sb ngudi bénh dugc chi dinh Phan mém
tuyén trén kham | chi dinh chuyén I&n tuyen trén | chuyén Ién tuyén trén dugc
chira bénh tai trong ky béo cédo trich xuat tir phan mém
10 khoa Nhi _ *100%
S6 nguoi bénh didu tri ngi trii | TONg 86 nguoi bénh diéutri | Phan mém
trong ky bao cdo ni tra dugc trich xuat tir phan
mém
2. Két qua do lwdng cac chisé
2.1. Ty I¢ thuc hig¢n k§ thuat chuyén mén theo phan tuyén kham chira
bénh

Thyc hién ky thuat chuyén mn theo phan tuyén Ia chi s6 dénh gi nang
luc chuyén mon k§ thuét cua bénh vién, 1a can ctr dé danh gia kha ning dap ung
nhu cau kham chira bénh cua ngudi dan trong dién bao phu va la co s¢ dé dau
tu, phat trién bénh vién. Két qua do lwong chi s6 “Ty I¢ thuc hién ky thuat
chuy&n mén theo phan tuyén” nim 2024 tai Bénh vién Bac Ha c6 9.691 ky thuat
da duoc phé duyét thuc hién trén tong sé 15.871 dat 61,1%. Tai PKDKKYV Bao
Nhai va PKDKKV Ling phinh ndm 2024 ko b sung thém danh muc ky thuat.

Ngudng phan dau nam 2024 Niim 2023 Nim 2024
SOKT | Tyle | S6 KT | Tylé Sé KT Ty 16
Bénh vign 15.871 10.802
68 9.602 60.5 | 9.710 (108) 61.2
(1200)
PKPKKV 4.571 2.347
PKDKV Bdo Nhai 2.131
41 1.302 28.5 1.354 (52) 29.7
(829)
PKPKKYV Lung Phinh | 1.617
(572) 41 1.045 22.9 1.132 (87) 24.8
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2.2.Cong suat sir dung giwong bénh

2.2.1. cong sudt siz dung giwongbénh chung

Ngwong | Tong so| So giwong | Cong suat sir | Cong suat sir
STT | Khoa didu tri nam ngay diéu| bénh thuc | dung giwdong | dung giwong
2024 (%) | tri (ngay) | ké bénh 6 thAng | bénh 12 thang
1 Bénh vién 100 28.505 180 87 91
PKDKYV Bao 100
2 ) 5.498 25 120 120
Nhai
PKDKKYV Lung 100
3 2.039 10 95 79
Phinh
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- Tong s6 giwong bénh ké hoach 215 giwong bénh trong d6:
+ Bénh vién: 180 girong bénh

+ PKDKKYV Béo Nhai: 25 givong bénh
+ PKDKKYV Lung Phinh: 10 givong bénh
- Két qua do Iwdng cho thiy cong suat st dung givong bénh tai bénh vién
nam trong khoang 70 — 95% chua dat theo dung chi tiéu dé ra. Bénh vién trién
khai céc giai phap nham ting s6 lwong bénh nhan, thuong xuyén ra soat céic
khoa lAm sang ting cudng cong tac diéu tri, phat huy hiéu qua kham chira bénh
d4p tng nhu cau hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh.
2.2.2.Cong suatsi dung giwongbénhtai cac khoa 1am sang

Nguwéng | Tong so|So giwong | Cong suat sir | Cong  suat
nam ngay diéu | bénh thwc | dung giwong | sir dung
STT | Khoa diéu tri 2024 (%) | tri (ngay) | ké bénh thuc ké | giwong
6 thang bénh thuc
ké 12 thang
1 | Khoa Noi tong hop 100 10.845 34 75 87
Khoa Ngoai tong 100
2 10.711 34 87 86
hop
3 | Khoa Phy San 100 10.067 25 114 110
4 | Khoa Nhi 100 9.866 33 77 82
5 | Khoa Truyén Nhi&m 100 5.307 16 87 91




6 | Khoa HSCC - CP 100 1.777 8 67 61
7 | Khoa LCK 100 7.114 18 100 108
8 | Khoa YHCT&PHCN 100 3.997 12 82 91
120 - 11414 108
91 00 91
100 { 87 8687 82 87 82
75 77
80 - 6157
@ 12 thang
60 -
06 thang
40 -
20 A
0 T T T T T
Noi Ngoai San Nhi Truyén cC- LCK YHCT-
nhiém HSCT-CD PHCN

Két qua do Iudng cho thdy cdng suat st dung givong bénh tai cac khoa

lam sang nam trong khoang tir 60 — 114 %. Khoa c6 cong suét st dung giuong
bénh cao nhat la khoa Phu San dat 114% va thap nhat khoa CC-HSTC-Cb dat

67%.
2.3. Ty I¢ tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé trong tat ca
cac bénh
Quy | Tong so6 BN diéu tri ndi tir vong va tién luong tir Ty 1@
tra vong gia dinh xin vé
I 2.572 15 0.58
I 2.734 0.26
11 2.901 0.03
vV 2.831 0.14
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- Két qua do ludong quy I ndm 2024 ty 18 tr vong va tién luong tir vong va
tién Iuong tir vong gia dinh xin vé c6 ty I cao nhat dat 0.583% va thap nhit vao
quy III dat 0.03%
- Pé xuat: Tang cudng cong tac dai tao tap huan nang cao chat luong
trong cap ctwu, diéu tri. Tang cudng cdng tac phat hién, quan Iy, danh gia nguy
co, su CO sai sot y khoa, dac biét khong dé xay ra su co nghiém trong. Kiém tra,
giam sat viéc thuc hién quy trinh ky thuat chuyén mén, hoat dong binh bénh an

- Phuong hudng: Tiép tuc duy tri ngudng < 10%. Thong ké ty I¢ tir vong
va bénh ndng xin ve theo timg linh vue, chuyén khoa dé tim hiéu nguyén nhan,

2.4. Ty 1é chuyén tuyén trén kham chira bénh

Quy Téng s6 BN Tong sé BN chuyén Ty ¢
tuyén trén
Noi tra Ngoai tru Noi tra Ngoai trua Noi tra | Ngoai tra
I 2.572 7.737 71 224 2.76 2.89
Il 2.734 7.872 68 149 2.48 1.89
Il 2.901 8.758 108 207 3.72 2.36
\V 2.831 5.855 128 130 4.5 2.2
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2.5. Ty suat tai nan thwong tich do vat sac nhon tai khoa YHCT - PHCN

Quy Tong s6 can bd Sb can bo tai nan thuwong Ty ¢
tich do vat sac nhen

| 8 0 0
Il 8 0 0
i 8 0 0
\V4 8 0 0

1,00%

0,80% A

0,60% -

0,40% -

0,20% A

0,00%

Quy | Quy Il Quy Il Quy IV




Két qua do luong nam 2024 cho thay, trudng hop nhan vién y té bi tai nan
thuwong tich do vat sic nhon khong ghi nhan trudng hop nao.

Phuong huéng: Tiép tuc duy tri chi tiéu ty suat tai nan thwong tich do vat
sac nhon nam 2025 < 5%.
2.6. Ty 1& nhiém khuan vét mo

Thoi gian Tong s6 bénh S6 miac NKBV Ty 1@

nhan phau thuat

6 thang dau nim 396 3 0.76

6 thang cudi nam 395 2 0.5

0,8

6
0,7 A
0,6
0,5 0,5

0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

6 thang dau ndm 6 thang cudi nam

—8— NK vét mo

2.7. Ty | tiém chiing viém gan B trong nhan vién y té

STT Tong sé can bd Tong s6 can bd dwoc tiém Ty lé
Mui 1 Mui 2 Mui 3
1 142 13 13 13 9.15
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|I:I Ty Ié tiém phong

Trong ndm 2024 tong sb nhan vién y té duoc tiém phong viém gan B du 3
miii ¢6 13/142 dat 9% dat ty I& thap so voi ké hoach dé ra

Phuong huéng: Xay dung ké hoach tiém phong viém gan B cho nhan vién
y té trinh giam ddc¢ phé duyét dé dat két qua > 90%.
2.8. Hiéu suat sir dung phong mé

Quy | Thei giansir dung phong | Sb lweng phong mé *8 gier *5 Ty 1€
mé ngay/tuan

| 228 80 2.28
I 138 80 1.72
]| 272 80 3.4
v 224 80 2.8

q
3,5 -

37 2,8
2,5 - g

2 4
l'i 27
0,5 -

0 T

Quy | Quy Il Quy 1l Quy IV

—8— Quy | =8~ Quy Il =i—Quy Il == Quy IV
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2.9. Ty 1é viem phdi do nhiém khuan bénh vién tai khoa Ngi téng hop

Thoi gian Tong s6 bénh | S6 BN mic viém Ty 1é
nhén diéu tri ndi phdi
tra
6 thang dau nim 963 0 0
6 thang cudi nam 1.089 0 0

0,8 4
0,6 4
0,4 4
0,2 4

0 = - i

=== Khoa Noi tong hop

6 thang 12 thang

2.10. Ty Ié chuyén tuyén trén kham chira bénh tai khoa Nhi

Thang | Téng sé BN diéu tri | Téng so bénh nhan | Ty 1& % chuyén

ndi tra chuyén tuyén tuyén

1 205 1 0.48

2 118 1 0.84

3 144 5 4.2

4 140 1 0.7

5 176 6 3.4

6 144 6 4.1

7 157 1 0.6

11



8 156 3 1.9
9 175 3 1.7
10 214 4 1.8
11 176 7 3.9
12 205 1 0.48

o,

Thang Thang Thang thang thang thang thang thang thang thang thang thang

1

3. Két luan

2

3.1. Thugn loi
- Su phéi hop va hd tro vé CNTT trong trich xuét dit liéu gip thu thap sé

5 6 7 8

—o— Ty lé chuyén tuyén

litu mot cach nhanh chong, thuan tién, d6 tin cay cao.

9

- Su hop tac cua cac khoa, phong duoc phan céng phu trach cung cap dix

liéu hang thang, quy, nam.

- C4c chi s6 dinh nghia rd rang, cac muc tiéu can dat

3.2. Kho khan

- Mot s6 dir liéu chua dugc Kiét xuat truc tiép tir phan mém, phai thuc

hién nhap tha cong.

12




- Phan mém quan ly chi hd trg thu thap sé liéu vieéc phén tich phai duoc
thuc hién tha cong
4. Kién nghi, dé xuat
- Duy tri cac chi so da dat chi tiéu dé ra, cai tién va tiép tuc theo ddi céc
chi s6 chua dat
Noinhgn:

- Cac khoa, phong, PKDKKYV;
- Luu VT, KHTH.
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