SO Y TE LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA DPoc lap - Tw do - Hanh phic
KHU VUC BAC HA
S6150/BC-BV Bdc Ha, ngay04thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién B chi s6 chat lweng Bénh vién 6 thang dau nim 2025

Can ct Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B Y té vé
viéc huéng dan quan ly chat lugng kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Can cir Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua Bo Y té vé viéc
Ban hanh huéng dan xay dung thi diém mét sé chi sé co ban do ludng chat
lugng bénh vién;

Thuc hién ké hoac s6 38/KH-BV, ngay 18/3/2025 cua Bénh vién da khoa
Bac Ha vé thuc hién bo chi s6 do luong chat lwgng Bénh vién nam 2025.

T6 Quan Iy chat luong bénh vién bao céo két qua theo ddi thuc hién chi so
do luong chat luong bénh vién 6 thang nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA CHI SO PAT PUQC 6 THANG NAM 2025
1. Bang theo ddi danh gia chi s6

STT Chi s6 do lwdng Muc tiéu Két qua thuc hién Panh gia
nam 2025
Quyl | Quy 6
I thang

1 Ty 1€ thuc hién k§ ;huat chuyén 67% 49.8% | 49.8% Chua dat
mon theo phan tuyen

, | Cong suét sir dung givong bénh >90% | 74.3% | 110% Dat
thuc te
Ty I¢ tir vong va tién lugng tur <1% 0.7 0.9 DPat

3 | vong gia dinh xin vé (tat ca cac
bénh)

. | TV chuyen Ién tuyen trén kham | <3.1% | 20 3.0 Pat
chira bénh (tat ca cac bénh)

5 | Hiéu suit sir dung phong mé 40% 31 29 Pat

6 | Ty & nhiém khuan vét mo <1% 2.14 Chua dat




7 Ty ke tiém phong viém gan B > 95% 8.9 Chua dat
trong nhéan vién y té

g | Ty I& hai long cua nhén vién y té > 95% 91% Chura dat

o | Thoi gian nam vién trung binh (tat <12 5.2 5.3 Dat
ca cac bénh) ngay ngay | ngay

10 | Ty I phau thuat loai Il tré 1én > 60% 59.3% | Chua dat

11 | Ty suat tai nan thuong tich dovat | <5/400 | 0 0 Dat
sac nhon

1o | Tyléviem phdi do nhidm khuan < 1% 0 0 Dat
bénh vién

13 Ty 1€ hai 1ong cua nguoi bénh > 90% 96% bat
ngoai trd

14 T}"/’Ié dugc sy tham gia dao tao, tap | > 90% 100% Dat

huan

2. Biéu d6 theo doi chi sb

Két qua do luong chi s6 chat lugng bénh vién 6 thang nam 2025 thé hién
trén biéu dd nhu sau:

2.1 Nhom chi sé ndng luc chuyén mon:

Ty |&é phantuyénky thuat 2025
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Muc tiéu

1. Biéu d6 1: Ty Ié thuc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén
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2. Biéu d6 2: Ty Ié phau thuat tir loai 2 trg 1én

2.2. Nhom higu sudt:
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1. Biéu dd 1: Cong suat sir dung giwdng bénh

B Quy I
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2. Biéu d6 2: Hiéu suat sir dung phong md

Thei gian ndm vién trung binh
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3. Biéu d6 3: Thoi gian ndam vién trung binh trong tat ca cac bénh
2.3. Nhom hiéu qud

1. Biéu 1: Ty & tr vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé
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2. Biéu 2: Ty Ié chuyén tuyén trén kham chira bénh
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2.4. Nhom an toan:

1. Biéu 1: Ty & nhidm khuan vét mo

6 thang
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2. Biéu 2: Ty & viém phdi do nhiém khuan bénh vién

=== Banh vién

6 thang

2.5. Nhém hwdng dén nhan vién:

1. Biéu 1: Ty Ié tiém phong viém gan B
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2. Biéu 2: Ty suit tai nan thuong tich do vat sac nhon
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Quy | Quy Il
3. Biéu 3: Ty Ié duoc sy tham gia dao tao lién tuc
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4. Biéu 4: Ty 1¢ hai long caa nhan vién y té



6 thang

Muc tiéy

2.6. Nhém huwéong dén ngwoi bénh
1. Biéu: Ty 18 hai 10ng cua ngudi bénh ngoai tri

6 thang

S0

Muc tiéu

3. Nhan xét

Trong 14 chi s6 chat luong bénh vién dit ra co:

- 05 chi s6 chua dat muc tiéu dé ra trong 6 thang dau niam, chiém 35.7%
cac chi sb chat luong

- 09 chi s6 dat muc tiéu dé ra chiém 64.3%.

Két qua trong 6 thang dau nam 2025, Chat luong bénh vién da dat két qua
theo ké hoach dé ra. Cac chi s6 vé ti & hai long cua nguoi bénh ngoai tri (96%)

phan anh chat luong dich vu tét va méi trudng lam viéc tich cuc. Bénh vién



cling hoat dong véi cong suat givong thuc té cao (110%), ty 1& chuyén tuyén
3.0%. Tuy nhién, van con mét sb han ché can khac phuc.

II. PHUONG HUONG 6 THANG CUOI NAM 2025

Trong 6 thang cudi ndm 2025, Bénh vién sé& duy tri cac chi s6 da dat va
khic phuc nhing chi tiéu chwa dat. Tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao
chat lugng dich vy, dam bao an toan ngudi bénh va téi vu hoa hoat dong kham
chira bénh dé dap wng tot hon nhu cau cta ngudi dan.

Trén day 13 Bao cdo két qua do luong chi sé chat lugng bénh vién 6 thang

dau nam 2025 cua Bénh vién da khoa khu vuc Bic Ha./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Hoi dong QLCL,;
- Ban gidm déc:
- Céc khoa, phong, PKDKKV;
-Luu VT, t6 QLCL.

Pham Nhit Tuan
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