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BÁO CÁO

TỔNG HỢP VÀ PHÂN TÍCH SỰ CỐ Y KHOA NĂM 2025

Căn cứ Thông tư số 43/2018/TT-BYT ngày 26/12/2018 của Bộ Y tế về Hướng 
dẫn phòng ngừa sự cố y khoa trong các cơ sở khám chữa bệnh;

Căn cứ Quyết định số 100/QĐ-BV ngày 24/03/2025 của Bệnh viện đa khoa 
Bắc Hà về Ban hành quy định Quản lý sự cố y khoa trong Bệnh viện;

Trung tâm y tế khu vực Bắc Hà báo cáo công tác quản lý sự cố y khoa năm 
2025 như sau:

I. Số lượng sự cố ghi nhận tại bệnh viện
Trong năm 2025, bệnh viện ghi nhận 45 sự cố y khoa trong đó:
- 100% sự cố ghi nhận được là báo cáo sự cố tự nguyện, không ghi nhận sự 

cố báo cáo theo hình thức bắt buộc.
- Sự cố đã xảy ra: 45 sự cố chiếm 100%.
II. Nhận xét và đánh giá công tác ghi chép và báo cáo sự cố
1. Khoa, phòng có báo cáo sự cố
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Khoa Liên chuyên khoa tổng hợp là khoa báo cáo sự cố tích cực nhất với 12 
sự cố chiếm 26.7% tổng sự cố trong toàn viện. 

2. Đối tượng báo cáo sự cố

3. Đối tượng xảy ra sự cố

Các tình huống sự cố đã xảy ra chủ yếu ở trang thiết bị/cơ sở hạ tầng, tiếp đến 
là người bệnh.

4. Cấp độ nguy cơ của sự cố
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- Tổn thương nhẹ (NC1): chiếm tỷ lệ 100%.
 - Tổn thương trung bình (NC2): chiếm tỷ lệ 0% 
- Tổn thương nặng (NC3): chiếm tỷ lệ 0%
5. Theo diễn biến tình huống

B. Sự cố xảy ra, chưa tác động trực tiếp đến người bệnh: 30/45 sự cố chiếm 
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C. Sự cố xảy ra, tác động trực tiếp đến người bệnh, chưa gây nguy hại: 15/45 
sự cố chiếm 33.3%

6. Phân loại sự cố theo nhóm sự cố

1/ Cơ sở hạ tầng 18/45 chiếm 40 %
2/ Thiết bị y tế 21/45 chiếm 46.7%
3/ Khác  6/45 chiếm 13.3%
III. Đánh giá, nhận xét
- Trong năm 2025, tổ Quản lý chất lượng bệnh viện ghi nhận 45 sự cố
- Qua số liệu sự cố được ghi nhận, các sự cố liên quan đến cơ sở hạ tầng chiếm 

40%, tiếp theo là trang thiết bị chiếm 46.7%
- Trong đó sự cố xảy ra, chưa tác dộng trực tiếp đến người bệnh: chiếm 66.7%, 

sự cố xảy ra, tác động trực tiếp đến người bệnh, chưa gây nguy hại: chiếm 33.3%.
- Cán bộ, NVYT tích cực tham gia báo cáo sự cố, số lượng sự cố tăng so với 

cùng kỳ năm 2024 7 sự cố. Số lượng khoa, phòng báo cáo tham gia sự cố ít 5/13 
khoa/phòng.

IV. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2026 
- Chỉ đạo, đôn đốc các khoa, phòng tuân thủ các quy định về công tác báo cáo 

sự cố y khoa. 
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- Tổ QLCL, Phòng KHTH, phòng ĐD-CTXH giám sát, tổng hợp kịp thời các 
sự cố xảy ra và đã tại bệnh viện; phân tích và có giải pháp hiệu quả khắc phục sự cố 
y khoa đã ghi nhận trong năm 2025.

Trên đây là báo cáo sự cố y khoa năm 2025 tại Trung tâm y tế khu vực Bắc 
Hà ./.

Nơi nhận:
- Ban giám đốc;
- Hội đồng QLCLBV;
- Các khoa, phòng;
- Lưu VT, Tổ QLCL.

THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ
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