UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb6: 173 ICPLC- KHTC Lao Cai, ngay 14  thang 4 nam 2026

VIv @& nghi cung cap bao gia dbi voi cac goi

hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin:

Hé thong phan mém quan Iy truong hoc caa
Truong Cao ding Lao Cai

Kinh giri:  Cac co quan don vi cung cap dich vu thué

Can cu Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cua Chinh phu quy
dinh quan Iy dau tu ang dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach
nha nudc;

Coéng van s6 1895/UBND-VX ngay 08/9/2025 cua UBND tinh Lao Cai vé
viéc quan ly dau tu tng dung CNTT st dung ngudn von ngan sach nha nudéc trén
dia ban tinh Lao Cai;

Can cir Quyét dinh s6 2345/QD-UBND ngay 12/12/2025 cua UBND tinh
Lao Cai veé viéc giao du toan thu chi ngan sach nha nudc nam 2026 doi véi cac
co quan don vi cap tjnh, thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém va don vi
su nghiép cong lap cap tinh thyc hién co ché tu chu tai chinh;

~ Can cu Quyét dinh s6 2174/QD-CDLC ngay 24/12/2025 cua Truong Cao
dang Lao Cai vé viéc giao dy toan chi ngan sach nha nuéc nam 2026 doi véi cac
co quan don vi cap tjnh, thuc hién chée do tur chu, ty chiu trach nhiém va don vi
su nghiép cong lap cap tinh thyc hién co ché tu chu tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 580/QD-UBND ngay 05/3/2026 ciia Uy ban nhan dan
tinh Lao Cai Ban hanh daph muc va du ‘kién kinh phi thuc hién du an/hoat dong
cong ngh¢ thong tin, chuyen doi s6 va bé an 06 tinh Lao Cai nam 2026;

~ Truong Cao déng Lao Cai tran trong kinh moi Quy don vi phdi hop cung
cap bao gia cac goi thau doi vai hoat dong cong nghé thong tin (CNTT) sau:
~ Hang myc: Thué hé théng phan mém quan Iy truong hoc cia Truong Cao
dang Lao Cai dap urng cac yéu cau cu thé nhu sau:
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Céc goi thau tu van dé nghi cung cip bao gia gom:

Tu véan khao sat, 1ap ké hoach thué dich vu CNTT:

- Noi dung, khdi lugng cong viéc: Khao sat va 1ap ké hoach thué dich vu
CNTT.

- Yéu cau chat luogng, cac yéu cau khac: Bap tng theo ding quy dinh vé
quan Iy dau tu tng dung CNTT trén dia ban tinh duoc quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2026/ND-CP, ngay 26/01/2026 cua Chinh phu quy dinh quan Iy dau tu ng
dung cong nghé thong tin sir dung nguén vén ngan sach nha nude va cong van sb



904/SKHCN-KHTC ngay 07/4/2026 cta So Khoa hoc va Cong nghé tinh Lao
Cai.

2.2.Tu van quan ly du an hoat dong thué dich vu CNTT:
- Noi dung, khéi lrgng céng viéc: Quan Iy dy an hoat dong thué dich vu.

- Yéu cau chat luong, cac yéu cau khac: Bap tng theo dang quy dinh vé
quan Iy dau tu ing dung CNTT duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP,
ngay 26/01/2026 cua Chinh phu quy dinh quan Iy dau tu ang dung cong nghé
thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc.

Khi bao gia, dé nghi luu y nhirng n6i dung sau: thé hién ré ngay béo gia, gia
dich vu da bao gom tat ca cac loai thue va chi phi lién quan.

3.Yéu cau vé bao gia:

- Sb luogng bao gia: 01 ban goc; Ngon ngit sir dung: Tiéng Viét.

- Loai tién st dung: Viét Nam ddng.

4.Thong tin bao gia gui theo dia chi:

- Phong Tai chinh - K& hoach, Truong Cao dang Lao Cai. Pia chi: T6 5,
Binh Minh, phuong Cam Buong, tinh Lao Cai. So dién thoai: 02143.830.099.
Fax: 0214.3.835.170. (bong thoi gui ban dién tx, dia chi Email:
phongkehoachtaichinhcdlc@gmail.com).

Kinh d& nghi cic Quy don vi quan tam guri bao gid dén Truong Cao dang
Lao Cai cham nhat trudc 16 gior 30 phit ngay 20/04/2026.
Truong Cao dang Lao Cai tran trong kinh moi./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhur trén; -

- Lanh dao truong;

- bang website Truong CDLC;
- Luu: VT, TCKH.

Hoang Quang Dat


mailto:phongkehoachtaichinhcdlc@gmail.com

, PHU LUC ?
(Kemtheo Vanban so: 173 ngay 14 /04/2026 cua Truong Cao dang
Lao Cai)

Chi tiét yéu cau dich vu: H¢ thong phan mém quan 1y trudng hoc cua
Truong Cao dang Lao Cai

A.YEU CAU
I. Gigi thiéu chung vé Ké hoach thué dich vu

1. Tén K& hoach thué dich vu: Hé thong phan mém quan 1y trueong hoc cua
Truong Cao dang Lao Cai

- Muc tiéu:

+ Pam bao tinh déng bo trong quan Iy cac hoat dong cua truong, lién théng
co so dir liéu gitra cac don vi voi nhau, gitra Nha truong va cac co quan quan |y
nha nuéc, cac doi tac co lién quan, phu hop vai cac quy dinh hién hanh cta Nha
nuoc.

+ Thong nhét va tin hoc hoa cac quy trinh quan ly dao tao, cac bo phan chuc
nang duoc tich hop, lién ket tao thanh hé thong thong tin dong bg, co kha nang van
hanh thong suot.

+ Xay dung co so du li€u dong bo, day du, luu trir cac qua trinh giai quyét
cong Viéc, cung cap thong tin, phuc vu cho bao cao thong ké, ho trg quyét dinh cua
lanh dao.

+ Pam bao tiéu chuan an toan thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sé
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu va thong tu 12/2022/TT-BTTT
ngay 12/08/2022 cia Bo Thong tin va Truyen thong.

- Quy mo:

Hé théng phuc vu cong tac quan 1y, giang day va hoc tap caa gan 400 giang
vién, can by quan 1y; khodng 7.000 sinh vién cac hé dao tao cua nha truong.

Phan mém quan 1y tong thé bao gom céc chuc nang chinh sau:

| . Phan mém Quan ly dao tao

1. Quan 1y tuyén sinh

2. Quan 1y chuong trinh dao tao

3. Quan 1y chuong trinh dao tao theo chuan dau ra
4. Quan 1y nhap hoc

5. Quan 1y ké hoach dao tao

6. Quan ly hoat dong giang day

7. Quan ly nghiép vu dao tao

8. Quan Iy van bang chang chi

9. Quan ly sinh vién

10. Cong thong tin sinh vién

11. Giai quyét yéu cau 1 cta

12. Quan 1y danh gia két qua hoc tap



13. Quan ly ngan hang cau hoi

14. Quan 1y thi trac nghiém truc tuyén
15. Quan ly tai chinh cdng ng nguoi hoc
16. Két ndi kénh thanh toan truc tuyén
17. Quan 1y day hoc truc tuyén

I1. Phan mém Pam bao chat lweng

1. Pam bao chat lugng

2. Quan ly ty danh gia

3. Panh gid ngoai

4. Tong hop, bao céo

I11. Phan mém quan Iy sinh vién ndi tri

IV. Phin mém quan ly khao sat - thim do khach hang

(Luu - Cde chirc nang Qudn Iy tai san, Qudn Iy tdi chinh, Ké todn, Qudn Iy
nhdn su, Quan Iy van ban di-den sé sur dung cac phan mém chuyén nganh riéng
biét dé dam bao tinh chinh xac, dong bé, lién thong voi hé thong cua cac B,

nganh va UBND tinh theo quy dinh).
2. Thoi gian thué dich vu: 36 thang.
I1. Bang tong hop bao gia:

Gié, Gia
| 56 |trwo o, | sau :
STT Hang muc bon vi lwg |, 6 « % | thué Gh,'
tinh thue| VAT chu
ng (VN (VND
D) )
Thué dich vu H¢ thong phan mém quan ly truong
hoc cua Truong Cao dang Lao Cai (Bao gom Trlen
1 |khai dich vu; Cai dat, ciu hinh hé théng; Panh gia Thang | 36

ATTT; Pao tao huéng dan va hé tro su dung phan
mém va ho tro nguoi su dung)

B. CAC YEU CAU CHUNG DICH VU

I. Yéu cau chung vé chat lweng dich vu Cong nghé thong tin

1. Yéu ciu chung thiét ké phan mém

Tinh truy xuat: T4t ca cac hanh vi cia nguoi s dung trén hé thong phai

duoc luu Vét, co thé tra ciru va khong thé bac bo.

Tinh bao mat: Cac dir liéu dua vao va sinh ra tir qua trinh su dung dich vu
phai dugc gilr nguyén ven, khong bi mat hay sai Iéch; nha cung cap khong duoc

tu ¥ truy xuét, khai théc.

Tinh twong thich: Hé théng can bao dam su twong thich vé nén tang cong
nghé, phu hop véi hién trang tng dung cong nghé thong tin cuia co quan.




Kién tric: Phan mém duoc xay dung theo mé hinh kién truc 3 16p
(Presentation Tier, Business Logic Tier, Data Tier).

2. Yéu ciu vé hiéu ning

- Hé thdng cho phép khong han ché s6 lvong nguoi sir dung va cho phép
1.000 nguoi st dung dong thoi.

- Thoi gian xir ly can dam bao ¢ toc do cao, thoi gian cho méi thao tac xir
1y dit liéu khong qua 10s va dam bao nguoi dung khong c6 cam giac ve do tre

3. Yéu ciu chung vé ky thuat, cong nghé dé dap wng yéu ciu chat
lwgng dich vu

3.1. Yéu cdu vé céng nghé dp dung

Nén tang phat trién: Hé thong phan mém quan 1y truong hoc cua Trudng
Cao dang Lao Cai 1a mot hé thong ap dung cho Nha truong véi s6 lwong user
quy m6 I6n (gan 400 giang vién, can bo quan 1y va khoang 7.000 sinh vién), doi
hoi tinh san sang cao, bao mét nhiéu l6p, kha nang me rong linh hoat, ho trg tich
hop va dap tng tiéu chuan quan tri du ‘Iiéu hién dai.,Giéi phap phai dugc xay
dung ket hop cac cong nghé tién tiecn nham dam bao toi uu hiéu nang, bao tri va
kha nang phat trién lau dai.

Céc cong nghé va tiéu chuan cha dao bao gom:

- Kién trac Module hoa gitip trién khai linh hoat, mé rong, tach biét cac
module nghiép vu va dé dang quan 1y dich vu.

_ - Su dung giao thic API dam bao dieu phdi, bao mat va giao tiép gitra cac
ludng cong viéc gitra cac module ndi b va hé thong ngoai.

- Giao dién tich hop vdi cc hé thong chuan hoa theo céc chuan WebAPI
nhu SOAP- XML Web Service, JSON-RPC, ... san sang tich hop véi hé thong
ngoai.

- Cong ngh¢ tim kiém Full Text search tich hop vai nhiu engine khac nhau
nhu MySQL, Elastic Search, Redis... dé cai thién két qua tim kiém.

- Xir 1y font chir theo chuan unicode trén toan hé thong.

- H6 tro cong nghé AJAX thuan tién khi xay dung giao dién nghiép vu
phtc tap trén giao dién Web.

- Kha ning sao luu, phyc hoi.

- Quan 1y bao mat, chéng truy cap trai phep.

3.2. Yéu cau can ddap imng doi véi co so dir ligu

V6i muc dich lya chon h¢ quan tri CSDL dam bao dap (ng dugc cac yéu cau
thuc t& nhu quan Iy tét leong 16n dit liéu cua hé thong Vai toc do truy XUt cao,
tinh an toan, bao mét cac thong tin quan ly nghiép vu déng thoi phai d& dang xay

dung, cai dat hé théng CSDL ciing nhu phat trién cac tng dung khai thac CSDL
do.



- Hiéu nang:
+ C6 kha nang quan tri mot luong I6n dix liéu luu trir 1on;

+ Cho phép truy xuét véi s lugng 16n cac session dang nhap CSDL, sé
lwong I6n giao dich;

+ Pam bao hiéu suat truy cap véi s6 lugng 16n céc thao tac;

+ Cho phép truy cap, chinh sua, khoa (lock) dir ligu & muc ban ghi trong
bang cua CSDL (dam bao tinh san sang giao dich, véi muc thoi gian truy xuat
dir liéu gan bang 0);

+ Hé thong co6 kha nang luu trix véi di liéu 1on, trong thoi gian 1au dai, luu
trit duwoc nhiéu dinh dang di liéu khac nhau nhu dit liéu c6 ciu trac, dit liéu phi
cau tric dudi dang tép dinh kém (tép dinh kém tai liéu phai da dang: *.doc,
* docx, *pdf, *xIsx ... dung luwgng caa mdi file dit liu dinh kém dat dén
50MB);

+ Tu dong luu cache cac két qua phuc vu truy van trén Ram phuc vu truy
van lan sau;

+ Pam bao tbt cac rang budc toan ven don gian va phuc tap khi luu trix di
liéu;
+ Ho trg cac ung dung tiy theo mo hinh 2 16p, 3 16p;

+ C6 kha nang ma rong mé hinh theo chieu ngang (mé hinh cluster) dé dap
ung nhu cau tang Ién cua ung dung;

- Cung cap nhiéu co ché va giai phap bao mat an toan dam bao tinh toan
ven dir liéu, bao vé dir liu va dieu khien truy cap:

+ Toan ven dir licu: Database auditing, Network encryption, Separation of
duties, Secure audit logs, Encryption of data;

+ Bao vé dur liéu: Restrict access, Encrypt stored data, Encrypt network
traffic, Restrict network access, Monitor activity, Data Masking;

Vé diéu khién truy cap: Role-based Access control.

+ Do 6n dinh: H¢ thong chay 6n dinh, lam viéc higu qua 24/24h, ty khoa
khi phat hién cac truy van bat hop 1y;

+ C6 kha nang dua dir ligu 1én RAM, ting toc do xu 1y ma khong anh
huong dén tinh toan ven dir lidu;

- Kha nang bao tri: Pon gian, d& phuc hdi cac thanh phan khi co 16i, dé
dang nang cap phan cung, cac phién ban méi cua hé quan tri;

- Tinh twong thich:

+ Khong gidi han CPU socket;

+ Khong gi6i han kich thudc dir liéu, RAM t6i da theo hé diéu hanh;
+ Tuong thich trén nhiéu trinh duyét théng dung;



- C6 cac chirc nang, cong cu bd sung:

+ H6 tro kha niang mo rong, phan tai va nang cao tinh san sang cua hé
thong may chu (Clustering Servers).

4. Yéu cau vé ha tang

Hé théng phan mém quan 1y truong hoc caa Truong Cao dang Lao Cai do
don vi trung thau cung cap duoc cai dat, cau hinh va van hanh trén ha tang may
chu tai Trung tam dir liéu tinh Lao Cai véi cau hinh tinh cung cap nhu sau:

- Firewall: c6 cau hinh Firewall nham ngan chin cac truy xuat tir cac doi
tugng xau hoac cac hanh vi tan cong.

- Load Balancing Proxy (LB Proxy Server): Sau khi di qua I6p Firewall,
cac request s& duoc diéu huéng, chia tai boi Load Balancing (LB). Dua trén loai
request (cho API, resource, portal ...) ma cac request s& duoc diéu hudng dén
cac may chu ung dung (Application Server) dé xtr Iy nham nang cao kha nang
chiu tai (Scalability) ciing nhu ting tinh kha dung cuaa dich vu khi c¢6 su ¢ &
mot phan hé thdng (Availability).

- My chu Web (Web Portal Server): Hé thong web d¢ nguoi dung truy
cap hé thong thong qua cac trinh duyét Web (Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari...).

- Mdy chu dix liéu (DB server): chuyén luu trit cac CSDL, cting nhu xtr 1y,
ching thuc cac request cho tai nguyén dugc tai 1én hoac tao ra cua hé thong nhu
cac tap tin anh, PDF, tai liegu. Day 1a 1 cum may server (cluster), c6 share
storage gitra cac may chu dé nang cao tinh san sang.

- Puong truyén toi thiéu: Téc d6 duong truyén két ndi noi dia ra Internet:
500Mb/s. Toc do duong truyén trong ndi mang (Private): 1-10Gb/s

5. Yéu ciu danh muc tiéu chuan va quy chuan ap dung

~ Phan mém duoc trang bj phai tudn thi cac quy chuan, tiéu chuan ky thuat
vé g dung cong nghé thong tin theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong

11. Yéu cau, diéu kién vé kha ning két néi, lién thdng véi ing dung,
h¢ thong thong tin khac

- Tuén thi day du cac quy chuan, tiéu chuan va chuan k§ thuat ve ket noi,
lién thong, tich hop theo quy dinh hién hanh; cong bo chuan ky thuat cua phan
mém dé dam bao kha nang két noi, chia sé dir liéu véi cac hé thong thong tin
lién quan, trdnh trung 1dp va lang phi.

- Phat trién trén nén tang cong ngh¢ thong tin hi¢n dai, ung dung cac cong
nghé tién tién pht hop vai xu thé phat trién CNTT toan cau.

- bam bao kha nang mé rong, nang cap linh hoat; tn dung, tai str dung
cac thanh phan da co dé tbi vu hiéu qua va bao vé ngudn vén dau tu.

- Hé thdng co tinh sin sang cao, dap ung nhanh chéng cac yéu cau két



L=
A

ndi.

- Pam bao hiéu nang on dinh, c¢6 kha ning phuc vu ddng thoi luong Ién
nguoi dung truy cap.

- HJ tro chuan dinh dang XML va chuan Dublin Core dé trao d6i dix liéu
véi cac phan mem Khac.

- Hé thdng hd tro dam bao viéc trao doi dix liéu véi cac phan mém khac qua
API.

- Pam bao sin sang két ndi dir lieu voi hé théng quan Iy thong tin cua
UBND tinh Lao Cai khi c6 yéu cau va dugc cung cap tai liéu huéng dan ket noi.

- Bam bao sin sang két ndi dir ligu voi hé thong quan Iy thong tin cua Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi khi cé yéu cau.

- Pam bao sin sang két ndi véi hé thdng co sé dit liéu Hemis (hé théng co
so dir liéu nganh caa Bo Giao duc va Pao tao) khi ¢ yéu cau.

- Yéu cau két ndi thanh toan online va xuét hoa don dién tir: Nha thau tham
du chirng minh kha nang da tich hgp va da trien khai thanh toan online va xuat hoa
don dién tur.

I11. Cac yéu cau vé ning luc cia can bd tham gia trién khai phan

1
A

mem
_Heé thong phan mém quan 1y cac hoat dong cua Truong Cao dang Lao Cai
la phan mém quan trong va ciing la mot hé thong phuc tap xét vé khia canh
nghiép vy, cong nghé.
Do d6, cic can by tham gia phat trien, trien khai phan mém can dap tng
cac y€u cau sau:
C6 nang lyc chuyén mon cao.
Pi ¢ kinh nghiém xay dung, trién khai cac hang muc, du an dau tu hoat
dong ung dung cong nghé thong tin tuwong tu.
~ Dic biét am hiéu veé ciu triic thong tin va cac luong xir 1y nghiép vu cua
phan mém.Cac can by tham gia phat trién h¢ thong can c6 nang luc chuyén moén
cao, can bo quan ly chung da c6 kinh nghiém xay dung, tricn khai cac du an
tuong tu.
IV. V@& thei gian thué va sé hiru cac théng tin, dir liéu, nén tang, tai
san hinh thanh thué dich vu
Hang muc thué dich vu H¢ thong phan mém quan ly truong hoc cia
Truong Cao dang Lao Cai:
- Thoi gian chuan bi dich vu cho thué: 60 ngay ké tir ngay ky hop dong;
- Thoi gian thué: 36 thang (ky hop dong 01 1an);
- Quyeén s6' hitu dir ligu: Thong tin di liéu hinh thanh trong qué trinh
thué dich vu la tai san thugc so hitu cia bén thué, don vi cung cap dich vu khong



duoc quyeén can thiép, sao luu trai phép cac thong tin, dir li¢u hinh anh trong h¢
théng do minh cung cap, co trach nhiém bao mat toan bd théng tin, di liéu hinh
thanh theo yéu cau cua don vi chu tri thugé;

- Bi0 hanh, bio tri: Don vj trien khai phai cam két bao hanh, béo tri, ho
trg khac phuc sy o6 mien phi trong suot thoi gian thué phan mém (Thaoi han bao
hanh, bao tri phan mém la 36 thang). Khac phuc cac sy ¢o (néu co) sau 60 phit;

- Chuyén @6i dir liéu: Pam bao chuyén doi an toan cac dir liéu cii (danh
sach sinh vién, bang diém, mon hoc, can bd giang vién...) 1én hé thong mai
khong bi mat mat hay sai sot;

- Pao tao, chuyén giao: To chtc cac 16p dao tao hudng dan sir dung cho
can bo, giang vién va quan tri vién caa Nha truong dé khai thac thanh thao hé
théng. Ban giao dy du thong tin, co so dit liéu va cac cong cu can thiét khi két
thac hop déng.
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