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TRONG CÁC TRƯỜNG TRUNG CẤP, CAO ĐẲNG 

Phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số đang là yếu tố 

quyết định phát triển của các quốc gia; là điều kiện tiên quyết, thời cơ tốt nhất để nước 

ta phát triển giàu mạnh, hùng cường trong kỷ nguyên mới - kỷ nguyên vươn mình của 

Dân tộc Việt Nam [1]. 

Các trường trung cấp, cao đẳng hiện nay có trách nhiệm đào tạo một tỷ lệ lớn 

người lao động phù hợp với thị trường lao động trong giai đoạn chuyển đổi số, kinh 

tế số, xã hội số. Tức là đào tạo những công dân có năng lực số để thích nghi với môi 

trường làm việc trong kỷ nguyên số; có lối sống, văn hóa và hệ thống giá trị phù hợp 

với thời đại số. Vì vậy, chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng có vai trò 

đặc biệt quan trọng và cấp bách. 

Chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng là một quá trình rất khó khăn 

và phức tạp, đòi hỏi sự thay đổi toàn diện về nhận thức, tư duy, chủ động, quyết liệt 

hành động của hiệu trưởng, ban giám hiệu, cán bộ quản lý, giảng viên và các bên liên 

quan, quá trình này đòi hỏi một sự nỗ lực bên trong nhà trường là chính. Không có mô 

hình thống nhất chung hoàn toàn cho tất cả các trường trung cấp, cao đẳng, mỗi trường 

tùy theo thực tế của trường xây dựng chiến lược, kế hoạch và lộ trình phù hợp với điều 

kiện nhà trường. Không phải trường nào có điều kiện mới thay đổi. Chuyển đổi số 

trong các trường trung cấp, cao đẳng là yêu cầu khách quan, dù chưa quyết tâm vẫn 

phải chuyển đổi, đây là yêu cầu bắt buộc để tồn tại và phát triển. 

1. Bản chất chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng 

Quá trình chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng là một quá trình tự 

thay đổi một cách hệ thống dựa trên đổi mới sáng tạo với dữ liệu và kết nối. Quá trình 

chuyển đổi số không chỉ làm một lần là xong, mà cần sự thay đổi, làm mới một cách 

liên tục.  

Khi thực hiện chuyển đổi số, các trường trung cấp, cao đẳng cần hình thành tư 

tưởng chủ đạo để đẫn dắt toàn bộ quá trình chuyển đổi số. Điều này thể hiện ở sự đồng 

bộ giữa tất cả các hoạt động của Nhà trường, giữa các nhân tố quyết định gắn với an 

toàn hệ thống và liên kết các hoạt động của Nhà trường. 
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Các trường trung cấp, cao đẳng chuyển đổi số để tiến tới gần hơn nhu cầu cơ 

bản của khách hàng bên trong và bên ngoài nhà trường như sau: 

 Đối với học sinh, sinh viên và phụ huynh 

Học sinh, sinh viên và phụ huynh mong muốn được tư vấn chọn nghề tốt, phù hợp 

với năng lực, sở trường, điều kiện của bản thân học sinh, sinh viên và phù hợp với xu 

hướng chung của thị trường lao động. 

Học sinh, sinh viên và phụ huynh mong muốn được cung cấp đầy đủ thông tin để 

chọn được phương thức và lộ trình học tập phù hợp nhất với điều kiện của bản thân 

và gia đình học sinh, sinh viên. 

Học sinh, sinh viên và phụ huynh mong muốn bản thân (con cháu) mình được học 

trong một môi trường lành mạnh, vui vẻ, dịch vụ thuận tiện; sớm tìm được việc làm 

phù hợp, có thu nhập tốt (từ khi chưa tốt nghiệp thì tốt).  

Đối với người lao động 

Người lao động mong muốn được cung cấp đủ thông tin, tư vấn các nội dung, 

kiến thức còn thiếu và lựa chọn được khóa học linh hoạt, phù hợp với điều kiện 

thời gian, địa điểm, kinh tế… của bản thân. 

Đối với giảng viên, nhân viên 

Giảng viên, nhân viên trong nhà trường và các giảng viên thỉnh giảng mong muốn 

liên tục phát triển nghề nghiệp; thuận lợi khai thác thông tin, tri thức chung của nhà 

trường nhằm nâng cao năng lực và thực hiện tốt hơn nhiệm vụ của mình. Họ cũng 

mong muốn có đời sống vật chất, tinh thần ngày càng tốt hơn; được giải phóng khỏi 

công việc hành chính, sổ sách dành thời gian, công sức cho học tập, tìm tòi, nghiên 

cứu nâng cao chuyên môn. 

Đối với doanh nghiệp, đối tác 

Doanh nghiệp/đối tác mong muốn các trường trung cấp, cao đẳng cung cấp đầy 

đủ thông tin về những dịch vụ nhà trường có một cách đầy đủ, chi tiết, kịp thời để họ 

có thể tham gia đào tạo, tuyển dụng sớm, tuyển dụng lao động có chất lượng cao phù 

hợp với nhu cầu doanh nghiệp/đối tác; hợp tác đào tạo, đào tạo lại, đào tạo nâng cao, 

cập nhật công nghệ mới theo nhu cầu doanh nghiệp/đối tác. 
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Đối với cán bộ quản lý 

Cán bộ quản lý trong nhà trường mong muốn có môi trường làm việc lành mạnh, 

minh bạch với các công cụ và quy trình làm việc hiện đại; được cung cấp đầy đủ, kịp 

thời các dữ liệu, thông tin, tri thức cần thiết để hoàn thành nhanh và tốt công việc, 

dành thời gian tham gia giảng dạy, nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo. 

Đối với lãnh đạo trường 

Lãnh đạo trường được sử dụng một nền tảng dữ liệu đầy đủ, trọn vẹn, kịp thời; 

một hệ thống hỗ trợ quá trình phân tích, đánh giá, ra quyết định tối ưu nhằm nâng cao 

chất lượng, phát triển mạnh quy mô, thương hiệu nhà trường và nâng cao đời sống vật 

chất, tinh thần cho cán bộ, giảng viên, nhân viên nhà trường. 

2. Các nguyên tắc chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng 

Khi thực hiện chuyển đổi số, các trường trung cấp, cao đẳng cần hình thành hệ 

thống quan điểm, tư tưởng, quy định xuyên suốt toàn bộ quá trình hoặc một giai đoạn 

chuyển đổi số nhất định, đòi hỏi Hiệu trưởng, ban giám hiệu, cán bộ quản lý, giảng 

viên, nhân viên, học sinh sinh viên và các bên liên quan phải tuân thủ trong mọi hoạt 

động của nhà trường, trong đó cần đảm bảo thực hiện các nguyên tắc sau: 

a) Nguyên tắc tổng thể và toàn diện trong chuyển đổi số của các trường trung cấp, 

cao đẳng 

Nguyên tắc tổng thể 

Khi các trường trung cấp, cao đẳng chuyển đổi số thì Hiệu trưởng, ban giám hiệu, 

cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên, học sinh sinh viên và các bên liên quan đều phải 

cùng thực hiện chuyển đổi số theo chức năng, nhiệm vụ của mỗi người. 

Nguyên tắc toàn diện 

Khi các trường trung cấp, cao đẳng chuyển đổi số, tất cả các hoạt động đào tạo 

như: các hoạt động đầu vào (khảo sát doanh nghiệp, xây dựng chuẩn đầu ra, xây dựng 

và phát triển chương trình đào tạo, tuyển sinh, chuẩn bị các nguồn lực: nhân lực, vật 

lực, tài lực…); hoạt động quá trình (dạy và học, thực hành, thực tập; các hoạt động 

ngoài giờ lên lớp và các dịch vụ hỗ trợ đào tạo; nghiên cứu khoa học, hợp tác đào tạo; 

kiểm tra, đánh giá…); các hoạt động đầu ra (công nhận kết quả đào tạo, cấp phát văn 

băng; điều tra thông tin phản hồi và theo dõi việc làm; tự đánh giá và sử dụng kết quả 

tự đánh giá…) và tất cả các hoạt động hanh chính, quản trị, tài chính… đều phải 

chuyển đổi số. 
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b) Nguyên tắc đồng bộ và đột phá trong chuyển đổi số của các trường trung cấp, 

cao đẳng 

Nguyên tắc đồng bộ 

Khi các trường trung cấp, cao đẳng chuyển đổi số, tất cả các phòng, ban, khoa, 

trung tâm; các quy trình hoạt động mỗi đơn vị, trong nhà trường cần thay đổi phù hợp 

hỗ trợ lẫn nhau và phù hợp với quá trình chuyển đổi số bên ngoài nhà trường.  

Các trường trung cấp, cao đẳng chuyển đổi số sẽ thiết kế chung một bộ quy 

chế, quy chuẩn chung cho cả hệ thống các hoạt động của nhà trường, đảm bảo các 

hoạt động, các đơn vị có thể kết nối hiệu quả với nhau, tạo điều kiện thuận lợi nhất 

cho hoạt động của cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên, học sinh, sinh viên, phụ 

huynh. Đồng thời, hệ thống chuyển đổi số của nhà trường cần đảm bảo khả năng 

kết nối hiệu quả với các hệ thống khác của cấp trên, của các đơn vị đối tác như: các 

đơn vị tiếp nhận học sinh, sinh viên thực tập; các đơn vị sử dụng lao động; các đơn 

vị liên kết đào tạo… 

Nguyên tắc đột phá 

Khi chuyển đổi số theo các nguyên tắc tổng thể, toàn diện và đồng bộ, các trường 

trung cấp, cao đẳng cần xác định các lĩnh vực, các hoạt động, các bộ phận có thể bứt 

phá, đem lại giá trị cao và có thể tác động tích cực đến các lĩnh vực, các hoạt động, 

các bộ phận khác của nhà trường. Những lĩnh vực, các hoạt động, các bộ phận được 

chọn để bứt phá cần được ưu tiên trong lộ trình chuyển đổi số.  

c) Nguyên tắc chính chủ và lãnh đạo trong chuyển đổi số của các trường trung 

cấp, cao đẳng 

Nguyên tắc chính chủ 

Các trường trung cấp, cao đẳng trên cơ sở sứ mệnh, tầm nhìn đã xác định, phải tự 

mình xây dựng đề án chuyển đổi số và triển khai thực hiện đề án chuyển đổi số của 

nhà trường (có thể có đơn vị tư vấn nhưng không đơn vị nào có thể làm thay). 

Nguyên tắc lãnh đạo 

Chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng là một quá trình khó khăn, 

phức tạp, đòi hỏi thay đổi lớn về tổ chức, tương tác bên trong và với bên ngoài, cũng 

như toàn bộ hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong, do vậy hiệu trưởng cần phải là 

tổng chỉ huy của quá trình chuyển đổi số. 
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Lãnh đạo nhà trường cần “đi trước”: tìm hiểu, nhận thức sâu sắc về chuyển đổi số 

đối với nhà trường, có quyết tâm cao, có chiến lược và lộ trình rõ ràng, truyền được 

cảm hứng đến toàn thể cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên thì chuyển đổi số của 

nhà trường mới có cơ hội thành công. 

3. Mục tiêu cụ thể đối với chuyển đổi số của các trường trung cấp, cao đẳng 

Bên cạnh việc mở đào tạo thêm các chương trình đào tạo nghề số, sinh viên tốt 

nghiệp được tuyển dụng làm việc trực tiếp lĩnh vực số của các đơn vị sử dụng lao 

động, khi chuyển đổi số, các trường trung cấp, cao đẳng xây dựng mục tiêu đạt được 

các năng lực sau: 

a) Về hệ thống dữ liệu quản lý: Nhà trường có nền tảng số có khả năng thu thập 

thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời về tất cả các hoạt động, các vị trí việc làm trong 

nhà trường. 

b) Về linh hoạt chương trình đào tạo: Nhà trường có khả năng điều chỉnh linh 

hoạt, mô đun hóa chương trình đào tạo kết hợp các phương pháp sư phạm hiệu quả, 

đáp ứng tốt nhu cầu người học, đồng thời khai thác năng lực, thu lại hiệu quả cao cho 

các hoạt động của nhà trường cũng như đóng góp tích cực cho xã hội. 

c) Về khả năng thay đổi ngành nghề đáp ứng yêu cầu thị trường lao động: Nhà 

trường có khả năng nhanh chóng đào tạo các ngành nghề xuất hiện theo yêu cầu phát 

triển mới của thị trường lao động.  

d) Về linh hoạt trong hệ thống đào tạo: Hệ thống đào tạo của nhà trường đáp ứng 

yêu cầu cá nhân hóa tới từng người học, kết hợp trực tiếp và trực tuyến, linh hoạt thời 

gian và địa điểm học tập, đáp ứng yêu cầu giáo dục hòa nhập, học tập suốt đời của 

người học và xây dựng xã hội học tập.  

e) Về cải tiến liên tục, nâng cao chất lượng, đổi mới sáng tạo một cách liên tục, 

đáp ứng mô hình hoạt động mới: Nhà trường có nền tảng dữ liệu thống nhất, chia sẻ 

và dùng chung trong toàn trường; tất cả các hoạt động học tập (trực tuyến và trực tiếp, 

lý thuyết và thực hành) đều được ghi lại chi tiết tới từng tiết học, người học, được phân 

tích và cung cấp thông tin đề xuất các biện pháp cải tiến liên tục, nâng cao chất lượng 

đào tạo, liên tục đổi mới sáng tạo, như vậy những tri thức và kinh nghiệm tập thể được 

tích lũy một cách liên tục. Đồng thời, nhà trường có năng lực thu thập dữ liệu cần thiết 

từ bên ngoài, có hệ thống phân tích dữ liệu đáp ứng mô hình hoạt động mới. 



6 

 

f) Về sử dụng hiệu quả nguồn lực con người và cơ sở vật chất: Nhà trường có nền 

tảng kết nối các nguồn lực con người, cơ sở vật chất… Trên cơ sở thông tin đầy đủ, 

chính xác, kịp thời tất cả các hoạt động, vị trí việc làm, cơ sở vật chất… nhà trường 

phân tích để có được kết quả đánh giá, cải tiến, khai thác, sử dụng hiệu quả nguồn lực 

con người và cơ sở vật chất. 

g) Gắn bó doanh nghiệp, mở rộng quan hệ đối tác, khai thác nguồn lực, phát triển 

nhà trường: Nhà trường có nền tảng kết nối thông suốt với doanh nghiệp, đối tác bên 

ngoài, cung cấp cho họ thông tin về các dịch vụ nhà trường có thể cung cấp, nguồn 

lực của nhà trường có thể cung cấp, sinh viên có nhu cầu thực tập (nguồn lao động 

thời vụ có chuyên môn, giá rẻ của các doanh nghiệp, đối tác), sinh viên tốt nghiệp… 

Ngược lại, doanh nghiệp, đối tác chia sẻ nguồn lực của doanh nghiệp, đối tác với nhà 

trường: hỗ trợ xây dựng vị trí và mô tả việc làm, chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo, 

giáo trình, mô hình học tập; giảng viên thỉnh giảng, cán bộ hướng dẫn thực tập, chia 

sẻ kiến thức, kinh nghiệm cho học sinh, sinh viên, đánh giá học sinh, sinh viên; tuyển 

dụng sinh viên thực tập như một lao động thời vụ hoặc lao động làm việc bán thời 

gian; tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp, cùng theo dõi cựu sinh viên của nhà trường; 

hợp tác trong việc chia sẻ các nguồn lực về cơ sở vật chất trong đào tạo; hợp tác cùng 

nhà trường mở ra các dịch vụ mới. 

h) Về hệ thống hỗ trợ cán bộ, giảng viên, nhân viên, học sinh, sinh viên và các 

bên liên quan: Nhà trường có hệ thống hỗ trợ cán bộ, giảng viên, nhân viên liên tục 

nâng cao trình độ đáp ứng yêu cầu thị trường lao động ngày càng cao; hệ thống này 

cũng hỗ trợ hệ thống hỗ trợ học sinh, sinh viên, phụ huynh và các bên liên quan đáp 

ứng được yêu cầu phong phú, đa dạng, nhanh chóng, tiện lợi. 

i) Về an toàn, thông suốt và hiệu quả: Nhà trường có hạ tầng công nghệ, công 

nghệ thông tin mạnh và hiệu quả. Hệ thống thông tin, nền tảng dữ liệu của nhà trường 

đảm bảo thuận lợi cho các đơn vị, cá nhân bên trong; chia sẻ thông tin cho phụ huynh, 

đối tác và các bên liên quan một cách an toàn, thông suốt nhưng đảm bảo được vấn đề 

bảo mật đối với các thông tin nội bộ của nhà trường. 

Tóm lại, Chuyển đổi số trong các trường trung cấp, cao đẳng là nhiệm vụ cấp bách 

và lâu dài, trong quá trình chuyển đổi số nhà trường sẽ phải đương đầu với nhiều khó 

khăn, thách thức. Để thực hiện thành công nhiệm vụ này, trước hết, các trường trung 

cấp, cao đẳng cần tuân thủ: 1) ba cặp nguyên tắc (Tổng thể và toàn diện, đồng bộ và 
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đột phá, lãnh đạo và chính chủ); 2) đảm bảo tuân thủ thực hiện các mục tiêu về xây 

dựng hệ thống dữ liệu quản lý; linh hoạt trong thực hiện chương trình đào tạo; có khả 

năng thay đổi ngành nghề đáp ứng yêu cầu thị trường lao động; linh hoạt trong phát 

triển năng lực người học; cải tiến liên tục nhằm nâng cao chất lượng và đổi mới sáng 

tạo một cách liên tục; khai thác, gắn kết các nguồn lực và đáp ứng  yêu cầu sử dụng 

lao động của thị trường lao động; có hệ thống hỗ trợ cán bộ, giảng viên, nhân viên, 

học sinh, sinh viên và các bên liên quan an toàn, thông suốt và hiệu quả./. 
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