UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN CAP NUGC Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 587/TB-CNLC Lao Cai, ngay 10 thdng 7 nam 2025
THONG BAO

Vv hoan thanh cip nhit thong tin dia chi khach hang do sip xép don vi
hanh chinh cip xi ciia tinh Lao Cai nim 2025

Kinh gtri: Quy khach hang sir dung dich vu cip nudc

Céng ty C6 phan Cap nude tinh Lao Cai xin giri 16i chao tran trong va 1o
cam on chan thanh t6i Quy Khach hang d3 tin tuéng, ddng hanh va st dung dich
vu cip nude cua chiing t6i trong sut thoi gian qua.

Thuc hién Nghi quyét sé 1673/NQ-UBTVQH15 dugec UBTV Qubc hoi
khoéa XV thong qua ngay 16/6/2025, vé& viéc: Sép xép don vi hanh chinh cép x4
tinh Lao Cai ndm 2025, do vay cac don vi hanh chinh cép x4 cua tinh s€ c6 su
thay dbi v& tén goi va dia gidi hanh chinh. Tir ngdy 01/7/2025 mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cip chinh thirc di vao hoat dong theo ndi dung Nghi quyét s6
203/2025/QH15 dugc Qudc hodi khéa XV thong qua ngay 16/6/2025, vé viée: Stra
d6i, bd sung mot sb didu cia Hién phép nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam.

Pé dam bao tinh chinh x4c, kip thoi cac thong tin lién quan dén dia chi cua
khach hang dang dugc quan 1y trén phdn mém quan ly khach hang cia Céng ty
hién nay, Cong ty c6 phan Cap nwée tinh Lao Cai xin tran trong thong béo dén
Quy Khach hang vé viéc di hoan thanh cép nhat thong tin dia chi khach hang theo
dia gi6i hanh chinh méi, nhu sau:

1. Cap nhat dia chi trén hé thong quan ly khach hang:

Cong ty d tién hanh ra so4t va hoan thanh viéc cép nhat xong thong tin dia
chi diing nuéc ctia Quy Khach hang trén hé théng quan 1y khach hang cia Cong
ty theo tén goi va dia gidi hanh chinh (X&, Phuong) mdi dugce quy dinh tai Nghi
quyét s6 1673/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025.

Luu y: Do trong thoi gian trudc cac khu d6 thi, khu tai dinh cu, khu dan cu
... trén dia ban céc d6 thi cua tinh Lao Cai (c{i) tén duong (phd) ban dau dugc dit
theo ky hiéu chit cai va sd, do véy trong théng tin dia chi sir dung nudce van con
mdt s6 khach hang theo céc ky hiéu cii nay, tuy nhién hién nay nhiéu tuyén phé
da dugc dat tén thay cho tén duong (theo ky hiéu quy hoach), v4i nhitng khach
hang hién nay chua diéu chinh ding dia chi tén duong (phd) méi, dé nghi khéach
hang kip thoi cung cip thong tin (diéu chinh) cho Céng ty dé viée cép nhat dong
bd thong tin dugc hoan chinh.



2. Hiéu lwre hop dong dich vu cap nwéc:

Can ctt “Khoén 3 Piéu 9. Sira dbi, ky lai hop dong, thay ddi thong tin
hop ddng” trong ndi dung Hop ddng dich vy cdp nuée Cong ty da ky véi Quy
khach hang. Viéc diéu chinh dia giéi hanh chinh khong 4nh huéng dén hiéu luc
ctia Hop ddng dich vu cip nuéc, do vay hai bén khong can ky lai hop ddng. Tuy
nhién hién nay Cong ty di va dang thuc hién viéc cp nhat thong tin dé chuyén
d6i Hop déng DVCN tir ban gidy sang Hop ddng dich vu cép nuéc dién tir véi
khach hang, do vay trong thoi gian téi Cong ty thuc hién chuyén dbi s6 hop dong
dich vu cp nudc va ky lai hop dong dién tir ddng b lai v6i khach hang.

Déi véi nhitng khach hang (la ¢d nhdn, hé gia dinh, cdc t6 chire, doanh
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nghiép, co quan, ...) c6 thay d6i ndi dung vé “nguroi dimg tén hop dong”, “chuyén
nhuong bat dong san”, “tén don vi”, “dia ch
co quan, t6 chike sau khi sdp nhdp/ chia tach”, ... Cén stra lai thong tin, ky lai hop
ddng. D& nghi khach hang lién hé tryc tiép vdi cac chi nhanh cAp nuéc trén dia
ban hosc Cong ty dé diéu chinh lai thong tin va ky lai hop dong kip thoi.

Pbi véi nhitng khach hang st dung héa don GTGT tién nudc do Cong ty
phat hanh ddng thoi 13 chimg tir ké toan dé thanh toan dé nghi ra so4t lai cu thé
c4c thong tin lién quan trén héa don va thong béo kip thoi véi Cong ty dé sira ddi,
diéu chinh cho dtng (néu cé), tranh truong hop héa don tién nude cong ty phat
hanh theo ky héa don hang thang bj sai s6t phai stra di.

3. Huéng dan phoi hop:

Quy Khach hang néu cé bit ky thay dbi hodc nhan thiy théng tin dia chi
dung nudc trén héa don tién nude théng bao dich vu chwa phan 4nh ding theo
don vi hanh chinh méi sau ngay 01/7/2025, vui long lién hé véi Cong ty/ chi nhanh
cap nudc dé duoc hd tro kip thoi.

4. Moi thong tin chi tiét hoiic cin hd tro:

Quy Khéch hang vui long lién hé:

Theo s dién thoai (trong gio hanh chinh) gui kem theo Thong béo nay.

Hoac lién hé truc tiép Chi nhanh cép nudc tai dia ban.

Tran trong thong bao!
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- Luu VT, QLKD.
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