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THONG BAO

V& viée thue hién Hop ddng dich vy ¢ip nwéc theo miu dwoe S& Cong Thuwong
chép thuén ngay 22/8/2026

Kinh gui:
- Phong Quan 1y kinh doanh;
- Cac Chi nhanh cép nudce tryc thudc.

Can cir Thong bao s6 5173/TB-SCT ngay 22/8/2026 ciia S& Céng Thuong
tinh Lo Cai vé viéc hoan thanh ding ky hop ddng theo mau, didu kién giao dich
chung tai dia phuong;

Hién nay, Cong ty dang tr1en khai viéc chuyén doi sang hinh thoe ky Hop
dong dich vu cip nude dién tir. Bé c6 thoi gian thyc hién dong bd cac ndi dung lién
quan dén viée ky két, quan 1y va luu trir hop ddng dién tir, Tong Giam dbc Cong ty
Cb phan Cap nuée tinh Lao Cai yéu cdu cac phong chuyen mon co lién quan va cac
Chi nhanh céap nudc tryc thude nghiém tac thuc hién cac néi dung sau:

1. D6i v6i cac Chi nhanh c'flp nuéce true thude

1.1. Thye hién ky Hop ddng dich vu Cf’lp nudc bz"mg ban gidy trong thoi
gian chuyén tiép

Trén co s& Thong bdo cia S& Cong Thuong tinh Lao Cai v& viéc hoan thanh
ding ky hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung tai dia phuong, ké tir ngay
22/8/2026, viéc ky Hop ddng dich vu cip nudc voi khach hang st dung nudc sach
tai cac Chi nhanh cap nude truc thude Cong ty (khdng bao gom khdch hang sir dung
nwoc noéng thon tai khu vue Cam Con - Bao Yén (111, 112)) dugce thyc hién tam
thoi bang ban gidy theo mau Hop dong dich vu cip nudce di duge S¢ Cong Thuong
chép thudn ngay 22/8/2026.

Ké tir thoi diém néu trén, Cong ty thong nhét sir dung duy nhéit mot miu
Hop dong dich vu cap nwée di duge S& Cong Thuong chip thuan dé ky két vai
tat ca khach hang st dung nuéc thude pham vi cung cép dich vy ctia Cong ty.

Céac Chi nhanh cap nudc co trach nhiém sir dyng dung mau hop dong duoc
Cong ty cung cap va hu’ong dan. Khong tw y st dung cac mau hop dong trudce
day hoiac mau hop dong khac dé ky mai voi khach hang.

D6i v6i cac vi tri dé trong trong hop dong mau dé cép nhat thong tin theo
timg khach hang, timg thoi diém, khi ky hop ddng phai ghi ddy du, chinh xéc thong
tin tryc tiép trén hop dong theo hwdng dan tai Phy luc kém theo Thong bao nay.

(C6 mdu Hop dong dich vu cdp nude va Phu luc huwdng déan kém theo).



1.2. Ra soat, chuin héa théng tin khach hang dé chuan bi ky hop dong
dién tir

Pé chuén bi cho viéc ky lai Hop ddng dich vu clp nudc bang hinh thirc dqién
tw, cac Chi nhanh cép nudc phoi hgp véi Phong Quan ly kinh doanh t6 chirc tong
kiém tra, ra soat toan bo thong tin khéach hang; chi dong bo sung, cap nhat day du
cac thong tin, gom:

- Ho va tén chii hop ddng; luu ¥ d& nghi khach hang diéu chinh théng tin ngudi
dung tén hop dong bao dam ding chi thé stir dung dich vy;

- S6 dinh danh c4 nhan/can cudc cong dan:

- ma sd thué ca nhéan,co quan

- Bia chi khach hang/dia chi st dung nude: sb nha, duong, td, xa/phudng;

- 86 dién thoai;

- Muc dich st dung nudéc;

- Cac thong tin khac theo y8u cAu quan 1y khach hang va phuc vu viéc ky hop
dong dién tu.

Viéc ra soat, cap nhét phai bao dam thong tin déy du, chinh xéc, thdng nhat
va 6 kha nang d6i soat gitra hd so khach hang, hé thong quéan ly khach hang va hop
dong dich vu cap nudc.

1.3. Quén Iy cac hop dong dai ky

Trong thoi gian Qhua thuc hién ky lai Hop ddong dich vu cﬁp nuoc bﬁng hinh
thirc dién tir, cac Hop dong dich vy cap nudce da ky theo mau ct dén ngay 22/8/2026
va cdc Hop ddng dugc ky theo mau méi bang ban gidy van duge quan ly, theo do1
va thyc hién theo quy dinh.

Cac Chi nhanh cép nude c6 trach nhiém quan 1y, luu trit va theo ddi viée thyc
hién cac hop dong da ky theo dung quy dinh.

Luwu y: Cac phot Hop ddng dich vu cap nude theo mau cfi ma Chi nhanh da
in, photocopy san nhung chua st dung phai dugc thu héi, tiéu hiy va khdng ticp
tuc st dung ké tir ngay 22/8/2026.

1.4. Niém yét va sir dung mAu hop dong

MAu Hop dong dich vu cép nudc da duge S& Cong Thuong tinh Lao Cai chép
thuan ngdy 22/8/2026 dugc dang tai trén website cua Cong ty Co phan Cap nudc
tinh Lao Cai va niém yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng tinh Lao Cai.

C#c Chi nhanh cip nuéc ¢6 trach nhi¢m:

- Niém yét ddy dt mau Hop ddng dich vu cép nudc tai tru s¢ lam viéc;

- Bao dam khach hang co thé tiép can, tim hidu mAu hop ddng khi c6 nhu
cau;

- St dung duy nhét mifiu Hop dong dich vu cip nudc dd duge Cong ty ban
hanh va S& Cong Thuong chap thuén,



- Khong tu ¥ stt dung miu hop dong khac hoic mau hop dong cil;
- Khong tu ¥ stra @i ndi dung, hinh thirc hodic bb cyc ciia mau hop dong.

2. Po6i voi Phong Quén 1y kinh doanh
Chu tri theo doi, kiém tra va giam sat viéc thuc hién Hop ddng dich vy cép

nudc theo diing miu méi duge S& Cong Thuong chap thuén tai cac Chi nhanh cép
nudc true thude trong thoi gian tam thoi ky bang ban giay.

Phéi hop v6i cac Chi nhanh cip nude trién khai dong bd cac ndi dung cong
viéc phuc vu viée chuyén dbi sang ky Hop dong dich vu cip nuéc bang hinh thuc
dién tir.

Huong dan gidi dap cac kho khan, vudng méc ctia cic Chi nhanh trong qua
trinh thyuc hién; tong hop, bao cao Ban Téng Giam dbc xem xét, chi dao dbi voi
nhitng n6i dung vuot thim quyén.

Theo dbi, don dbe viée ra soat, cap nhat va chuén hoa thong tin khach hang,
bao dam co s¢ dit li¢u khach hang déay du, chinh xdc, phuc vu viée ky két va quan
Iy Hop dong dich vu cap nudc dién tu.

3. T6 chirc thwe hién

Thanh vién Ban Téng Giam déc phu trach truc tiép chi dao viéc trién khai
thuc hién Thong bao nay.

Giam dbc cac Chi nhanh cp nude va Truong/Phuy trach cac phong chuyén
mon c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tac, day du
va ding thoi han cac ndi dung dugce giao.

Théng nhit str dung duy nhit miu Hop dong dich vu cip nude di duge
S¢ Cong Thwong chap thuin dé ky moi voi khach hang; khong st dung cac mau
hop dong cii hodc mau hgp dong khéc.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khian, vudng mic, cac don vi kip thoi
phan anh vé Phong Quan ly kinh doanh dé tong hop, bao cao Ban Téng Giam doc
xem xé&t, chi dao.

Yéu cau cac don vi nghiém tuac trién khai thyc hién./.

Noi nhin:
- Nhu trén (thye hién);
- Chu tich HBQT (béo cao);
- Trudng Ban Kiém soét (béo céo)
- Ban Tdng giam ddc (chi dao)
- Céac phong chuyén mén (thuc hién)

o

- Luu VT, QLKD.
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PHU LUC
Huéng din ghi bo sung thong tin tai cac vi tri dé tréng trong Hop dong
dich vu ciAp nwéc theo miu

(Kem theo Thong béo s6 568/TB-CNLC ngay 22/8/2026 ciia Cong ty Co
phan Cap nudc tinh Lao Cai)

1. Phan thong tin ciia Bén A va Bén B

Théng tin ctia Bén A va Bén B phdi dugc ghi diy di, chinh xic va thong
nhat tai cac vi tri dé trong trong hgp dong.

? Thong tin bo sung dugc ghi bing mwe mau xanh, bao dam 5 rang, khong
tay xo6a, khong stra chira.

Ddi voi cac truong thong tin duoc xac dinh 13 khﬁl}g biit budc, chi thuc hién
ghi khi khach hang c6 thong tin hodc thudc truong hop cén thict theo quy dinh.

2. Phan cin cit, diéu, kho#n, diém

Cac Chi nhanh cép nudc co trach nhiém dién ddy du, chinh xé4c cac ndi dung
duogc yéu cau bo sung trong hop dong, cu thé:

2.1. Phan ciin cit

Ghi:

Can cur Quyét dinh sb 2324/QP-UBND ngay 26/9/2023 ciua Uy ban nhén
dan tinh Lao Cai vé viéc phé duyét gia nude sach sinh hoat d6 thi trén dia ban tinh
Lao Cai.

2.2. Phén I - Theo ity quyén

Ghi day du ndi dung:

Theo ty quyén ctia Téng Giam ddc Cong ty C6 phan Cap nudc tinh Lao Cai
tai Van ban so ... ngay .../.../... .

Viéc ghi thong tin tiy quyén thuc hién cu thé theo ting Chi nhéanh:

Stt Chi nhénh cap nuéc truc thude Ngay ity quyén Ghi chu

1 | CN cip nuée Lao Cai — Cam Duong

2 | CNCN Bao Thing - KCN Tang Loong

3 | Chi nhanh cip nuéc Bao Yén

4 | Chi nhénh cip nudc Bat Xat 06/08/2026

5 | Chi nhanh cdp nuéc Bic Ha - Si Ma Cai

6 | Chi nhanh cdp nudc Sa Pa

7 | Chi nhanh cip nudéc Mudng Khuong




8 | Chi nhanh cp nuéc Vin Ban

Truong hop cé thay ddi nguoi duge ty quyén do thay d01 vi tri cong tac, cac
Chi nhanh chu dong cép nhat thoi gian va thong tin Gy quyén dé thuc hién ky cac
Hop dbng dich vu cap nude theo dung thAm quyén.

2.3. Khoén 1 Diéu 2
Ghi:

Bén A cung cap cho Bén B nudc sach sinh hoat cho myc dich str dyng da dang
ky, bao dam chét luong theo Thong tw s0 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia
BoY te.

2.4. Khoan 2 Diéu 2

Ghi:

+ Khoén 2 Piéu 2: Ap lyc tu do nho nhét trong mang ludi cap nudc sinh
hoat cua khu dén cu, tai diém 14y nudc vao nha, tinh tir mat dat khong duoc nho
hon 10 mét theo quy dinh tai TCVN 13606:2023 Céap nudc - Mang ludi duong 6 bng
va cong trinh. Ban hanh tai Quyét dinh sb 773/QD-BKHCN ngay 25/04/2023 cua

Bo Khoa hoc va Cong nghg, trir truong hop su ¢ ky thuat duong 6ng, hodc tam
ngung cép nude dé stra chita, khéc phuc su ¢d .

2.5. Piém a Khoan 3 Diéu 3
Ghi:
~ Phi bao vé méi trwong dbi voi nude thi sinh hoat thuc hién theo Nghi dinh
s0 346/2025 ND-CP ngay 29/12/2025 cta Chinh phi quy dinh phi bdo vé mdi
trudng doi voi nude thai.
3. Phan Phu luc - Muc dich st dung nuéc

Cin ¢t nhu cAu st dung nudc thyc té ctia khach hang, cdc Chi nhanh thyc
hién ghi ding theo Thong bao s6 806/TB-CNLC ngay 13/11/2023 cta Cong ty.

Muc dich sir dung Ky hi¢u | Ma MDSD
Sinh hoat ho dan cu. SH 110
Sinh hoat ho dan cu két hop véi kinh doanh, dich vy. KH 110KH
Co quan hanh chinh; don vi sy nghiép cong 1ap;
truong hoc, bénh vién, co s& kham chita bénh (cong HCSN 210
1ap va tu nhan); phuc vu myc dich cong cong (phi loi
nhuan).
T6 chirc, ca nhan san xudt vat chat. SX 220
T chire, ¢4 nhan kinh doanh, dich vu. | KD 230
Cac can hd chung cu; Ban budn qua dong hd tong 240
Cac d6i tuong khach hang st dung nudce sach co chat 150

lugng theo thoa thuan riéng...




4. Yéu ciu vé in 4n va sit dung miu hop dong

MAu hop ddng do Cong ty cung cap 14 ban chuan dinh dang PDF.

Céc Chi nhanh thuc hién in, photocopy trén gidy mau trang, kho A4, sir dung
muc mau den; bao dam ndi dung rd rang, sach, dep.

Giir nguyén dinh dang, bd cuc va c& chit 14 cia mau hgp ddng duoc chip
thuan.

Khéng ty ¥ phong to, thu nho, chinh sira hodc lam bién dang mau hop dong
da duogc chap thuan.

_ Khong ty y thém, b6t hodc thay dbi ndi dung cac diéu khoan trong hop dong

mau.

5. Trwong hop khach hang thay dbi thong tin

Déi voi truong hop khach hang c6 thay d6i thong tin nhu: ngum dai dién/chu
ho (theo chuyen nhwong quyén s dung ddt hodc thay déi chii thé sir dung dich vu),

ma s6 thué, dia chi, myc dich st dung nu¢e va cac thong tin lién quan khac, khach
hang phai giri van ban dé nghi thay d6i thong tin dén Cong ty/Chi nhéanh.

Chi nhénh ¢6 trach nhiém kiém tra, cdp nhat thong tin thay d6i theo quy dinh
va luu vin ban dé nghi thay doi cung hd so hop dong, 1am co sé theo ddi, quan ly
va thyc hién Hop dong dich vu cap nudc.






