HOP DPONG
DICH VU CAP NUOC

So: /20  /HPDVCN-CNLC

Tén khach hang:
Ma khach hang:
Dia chi:

Dia chi st dung nwéc:

Chi nhanh thue hién cip nuéc:




HQP PONG DICH VU CAP NUOGC
gf Dan sy ngay 24/11/2015;
Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20/6/2023;
Can cw Ludt giao dich dién tw ngay 22/6/2023;
Can cir Ludt do luvong ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu vé sdn
xudt, cung cdp va tieu thu nudc sach; Nghi dinh 6 124/2011/ND-CP ngay
28/12/2011 vé sira doi, bo sung mot s6 diéu Nghl dinh sé 117/2007/NP-CP ngay
11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thu miede sach; T Thong tu so
01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua B¢ truong Bo Xay dung huong dén thue hién
mét s6 néi dung ciia Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii
Vé sdn xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach;

Can cir Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua Chinh phi quy dinh
xu phat vi pham hanh chinh, san xuat buén ban hang gla hang cdm va bdo vé quyén
loi ngueoi tiéu dung; Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngady 3 1/01/2022 cua Chinh phu
sika doi, bo sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh quy dinh vé xit phat vi pham hanh
chinh trong linh viec hoa chat va vat liéu no cong nghiép; dién luc, an toan dap thuy
dién, su dung nang luong tzet kiém va hi¢u qua; hoat dong thuwong mai, san xudt,
buén ban hang gid, hang cam va bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding; hoat déng ddu
khi, kinh doanh xdang dau va khi; Nghi dinh sé 24/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 ciia
Chinh phi sita doi, bé sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sé 98/2020/NP-CP ngay
26/8/2020 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thwong mai, san xudt, buén bdn hang gid, hang cam va bdo vé quyén loi nguwoi tiéu
dung;

Can cit Nghi dinh s6 16/2022/NP-CP ngay 28/01/2022 quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh vé xdy dung;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16/5/2024 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét va huedng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg
ngay 20/6/2023,

Can cir Nghi dinh so 25 4/2026/ND-CP ngay 30/6/2026 cua Chinh phu quy dinh

chi tiét mot sé dzeu va bién phdp t6 chire, hwéng dan thi hanh Ludt Quan 1y thué sé
108/2025/QH15 vé héa don dién tir, chirng tir dién tik;

Can cir Thong twr s6 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025 ciia B§ Cong thuong vé
viéc ban hanh Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung;

Can cir Quyét dinh $0: /OPb-UBND ngay / / ciia Uy ban nhdn
ddn tinh Lao Cai vé viéc phé duyét gia nuoc sach sinh hoat do thi trén dia ban tinh
Lao Cai;

Can cir cdac van ban phap ludt hién hanh co lién quan,



Can cu nhu cau cua khach hang va kha nang cung cap nuoc cua Cong ty CP
cdp nuoc tinh Lao Cai.

Hom nay, ngay thdng nam Chung t6i gom c6:

I. Pon vi cung cip dich vu (Bén A): Cong ty CP cip nwérc tinh Lao Cai.
Pai dién Ong (Ba): Chuc vu:
(Theo uy quyén ciia Tong Gidm doc Cong ty CP cdp nwde tinh Lao Cai tai vin ban
ngay / / )

Dia chi s6 nha: Puong (Phd)/Thon (ban):

Phuong (Xa): Tinh: Lao Cai.

bién thoai: Fax:

Email: Website:

S tai khoan: Tai ngan hang (kho bac):

Ma s6 thué: 5300102876
I1. Khach hang st dung nuéc (Bén B):

Khéch hang:

Dai dién Ong (Ba): Chirc vu:
(Theo uy quyén tai van ban s6 ngay / / )

Dia chi s6 nha: Puong (phd)/Thon (ban):

Phuong (Xa): Tinh: Lao Cai.
S6 dinh danh ca nhan/cin cudc cong dan:

Noi cap: CAp ngay:
bién thoai: Fax (néu cd):

Email (néu cd):
S tai khoan: Tai ngan hang (kho bac):
Ma sb thué (néu cd):

Cung nhau thoa thuan ky két Hop dong dich vu cp nude theo cac diéu khoan
sau:

Piéu 1. Muc dich sir dung nwéc sach

Bén B dang ky muc dich su dung nudc theo myc 1 Phy luc 02 dinh kem theo
hop dong nay.

Piéu 2. Tiéu chuin va chit lwgng dich vu

1. Bén A cung,cép cho Bén B nudc sag:h sinh hoat cho muc dich sir dung da
dang ky dam bao chat lugng theo Thong twso:  / /TT-BYTngay / / cua
Bo Y té ban hanh Quy chuan k¥ thuat quoc gia va quy dinh kiém tra, gidm sat chat
lugng nudce sach st dung cho muc dich sinh hoat.



2. Ap luc tu do nhé nhét trong mang ludi cap nudc sinh hoat ctia khu dan cu,
tai diém lay nudc vao nha, tinh tir mat dat khong duoc nho hon 10 met theo quy dinh
tai TCVN Cép nudc - Mang ludi duong 6ng va cong trinh. Ban hanh tai
Quyét dinh s6 /Qb-BKHCN ngay ~ / / cua Bo Khoa hoc va Cong
nghg, trr truong hop su b k¥ thuat duong dng, hodc tam ngimg cAp nudc dé sira
chita, khic phuc su c6 .

3. Thoi gian cap nude cho bén B str dung dam bao lién tuc theo kha ning cung
cap cta hé théng cip nudc ctia bén A. Trir trudng hop cip nude vao hé théng cap
nudc cua cac chu khac dau tu, do thiét ké, thi cong con chua phu hop dé dap tng
duoc nhu cau st dung nude cua khach hang, mot s6 diém cip nude bat loi (¢ xa,
trén cao) co ap luc tu do khong dat theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 (va cdc truong
hop quy dinh tai khodn 4 Piéu 5 ciia Hop dong nay).

Piéu 3. Gia nuéc sach

1. Gia nude sach duge quy dinh cu thé cho tung muc dich st dung va duoc diéu
chinh theo tung thoi diém.

a) Gi1d nudc sach sinh hoat d6 thi do UBND tinh Lao Cai quyét dinh.

b) Gia nudc saqh sﬁ" dung cho cac muc dich khac ,do UBND tinh Lao Cai quyét
dinh hodc Cong ty c6 phan cap nudc tinh Lao Cai quyét dinh theo quy dinh cua Nha
nuoc (néu co).

¢) Biéu gia nudc dugc niém yét tai cac diém giao dich ctia cac Chi nhanh cép
nudc tryc thuoc Cong ty CP cép nudc tinh Lao Cai, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai va dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir (Website) chinh
thirc cua Cong ty: https://capnuoclaocai.vn/

2. Khi c6 thay ddi gia tiéu thu nudc do cip cd tham quyén quyét dinh, thi Bén
A sé& thong bao trén phuong tién thong tin dai chung (Bio, Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh Lao Cai va dang tai trén trang thong tin dién tir cua bén A). Truong hop
thay doi gia nude cua co quan cd tham quyén, khbi luong nudce ap gia méi trong ky
thay doi gid nudc duogc bén A tinh theo mirc binh quan st dung/ngay/thang (khong
phdi chét s6) dugce tinh va thu vao thang tiép theo lién ké cua ky thu tién nude.

3. Phi bao vé méi trudng (BVMT) dbi véi nude thai sinh hoat.

’ a) Phi bdo v¢ moi truong ddi v6i nudce thai sinh hoat thuc hién theo Nghi dinh
6/ ND-CP ngay / / cua Chinh phu quy dinh phi bdo vé moi
truong do61 voi nudce thai.

b) Muc phi BVMT nudc thai sinh hoat dugc tinh theo ty 1€ (%) trén gia ban
Im? nudce (chua bao gom thué¢ VAT).

c¢) Bén A thyc hién thu phi BVMT d6i v6i bén B sir dung nudc sinh hoat do
Bén A cung cap cung trén hoa don tién nudc hang thang, trir cac doi tuong duoc
mién theo quy dinh va cac khach hang c6 ky Hop dong xir Iy nudce thai tap trung véi
cac don vi du chirc nang xtr Iy nudce thai theo quy dinh.

Piéu 4. Phwong thirc va thoi han thanh toan



1. Bén A thuc hién doc, ghi chi sb déng ho do nudc, xac dinh khoi luong nudc
ma Bén B str dung ¢6 dinh mot 1an/thang; tién nude thu 1 1an/thang (12 1an/nam).
Thoi gian doc, ghi chi s6 déng hd do nuée duoc quy dinh tai khoan 3 Phu luc 02
hop dong nay. Khi co thay d6i thoi gian doc, ghi chi s6 bén A sé& théng bao cho bén
B trén phuong tién thong tin dai chung va trén website cia bén A, truong hop nay
khong phai ky lai hgp dong dich vu cip nudc. Truong hop bén B ¢o sir dung san
lugng nude: 1.000 m3/ngay/dém hai bén sé théng nhét cach thirc doc, ghi san luong,
s6 1an doc va s6 1an thanh toan/thang ph hop véi yéu cau cia hai bén.

2. Phuong thirc thanh toan: Bén B thanh toan tién nuéc bang Tién Viét Nam
(VND) va c6 thé lya chon mot trong céc hinh thirc thanh toén sau:

- Thanh toan tryc tuyén (Internet Banking/Mobile Banking);
- Thanh toan qua vi dién tu;
- Thanh toan qua ddi tac thu ho.

Ghi chii: Trudng hop thanh toan bang chuyén khoan hodc thanh toan truc tuyén,
Bén B thyc hién thong qua cac ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan hodc d6i
tac thu ho c6 lién két voi Cong ty CP cap nudc tinh Lao Cai. Danh sach cac don vi
lién két duoc cong bd trén Trang thong tin dién tir Website https://capnuoclaocai.vn/
hodc tng dung CSKH LAWASUCO cua Bén A.

3. Thoi han thanh toan: Pugc quy dinh tai khodn 4 Phu luc 02 cia hop déng
nay va dugc bén A niém yét tai cac diém giao dich va trén Website ctia bén A. Khi
c6 thay doi bén A sé& thong bao tdi bén B trudc 01 thang va trudng hop nay khong
phai ky lai hop déng dich vu cap nudc.

4. Hoa don tién nudc:

a) Hoa don tién nudc do Bén A phat hanh 12 ky/nam dudi hinh thic hoa don
dién tu.

b) Bén B thuc hién tra clru va tai hoa don tai trang thong tin di¢n tir (Website)
cua bén A.

¢) Bén B ¢ trach nhiém cung cap day du, chinh xac thong tin phuc vu viée 1ap
hoa don dién tir theo quy dinh cua phap luat vé thué; truong hop co thay doi thong
tin (ho tén, dia chi, ma s6 thué, s6 dinh danh ca nhan (Cin cudc cong dan) hodc
thong tin khac c6 lién quan dén hoa don dién tir), Bén B phai thong bao cho Bén A
trude thoi diém 1ap hoa don cua ky st dung nude tiép theo dé duoc cap nhat.

Pi¢u 5. Quyén han ciia bén A

1. Puoc phép vao khu vuc quan 1y ciia Bén B dé kiém tra, sira chita, thay thé
moi cac thi€t bi, duong 6ng, dong hd do nudc va doc, ghi chi s6 dong hd do nude
hang thang.

2. Bugc quyén thay,déi ngay doc, ghi chi s6 dong ho va ngay thu tién nudc phu
hop v6i1 k€ hoach san xuat kinh doanh cua Bén A.



3. Binh ky kiém tra muc dich st dung nudc thuc té va muc dich sir dung nudc
da dang ky. Truong hop phat hi¢én bén B st dung nudc khong diang muc dich su
dung da dang ky Bén A thong bao cho bén B, trong thoi han 02 (hai) ngay lam viée
ké tir ngdy nhan duogc thong bao ciia bén A, bén B phai thuc hién dang ky diéu chinh
lai muc dich str dung nudc theo quy dinh tai khoan 1 Phuy luc 2 cta hop dong nay,
sau d6 bén A tién hanh thuc hién 1ap bién ban thay d6i muc dich sir dung nudc cia
bén B trong ky nude thang d6 va khong can ky lai hop dong.

4. Tam nglmg, nglmg cung cap nudc trong cac trudng hop sau:

a) Truong hop khi c¢6 su c¢b bat kha khang xay ra nhu: V&, gly, ro ri duong 6ng
nudc, mat dién, thién tai 1i lut, dich hoa.....vv.

b) Khi bao dudng, sira chita dudng dng, thiét b theo dinh ky.

¢) Khi c6 thong bao cua cac co quan nha nude co tham quyen yéu cau Bén A
ngung cap nude do Bén B vi pham quy dinh ctia dia phuwong vé xay dung, giai phong
mat bang, tranh chap

d) Bén B dung céac bién phap dé can thiép lam sai léch chi sé dong ho, dau ndi
str dung nuéc khong qua dong ho, bom hat nudce truc tiép tir hé théng cip nudc,
hoic tu ¥ cung cip nude cho ho gia dinh hodc co quan khéc sir dung. Bén A 1ap bién
ban 1am viéc tai hién truong ghi lai hinh anh 1am bang chung dé xtr Iy vi pham ciia
bén B.

d) Bén B thanh toan tién nuéc cham sau 10 ngay ké tir thoi han thanh toan cudi
cung theo quy dinh dugc bén A niém yét tai cac diém giao dich va tai Website cta
bén A, bén A thuc hién tam ngimg cap nudc khi di thong bao vdi bén B.

e) Qué thdi han 02 (hai) ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc théng bao cua bén
A vé viéc sit dung nudc khong diing muc dich s dung da dang ky, bén B khong
thuc hién dang ky diéu chinh lai muc dich st dung nudc theo quy dinh tai khoan 1
Phu luc 2 ctia hop dong nay bén A tam ngimg cap nudc cho bén B.

Picu 6. Nghia vu ciia bén A

1. Pau tu lap dat hé thong cap nudc (khi bén B c6 day du gzay CNOSD dat, cdn
cudc cong ddn va cac gidy to chimg minh hop phdp) dén dlem dau ndi cho Bén B
cum dong hd (01 dong ho, 01 van chan, 02 zéac co d6ng, 02 ndi ren ngoai va 10 mét
6ng HDPE D20, day kep chi) diém dau ndi theo Khoan 1 Piéu 13 (khong bao gom
chi phi dao dép va hoan tra mit bang khi lap dat) Bén A chi dau tu hé théng cap
nude 1 1an/1 thira dat). Thoi gian cham nhat sau 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir ngay
Bén B dang ky st dung nude va ky hop ddng dich vu cdp nude véi Bén A. Bén B
dap tmg Khoan 10 Piéu 8 Bén A t6 chirc thi cong, nghiém thu theo quy trinh, quy
dinh hién hanh cua Nha nudc, ban giao cho Bén B quan ly sir dung. Trudong hop bén
B khong dap tGmg tai khoan 1 diéu 6 thi 4p dung khoan 6 diéu 13.

2. Pam bao cung cip nudc 6n dinh dap tng tiéu chuan, quy chuan theo quy
dinh hién hanh.

3. Khi ¢6 su ¢d hodc khiéu nai ctia bén B vé chat luong nudc, vé su ¢d hé théng
cap nudc do bén A quan 1y, bén A c¢6 trach nhi¢ém kiém tra va xu 1y kip thoi.



4. Khic phuc su c6 mét cach nhanh nhat trong diéu kién c6 thé, nham dam béo
cap nudc On dinh cho bén B.

5. Boi thudng thiét hai cho bén B theo quy dinh cua phap luét trong trudng hop
do 161 cua minh gy ra, dan dén gy thiét hai cho Bén B trong qua trinh thyc hién
dich vu cap nudc.

6. Dau noqi cap nudc trd lai cho bén B, khi bén B da khac phuc cac vi pham quy
dinh tai cac diém c, d, d, e khoan 4 Di¢u 5 Hop dong nay.

7. Bén A bao dam bi mat thong tin ctia bén B theo quy dinh cua phap luét.

8. Trudng hop giao két Hop dong theo phuong thirc giao dich tur xa hoac bang
phuong tién dién tir, Bén A c6 trach nhiém: (i) cung cap day du thong tin vé Hop
dong, diéu ki¢n giao dioh va dich vu cap nudce tnrc')’c khi Bén B xac nhan giao két;
(i1) bao dam viéc giao keét, luu tri, tra ctru Hop dong dién tu theo quy dinh cua phap
luat; (iii) huong dan Bén B thuc hién giao két Hop dong bang phuong thirc dién tu;
(iv) thyc hién cac nghia vu cua t6 chire kinh doanh trong giao dich tir xa theo quy
dinh cta Luat Bdo vé quyén loi nguoi ti€u dung va cac quy dinh phép luat c6 lién
quan.

9. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 7. Quyén han ciia bén B

1. BPuoc cung cép nuoc kip thoi, dam bao chit luong dich vu theo quy dinh.

2. Yéu cau Bén A kip thoi khoi phuc viée cap nude khi xir 1y xong sur 6.

, 3.,Y§u cau Bén A kiém tra chat lu:ong dich vu, tinh chinh xac cua thiét bi do
dém, so tién nudc phai thanh toan khi thay nghi ngo.

4. Yéu cau Bén A cung cip vin ban phap luat co lién quan dén viéc cung cip
dich vu cap nudc, chat lugng nudc sach.

5. Khiéu nai, t6 c4o hanh vi vi pham phap luat vé cép nudc cua Bén A hoac cac
bén co lién quan.

6. Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 10.

7. Truong hop giao két Hop dong theo phuong thirc giao dich tur xa hodc bang
phuong tién dién tir, Bén B ¢6 quyen: (i) Trao d6i, yéu cau Bén A giai thich, lam rd
noi dung hop dong va xac nhan doéng y giao két hop dong, (ii) Xem lai, tai xudng,
luu trlt hodc in hop dong déa dugc cac bén xac nhan giao két theo quy dinh cua phap
luat; (i11) Puogc cung cap day du, chinh xac thong tin v€ hop dong, dich vu cap nudc
va cac diéu kién giao dich trudc khi xac nhan giao két hop dong; (iv) Thyc hién cac
quyén khac cua nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyen loi

nguoi tiéu dung; viéc giao két va thyc hién Hop dong nay khong lam han ché, loai
trir hodc gidm bot cadc quyén cua Bén B theo quy dinh cua phap luét.

8. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép lut.



Piéu 8. Nghia vu ciia bén B

1. Thanh toan dﬁy‘ da héa don tién nude hang thang, chi phi ldp dat, dau ndi
ngoai pham vi Bén A dau tu, theo héa don do Bén A phat hanh.

2. St dung nudce theo dung muc dich da dang ky.

3. C6 trach nhiém bao vé hé thong cap nudc (HTCN va dong hé nude, thiét bi
cdp niede va con kep chi nguyén hi¢n trang), khong dugce tu y thay d6i, dich chuyén
HTCN va dong ho ké tir khi Bén A lap dit xong ban giao cho Bén B quan 1y sir
dung.

4. Chiju trach nhiém thanh toan tién nudc va vat tu (néu co) vé cac thiét hai do
su cd hé thong cap nudc dudng ong, cac thiét bi nude sau diém dau ndi dong hd cia
Bén B nhu: gay, v&, 10 ri, hong thiét bi, quén dong van ..... dan dén mat nudc hodc
that thoat 1am khéi luong nude sir dung ctia Bén B ting bat thuong. Bén B phai chil
ddng phdi hop véi bén A xac dinh nguyén nhan, to chirc khic phuyc.

5. Bén B lap dit moi vao dudng truc cip nudc thudc phan dau tu ctia ho khach
hang da stir dung trudc do, thi bén B phai c6 thoa thuan dau noi véi ho khach hang
da dau tu duong truc cap nude do.

6. Truong hop c6 nghi van vé dong ho phai chd két qua kiém dinh, bén B khong
duogc tri hoan viéc thanh toan tién nudce theo chi s6 dong hd da dugce ghi va hoa don
trugce do.

7. Thong bao kip thdi cho bén A khi phat hién nhitng dau hiéu bat thuong co
thé gdy mat nudc, anh hudng dén chat lugng dich vy, mat an toan cho nguoi va tai
san.

8. Phoi hop véi bén A kiém tra, doc, ghi chi s6 clia déng hd do nude.

9. Bén B ¢6 nghia vu phdi hop véi bén A xac nhan va thanh toan cac chi phi
trong cac truong hop sau:

a) Truong hop bén B str dung nude sai muc dich nhu da diang ky, bén A sé tién
hanh 1ap Bién ban xac nhan va tinh truy thu tién nuéc chénh léch giira muc dich
dang ky va muc dich st dung thuc té tinh tir khi ky hop dong dich vu cip nuée dén
thoi diém phat hién bén B st dung sai muc dich da ding ky.

b) Khi phat hién bén B ¢6 hanh vi trém cip nudc, bén A sé tién hanh 1ap bién
ban xac nha:m khoi 1uo’ng nudc thuc té tiéu thu theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3,
khoan 4 Diéu 11 Hop dong nay.

¢) Thanh toan chi phi d¢au ndi do bén B vi pham hop dong dan dén bi thao d&
cum dong hd, nging cap nude hoic kiém dinh dong hd do bén B yéu cau (dong ho
phdi con nguyén kep chi), néu két qua kiém dinh dat tiéu chudn quy dinh vé do luong
chat luong ctia co quan ¢6 chirc nang (theo khodn 3 Diéu 13).

d) Chi tra cho bén A céc chi phi (vat tu, dong hd do nudc, nhan cong) do di
chuyén hé thong cip nudc, thay thé, sira chita dbng ho, thiét bi nude (trude va sau
ddng hd do nudc) theo dé nghi ctia bén B. (bao gom ca trwong hop bén B lam v,
hong, mat trém dong hé do nuéc).



10. Bén B phai thuc hién cac :[hﬁ tuc Xin cép phép dao ’hélnh lang, via hé, cat,
dao long duong va thuc hién dao dat dé lap dat duong ong cap nudc va hoan tra lai
hanh lang via he, long duong.

11. Trudng hop giao két Hop dong béng phuong thirc dién tir hoac giao dich tir
xa, Bén B co trach nhiém: (i) cung cap day du, chinh xac thong tin cua minh cho
Bén A; (i1) kiém tra noi dung Hop dong trude khi xac nhan giao két; (iii) chiu trach
nhiém ddi v6i phuong thirc xac thue dién tir dé déng ky; (iv) phéi hop voi Bén A
trong qua trinh xac minh, giai quyét cac Van dé phat sinh va thyc hién cac nghia vu
khéc theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyen loi ngudi ti€u dung va phép luat c6 lién
quan.

12. Bén B ¢6 trach nhiém cung cdp dy du, chinh xac cac thong tin phuc vu
viéc 1ap héa don di¢n tir theo quy dinh ctia phéap luat vé thué, bao gom ho va tén, dia
chi, mi sb thué (néu c6), sb6 dinh danh c4 nhan (cin cudc cong dan) hodc cic thong
tin khac theo yéu cu cta co quan nha nudc c6 tham quyén. Trudng hop Bén B
khong cung cap hoic cung cap khong day du, khong chinh xéac cac thong tin néu trén
thi Bén A 1ap hoa don dién tir theo thong tin do Bén B dé cung cép va khong chiu
trach nhiém d6i voi cac sai sot phat sinh do 16i ctia Bén B. Vige diéu chinh, thay thé
hoa don (néu c6) duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé thué.

13. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 9. Sira doi, ky lai hop ddng, thay doi thong tin hep dong

1. Truong hop bén B (la cac :[d chure, doanh nghiép) khi c6 sy thay d6i vé ngudi
dung tén Hop dong, dia chi, ma so thué thi bén B thong bao cho bén A trude 15 ngay
bang van ban dé diéu chinh.

2. Truong hop bén B chuyén nhugng bat dong san cho ddi tuong khac (ban,
thira ké, cho, ting) bén B c6 trach nhiém thong bao cho bén A (bang don dé nghi
thanh 1)) & chét chi s6 dong ho va thanh toan tién nudce da sir dung va thanh 1y Hop
dong Khach hang nhan chuyen nhuong thira ké cho tang phai thuc hién ky lai Hop
dong (khi dd gidi quyét s6 tién nude da siv dung ciia chii cii con tén no véi bén A
(néu c6)). Néu chu sir dung nudc moi khong thyce hién viée ky lai hop dong (d6i tén
chu str dung) theo tén chu ho méi, khi bén A phat hién Bén B ¢6 hanh vi trém cip
nudc thi s& xtr 1y theo khoan 1, 2, 3 diéu 11.

3. Khi co quan Nha nudc c6 thim quyén sira doi, didu chinh, bd sung cac loai
van ban quy pham phap luat nhu: Luat, Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu,... thi cac
Hop dong dich vu cip nude da ky trude khi cac van ban quy pham phap luét c6 hiéu
lwe van con gia tri phap ly. Bén A c6 trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu
ki¢n giao dich chung. Dang tai cong khai Hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich
chung da stra doi, thay thé trén Website chinh thirc cia Cong ty, tru sé cac Chi nhanh
cép nudc tryc thude ciia bén A. Truong hop nay hai bén khong can ky lai Hop dong
dich vu cép nudc trir khi bén B ¢6 yéu cau. ding tai cong khai trén Website chinh
thirc ciia Cong ty.



Piéu 10. Bdi thwong thiét hai

1. Bén A c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho bén B trong cac truong hop
sau.

a) Do nhig sai sot trong qua trinh cung cap dich vu khong ding véi cac diéu
khoan ghi trong Hop ddng dich vu cap nuéc. Khiéu nai ctia bén B phai dugc gui cho
bén A trong khoang thoi gian 05 (nam) ngay, ké tir han thanh toan cudi cung quy
dinh tai khoan 4 Diéu 5.

b) Bén A c6 trach nhiém xem xét, giai quyét khiéu nai trong thoi han 10 ngay
ké tr ngay nhan dugc khiéu nai ciia khach hang st dung nude.

2. Bén B boi thudng cho bén A chi phi ddu ndi trong cac truong hop sau:

a) Su dul}g nudc sach sinh hoat khong diing cam két va muc dich st dung da
dang ky ban dau.

~ b) Chi phi dau péi do bén B vi pham Hop dong, bi thao d& cum d6ng ho, ngimg
cap nudc hoac di kiém dinh dong ho (do bén B yéu cau) dugce thuc hién Theo khoan
3 Diéu 13.

¢) Bén B vi pham ndi dung ctia hop dong cap nude sé bi xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

3. Viéc boi thudng thiét hai di véi Bén B 13 nguoi tiéu dung duoc thuc hién
theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh phap luat
c6 lién quan. Viéc quy dinh vé bdi thuong thiét hai tai Diéu nay khong lam han ché,
loai trir hodc giam quyén yéu cau boi thuong thiét hai ciia Bén B theo khoan 3 Piéu
38 Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 va cac quy dinh phéap luat co
lién quan.

Piéu 11. Hanh vi trom cip nwéc

Hanh vi trdm cap nudc 13 hanh vi lay nuéc trai phép khong qua dong hé do
nudc, tac dong nham lam sai I¢ch chi s6 do dém cua dong ho va cac thiét bi khac c6
lién quan dén do dém nudc, ¢b y hodc thong ddng ghi sai chi sé ddng hd va cac hanh
vi 14y nudc, gian 14n khéc.

1. Can ct vao bién ban xac nhan khoi luong nude ti€u thu thuc té quy dinh tai
diém b khoan 9 Diéu 8 cta Hgp dong nay, Bén A tinh truy thu s6 ti€én nudc bén B
st dung trai phép theo don gia nudc sach sinh hoat dugc quy dinh.

2. Xac dinh thot gian bén B thyc hién hanh vi trdm cép nudc:

Bén B c6 trach nhiém cung cap thong tin va phdi hop véi bén A xac dinh dau
vét thu thap duoc tai hién truong dé xac dinh thoi gian bat dau thuc hién hanh vi
trom cap nude. Truong hop khong con dau vét dé xac dinh thoi gian bat dau thyc
hién hanh vi trom cdp nudc thi tinh tir thoi diém khach hang ky hop dong dich vu
cap nuéc dén thoi diém phat hién hanh vi vi pham.

3. Tuy theo murc d6 vi pham va nhirng cin ct thuc té bén A s& xac dinh luong
nudc bén B thuc hién hanh vi trdm cap nudc theo di€ém a hodc diém b khoan nay.



10

a) Tinh theo dong chay tu do trén duong ong ctia bén A hodc bén B dau tu
(trrdec dong ho do dém nude cua bén B dang st dung) tai diém ma bén B thyc hién
hanh vi trom cap nudc.

b) Tinh theo san lugng str dung thang cao nhat tir khi ky Hop dong dich vu cap
nudc tuy theo tinh hinh thyec té.

¢) Gia tri lwong nudce bén B st dung thong qua hanh vi trom cap nude dugce lap
hoa dO’n GTGT yél bén B ¢6 trach nhi¢m thanh toan trong tho1 han quy dinh tai khoan
3 biéu 4 Hop dong nay.

Piéu 12. Piéu ki¢én cham dirt hop dong

1. Mot trong hai bén ¢ quyén cham dut, thanh 1y Hop dong khi bén kia khong
thuc hién ding cac diéu khoan ciia Hop dong.

2. Bén B ¢6 yéu cau thanh 1y va cham dit hop dong.

3. Bén A c6 quyén cham dat hop dong va hop dong mic nhién dugc thanh 1y
ma hai bén khong can tién hanh thu tuc thanh ly trong truong hop Bén B khong
thanh toan tién nudc, tién lap dit, khong sur dung nudce lién tyc trén 03 thang, Bén A
s& thao d& doéng ho do nudce, dong diém dau nbi.

a) Truong hop khi Bén B ¢6 nhu cau sir dung nudc trd lai, Bén B ¢6 trach nhi¢m
trd chi phi dau tu dau noi bao gom: So6 tién con ng bén A (n€u c6) Cum dong ho do
nudc, nhan cong va vat tu phu lién quan dén dau noi.

b) Truong hop Bén B thoa thuan ky phu luc duy tri diém dau ndi (duy tri cap
nede, khéng cham dirt hop dong), hang thang Bén B chi tra cho Bén A mét khoan
chi phi quan ly duy tri cap nude va dugc tra cung ky thanh toan tlen nudc. Thoa
thuan duoc 1ap thanh Phu luc sé 3 dinh kém theo Hop dong dich vu cép nudc.

4. Bén B bi giai toa, di doi theo quyét dinh cia co quan nha nudc co tham quyén
hodc tranh chap déan su theo quyét dinh ctia co quan t6 tung.

5. Sau khi cham dut hop dong cac bén co nghia vy thyc hién trach nhiém con
lai trong qua trinh thyc hién hop d6ng nhu: tién nudce da str dung, tién truy thu vi
pham hop dong (néu cé).

6. Hop dong dich vu cap nu6ce dugc khoi phuc lai (néu khdch hing ding ky tiép
tuc su dung, ma khach hang chua bi xéa tén) sau khi cac vudng mac gitra hai bén
da duoc giai quyét va khong can phai ky lai hop dong.

Piéu 13. Cac théa thuin khac

1. Diém d4u nbi: Diém dau ndi duoc xac dinh ngay sat chi gidi sir dung dat
hodc chan tuong rao cua khach hang su dung nudc trong diéu kién cho phép nhung
khong qua 10 mét tinh tir dudng dng cAp nudce gan nhét cua bén A (trr truong hop
dic biét co thoa thuan khac). Bén A c6 trach nhiém dau tu cum dong ho, duong ong
va cac phu kién di kém theo quy dinh (khi bén B c6 day di gidy CNOSD a"at can
cudc cong dan va cac gzay to chirng minh hop phap) Truong hop diém dau ndi hodc
dong ho do nudce duoc lap dat sau diém dau ndi c6 khoang cach trén 10 mét so vai
duong 6ng cAp nudc gan nhat cia bén A (diém khoi thuy) thi chi phi vat tu lap dat
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phat sinh ngoai quy dinh s€ do bén B chi trd theo du toan bén A 1ap trén co sé cac
quy dinh hién hanh.

2. Do dém nudc:

a) Pong ho do dém nudc dam bao phu hop véi tidu chuan Viét Nam va quy
dinh cta co quan quan 1y vé do luong chat luong.

b) Vi tri lap déng hd do nudc dugc lép dat bao dam thuan ti€n cho viéc quan
ly, kiém tra ghi chi s, stra chira, thay thé déng hod (h¢ dan lap trude ccura nha, co quan
lap trudce cong ra vao, ddi véi cac ho dan, co quan nim xa duong 6 ong cap nudc cua
don vi cap nudc thi dong hd do nude duoc lap dat tai vi tri diém dau ndi (khoi thuy)
khach hang c6 trach nhiém bao vé va quan 1y dong hd).

¢) Truong hop déng hd do nude bi ket, v& hodc vi 1y do nao do6 khong con can
ctr va khong thé xac dinh duoc chi sb tiéu thy trong ky thi lwong nudc sir dung ctia
bén B dugc tinh theo dinh murc trung binh 6n dinh cua 3 ky héa don lién ké trude
do.

3. Kiém dinh dong h6 do dém nude: Khi c6 nghi ngy ddng hd do dém nudc
khong chinh xac, Bén B c6 quyén yéu ciu Bén A kiém tra 1ap bién ban su viéc.
Trong thoi han 5 ngay lam viéce, ké tir khi nhan dugc yéu cu ctia Bén B, Bén A phai
kiém tra, kiém dinh va hoan thanh viéc stra chira hoic thay thé dong ho do dém nuéc.
Truong hop khong dong y voi két qua kiém tra, sta chira hodc thay thé cta Bén A,
Bén B c6 quyén y€u cau co quan quan Iy nha nudce vé cap nudc tai dia phuong t6
chire kiém dinh doc 1ap c6 su tham gia két hop cua don vi cap nudc trong thoi han
15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau ciia Bén B. Chi phi kiém dinh dong
hd do dém nudc duge thyc hién nhu sau:

a) Truong hop to chire kiém dinh doc 1ap xac dinh déng ho do dém nudc hoat
ddng theo dung Tiéu chuan Viét Nam thi Bén B phai tra phi kiém dinh.

b) Truong hop td chu:g kiém dinh doc 1ap xac dinh dong hd 7('10 dém nudc hoat
dong khong dung Ti€u chuan Vié¢t Nam thi Bén A phai trd phi ki€ém dinh.

¢) Truong hop dong hod do nude kiém dinh khong dat thi bén A c6 trach nhiém
hoan tra khodan tién thu thira cho Bén B néu t6 chirc kiém dinh ddc lap xac dinh chi
s0 do dém cua dong ho nudc vuot qua s lugng nudce st dung thuc te.

d) Thoi diém xac dinh déng hd do nudc khong dat 13 thoi diém gan nhat voi
thoi diém co quan nha nudc c6 thim quyén thanh tra kiém tra vé do ludong d6i véi
bén A hoic thoi diém kiém dinh gan nhét trudc d6 doi voi ddong hd do nude ciia bén
B dang su dung.

e) Luong nudc sai 1éch do ddng hd do nudc khong dat duoc tinh bang tong
luong nude bén A cung cap cho bén B trong thoi gian dong ho do nudc khong dat
nhan véi sai 1éch thira hodc thiéu so véi k¥ thuat do luong (sai 1éch thira hodc thiéu
s0 v6i yéu cau ki thuat do luong 13 gid tri sai 1éch khi kiém dinh trir di gi6i han sai
s6 cho phép ctia két qua do tuong tng).

f) Gia nudc sach tinh bang gia nudc tai thoi diém phat hién dong hd do nudc
ki€ém dinh khong dat
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g) Bén B ¢6 trach nhiém thanh to4n toan bd luong nudc st dung qua dong ho
(n€u con) sau khi da trir di lugng nudce sai 1éch theo két qua kiém dinh.

4. Luu lugng dang ky su dung (d6i v&i khach hang ¢ st dung luu luong 16n
hoac tinh chat dac thu).

a) Luu luong dang ky: Theo muc 5 Phu luc 02 ctia hop dong nay.
b) Bén B dam bao st dung luu luong nhu da dang ky str dung.

¢) Bén A c6 trach nhiém dam bao cung cap du luu luong da dang ky st dung
cua bén B.

5. Pt coc tién sir dung nudc: Déi v6i khach hang dang ky sir dung san luong
16n, khach hang (thu€ nha dé &, thué mat bang, thi cong, xdy dung,...) (phai dat coc
tién nudc toi thidu bang 03 thang st dung nudc theo s6 lugng va muc dich dang ky.
Cac doanh nghiép, t6 chirc kinh doanh c6 thé ap dung dat coc bang chimg thu bao
lanh cta ngan hang noi mo tai khoan va theo thuc té. Khi bén B khong con nhu cau
sir dung nude thi bén A ¢6 trach nhiém hoan tra tién dit coc cho bén B ngay sau khi
bén B thanh toan day du tién nudc, cac khoan tién khac (néu c6) va thanh 1y Hop
ddng st dung nudc voi bén A.

6. Cac trudng hop phai thanh toan tién chi phi lap dat duong éng, déng ho, vat
tu, thi€t bi cap nudc nhu sau:

a) Bén B bi cat, thu hdi dong hd do nudc do vi pham (trdém cap nude, khong
thanh toan tién nude, khong str dung nude lién tuc trén 03 thang)

b) Tét ca cac to chirc, ca nhan 1am va, gdy hé :[héng cap nudc nhu (gdy tru g:ép
nudc ciru hoa, khoan €p coc neo vao dudng 6ng cap nude, lam mat, gdy, vd, dong
ho do nudce)

¢) Nhirng khach hang khéng c6 day du cac loai gidy to ching minh hop phap
vé quyén sir dung dét va tai san.

d) Mot sb khach hang & xa diém cung cip nudc, phai dau tu dudng dng cip
nudc va thoa thuan phuong an lap dat.

Pi¢u 14. Giai quyét tranh chip va vi pham hop dong

1. Hai bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan thoa thuan trong Hop dong,
chap hanh nghiém chinh cic quy dinh cta phap luat, cic vin ban hudng dan, quyet
dinh cua Nha nudc, cua UBND tinh Lao Cai ban hanh ¢6 lién quan dén cung cip va
st dung dich vu cap nuoc.

2. Trong qua trinh thyc hién Hop déng dich vu cap nudc néu co gi vudng mic,
hai bén s€ cung nhau thuong luong giai quyét trén co so quy dinh cta phap luat.
Tru’ong hop khong giai quyét dugc bang thuong luong thi khoi kién ra Toa an dé
giai quyet

Piéu 15. Hiéu lwc hop dong

1. Hop ddng nay khong xac dinh thoi han va ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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2. Truong hop Hop dong duoc giao két dudi hinh thirc dién tir, Hop déng dugc
lap thanh 01 (mot) ban dién tr va c6 gia tri phap ly nhu hop ddng duoc lap bang vin
ban giay theo quy dinh cua phap luat. Hop dong duoc luu trit trén hé théng cua don
vi cung cap dich vu hop dong dién tir trong thoi han 10 (muoi) ndm; sau thoi han
nay, Bén A thyc hién gia han viéc luu trit theo thoa thuan voi don vi cung cap dich
vu. Trong thoi gian luu trir, Bén A c6 trach nhiém bao dam vi¢c luu tri, tra clru va
cung cap Hop_ ddng theo quy dinh cua phap luat; Bén B co quyen tra ctru, tai xudng,
lwru trir Hop ddng dudi dang dit liéu dién tir hodc in ra gidy dé phuc vu viéc sir dung,
dbi chiéu khi can thiét va c6 quyén yéu cau Bén A cung cip ban sao Hop dong dién
tur trong thoi gian Hop dong dugc luu trit theo quy dinh cua phép luat.

3. Truong hop H0'p d6ng nay duoc thuc hién duoi hinh thie ky gidy thi s& dugc
1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitr 01 ban./.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong dau)
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PHU LUC 01

THONG TIN LIEN HE BEN A
Ping ky lap dit, ky hop dong dich vu Cé’ip nuwéc, quan ly, van hanh, sira chira

hé thong cap nudée.

(Kém theo Hop dong dich vu cdp nudc so: / /HPDVCN-CNLC)
Website: https://capnuoclaocai.vn
Email: lawasucolaocai@gmail.com

Piém giao dich

Dia chi lién hé

Dién thoai lién hé

Trung tdm phuc vu hanh Pai 16 Tran Hung Pao, phuong 02143899921
chinh cong tinh Lao Cai Cam Duong, tinh Lao Cai
Chi nhanh cip nuéc Lao S6 037, duong Nguyén Hug, 02143832203
Cai — Cam Duong phuong Lao Cai, tinh Lao Cai 02143854434
Chi nhanh cip nudc Bao Thoén Tan Thing, x4 Tang
Thang - KCN Tang Loong | Loong, tinh Lao Cai 02143862654
02143867271
Chi nhanh cdp nuée Bao | o0 />, Duong Ngo Quyén, thon
Yen SO’I.'I Vién, xa Bao Yén, tinh Lao 02143876193
Cai
Chi nhanh cép nuoc Bat Thon Ban Vai, xa Bat Xat, tinh
Xat Lao Cai 02143783763
Ch} nhanh cap nuée Bac Ha Tl‘lon Na Kim, xa Bac Ha, tinh 02143780651
- Si Ma Cai Lao Cai
02143796179
, Puong Thac Bac, to dan phd
Chi nhanh cap nuéc Sa Pa | Phan Si Pang, phuong Sa Pa, 02143871642
tinh Lao Cai
- % . . Duong Giai phong 11/11, thon
Chi nhanh cap nudc Muong Ma Tuy én, xa Muong Khuong, 02143881914

Khuong

tinh Lao Cai

Chi nhanh cip nudc Vin
Ban

buong Dién Bién, thon 6, xa
Van Ban, tinh Lao Cai

02143882561
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PHU LUC 02

THONG TIN BEN B
(Kém theo Hop dong dich vu cdp nudc so: / /HPDVCN-CNLC)
1. Muc dich sir dung nudc sach sinh hoat.
Muc dich sir dung KAy Ma MbSD
hi¢u
Lan ding ky Ngay dang ky Muc dich sir dung Ma

Ping ky 1an dau

Thay d6i lan 1

Thay d6i 1an 2

Thay d6i 1an 3

Thay d6i 1an 4

Thay d6i 1an 5

2. Thong tin dong hd do nuéc:

Lan lip dit | Ngay ldp diit | Ching loai Dkul,’g:g Cap S6 hiéu
Lap dat 1an dau
Thay thé lan.....
Thay thé lan.....

3. Thoi gian doc, ghi chi s6 dong ho: Tir ngay 14 dén ngay 19 hang thang.

Mot sé don vi c6 thoa thuan riéng vé cach thire doc, g}}i san lugng 2 lén/théng
(tr ngay 1 dén ngay 15 doc ghi vao ngay 15; Ttr ngay 16 dén 30 doc ghi vao ngay
30 hang thang) va mot s6 don vi doc, ghi san luong vao ngay 25 hang thang.

4. Thoi han thanh toan tién nwéc: T ngdy 21 dén ngay 25 hang thang.

‘ Mot sb don vi 9(’) thoa thuan riéng ‘Vé cach thtc thanh todn san lugng 2
lan/thang (thanh toan lan 1 vao ngay 15 va lan 2 vao ngay 30 hang thang).




16

Ngay doc, ghi chi s6 va Ién hoa don trung vao ngay nghi 18 hai bén sé& thong
nhat ngay ghi ddm bao yéu cau san xuat, kinh doanh cho ca hai bén.

5. Luu lwgng nuwéce sach diang ky sir dung: m’/ngay.dém
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

PHU LUC 03
Quan ly, duy tri HTCN
(Kém theo Hop dong dich vu cdp nudc so: / /HPDVCN-CNLC)

Hom nay, ngay thadng nam
I. Pon vi cung cap dich vu (Bén A): Cong ty CP cip nuée tinh Lao Cai.
Pai dién Ong (Ba): Chure vu:

(Theo uy quyén ciia Tong Giam doc Cong ty CP cdp nude tinh Lao Cai tai vin ban
sO  ngay / / )

Dia chi s6 nha: Puong (Phd)/Thoén (ban):
Phuong (Xa): Tinh: Lao Cai.
S tai khoan: Tai ngan hang (kho bac):

Ma s6 thué: 5300102876
I1. Khach hang sir dung nuwdéc (Bén B):

Khéach hang:

Pai dién Ong (Ba): Chitrc vu:
(Theo uy quyén tai van ban s6 ngay / / )

Dia chi S nha: Puong (Phd)/Thén (ban):
Phuong (Xa): Tinh: Lao Cai.
Sb dinh danh ca nhan/cin cudc cong dan:

Noi cap: Cép ngay:
bién thoai: Fax (néu cé):

Email (néu co):
S tai khoan: Tai ngan hang (kho bac):
M3 6 thué (néu cd):

Dé dam bao quyén loi giita bén cung cép nudce va khach hang sir dung nuge hai
bén ti€n hanh thoa thuan lap phu luc hop dong bo sung véi diéu khoan nhu sau:

1. N§i dung.

Bén B dong y tra tién quan 1y duy tri cdp nude hang thang (ky) cho Bén A ké
tu thang...... nam........ khi khong str dung nudce lién tuc va khong phat sinh hoa don
tién nudc.

2. Mitrc tién quan 1y duy tri cip nuéc.
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2.1. Mtic tién quan ly duy tri cap nudec la: 18.182 d/thang (Muwoi tam nghin, mot
trdam tam muwoi hai dong./.) chua bao gom thué GTGT (VAT).

2.2. Truong hop khach hang da ky Phu luc hop dong nhung khong thuc hién
nghia vy thanh toan khoan ti€n quan ly duy tri cap nude thi don vi cap nude tién
hanh ngimg cip nude theo quy dinh.

Phu luc nay tr¢ thanh mot phan khong thé tach roi ctia Hop dong dich vu cap
nuéc so:....... /S /HPDDVCN - CNLC da ky ngay...... thang ...... nam....... va co
hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban mdi bén giit 01 (mot) ban 1am
can cu thuc hién./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky ghi vo ho tén) (Ky ghi ro ho tén)
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