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Sé: 31 /QD -BVSN Lao Cai, ngay 02 thang 02 nam 2026
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyét khiéu nai ciia 6ng Pham Dirc An va ba DPao Thi Ngan
(14n dau)

GIAM POC BENH VIEN SAN - NHI LAO CAI

Can cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt khéam bénh, chita bénh s6 1 5/2023/QH15;

Can cwe Nghi dinh sof 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh so 167/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND tinh Lao
Cai vé viéc quy dinh chitc ning nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc bo may

cua Bénh vién San - Nhi tinh Lao Cai;

Can cir Quyet dinh 308/QD-SYT ngay 17/5/2022 cua So Y té quy dinh vé
phan cdp quan 1y t6 chire, cong chire, vién chire thuge Sé Y té tinh Lao Cai;

Xét don khiéu nai ngay 14/01/2025 cua ong Pham Dirc An va Dao Thi Ngan;
Dia chi thuong tru: Thon Giang Thang, Coc San, Lao Cai.

Theo Két luan s6 05/KL-HDCM ngay 14 thang 01 ndm 2026 cua Hoi dong
chuyén mon v& qua trinh kham bénh, chita bénh do6i véi bénh nhan Pham Ngoc
Gia Linh tai Bénh vién San — Nhi tinh Lao Cai.

I. Noi dung khiéu nai

Khiéu nai vé viéc chi dinh thuoc ¢6 nguy co cao khi tré dang hoi phuc, khong
c6 co sé can lam sang va khong thong tin day du rai ro cho gia dinh.

Nhitng cau héi chat van trach nhiém cu thé nhu sau:
1. Can ctr chuyén mon nao dé chi dinh thém Amikacin khi:

- Tré dang dap mg t6t v6i thude da duoc diéu tri tir chidu ngay 05/01/2026
dén sang ngay 09/01/2026.

- Khéng c6 dau hiéu ning 1én.

- Khéng co bat ky xét nghiém hay chan doan hinh anh nao.

2. Vi sao khong tiép tuc phac dd dang hiéu qua, ma lai chuyén thudc c6 nguy
co cao hon nhiéu?

3. Ai la nguoi ra y 1€nh chi dinh Amikacin va nguoi d6 chiu trach nhiém gi
do1 véi bién co xay ra?
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4. Vi sao gia dinh khong duoc thong tin day da vé rii ro cta thude, trong khi
day la thudc co thé gay soc phan v¢ nguy hiém?

5. Sau khi con toi bi sbc phan vé, con t6i duge dua sang phong khac ma
khong phai phong tiém thude soc ludn 1a dung hay sai? Béc si tiém chi dan me tu
quan sat con khi tiém roi di 1am viéc khac v0i loai thudc nang nhu vy ma khong
quan sat truc tiép bénh nhan tir dau dén cu01 1a ding hay sai? Hay chi 16 cho gia
dinh t6i timg budc bénh vién xtr Iy chdng sbc cho con t6i nhu thé nao.

6. Kiém dinh lai thudc da tiém cho con ching toi.

7. Ttr nhitng ndi dung trén chiing t6i khong nhat tri v6i thong cao bao chi cua
bénh vién san nhi, vao dém ngay 10/01/2026 ngay sau khi con t61 khong con su
song. Yéu cau bénh vién thong cao bao chi lai ding su that, day dua thong tin.

O IL Két luan ciia Hoi dong chuyén mén vé qua trinh kham, chira bénh
doi v&i nguoi bénh Pham Ngoc Gia Linh.

- Bénh vién San - Nhi Lao Cai nhan théy day la mot ca bénh can phai xem
xét, danh gid lién quan dén chuyén mén, do vay ngay sau khi xay ra sy viéc ngay
11/01/2026 Bénh vién San - Nhi Lao Cai da thanh 1ap Hoi d@)ng chuyén Bénh vién
theo Quyét dinh s6 08/QD-BVSN ngay 11/01/2026 cua Giam déc Bénh vién San
— Nhi tinh Lao Cai vé viéc thanh lap Ho1 déng chuyén moén xem xét, két luan
chuyén mén dbi v6i bénh nhan Pham Ngoc Gia Linh diéu tri tai Bénh vién San —
Nhi tinh Lao Cai .

~ -Hai déng chuyén mon t6 chirc hop ngay 14 thang 01 nam 2026; dong thoi
thong nhat két luan tai Két luan s6 05/KH-HDCM ngay 14 thang 01 nam 2026 :

1. Chi dinh thuoc c6 nguy co cao khi tré dang hdi phuc, khong c6 co sé
can lam sang va khong thong tin day dua rii ro cho gia dinh

Tai Két luan s6 05/KL-HPCM ngay 14/01/2026 d3 néu:

- Chén doan va diéu tri viém phdi (viém phé quan phoi) theo phéc do diéu tri
viém phoi tré em theo Quyét dinh s6 101/QD-BYT ctiia BO Y t€ nam 2014.

- Viéc str dung Amikacin la do bac s§ diéu tri dua trén cac ddu hiéu 1am sang.
Chi dinh chup X-quang trén thé gigi cling nhu Viét nam 1a han ché do61 véi tré
nho, chi that can thiét maéi1 nén chup X- quang.

- Ngay 09/01/2026 1a ngay ngay thir 5 cua dot diéu tri - ‘ngay thu 6 cua bénh,
bac sy diéu tri di can cit vao cac dau hiéu 1am sang (dugc thé hién trén ho so bénh
an). Bénh nhan duoc bd sung thém thubc Amikacin do c6 cac ddu hiéu 1am sang:
ho nhiéu dom, kho khé nhiéu, phéi ¢4 nhiéu rales 4m to nho hat, rales rit, rales
ngay 2 bén phoi. Cac dau hiéu nay khong c6 su cai thién so véi nhimg ngay diéu
tri trudc do.

- Dya trén lam sang cling nhu cac xét nghiém sau khi tré duogc tiém Amikacin
khong c6 bang ching gay ton thuong than.
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- Bac sy, diéu dudng da giai thich cho ba ndi, me ctia nguoi bénh tuy nhién
vi€c giai thich cua bac sy, di€u dudng chua duogc chi tiét, cu thé dé gia dinh nguoi
bénh hiéu.

2. Can cir chuyén mon nao dé chi dinh théem Amikacin

Tai bién ban cua Hoi dong chuyén mén ciing nhin xét: Bac sy diéu tri da can
ctr vao cac dau hiéu 1am sang: ho nhiéu dom, kho khé nhiéu, phéi ¢ nhiéu rales
am to nho hat, rales rit, rales ngdy 2 bén phoi. Cac ddu hiéu nay khong c6 su cai
thién so voi nhitng ngay diéu tri trude do.

3. Vi sao khong tiép tuc phac d6 dang hiéu qui, ma lai chuyén thudc c6
nguy co cao hon nhiéu

Ngay 09/01/2026 1a ngay ngay thtr 5 cua dot diéu trj - ngay thu 6 cua bénh,
bac sy diéu trj di cin ¢t vao cac ddu hiéu 1am sang (ph01 c¢6 nhiéu rales am to nho
hat, rales rit, rales ngdy 2 bén phoi) do d6 bac si dd quyét dinh bd sung thém nhom
khang sinh diét khuan nham muc dich tiéu diét hét vi khuan con tén du trong phoi
nham han ché nguy co tai phat bénh, tré c6 tién st 3 1an diéu tri tai vién.

4, Ai la nguoi ra y 1énh chi dinh Amikacin va nguwdi d6 chiu trach nhiém
gi doi véi bien co xay ra
~ Bac sy Ha Phuong Minh Ly 003773/LCA-CCHN pham vi hanh nghé dugc
cap phép: Kham chita b¢nh chuyén khoa Nhi, 1a bac sy tiép nhan, di€u tri varay
1é€nh diéu tri.

5. Visao gia dinh khong dugc thong tin day di vé rii ro ciia thudc, trong
khi day la thuoc c6 thé gay soc phian vé€ nguy hiém?

Tai Két luan s6 05/KL-HPCM ngay 14/01/2026 da néu: Viéc thong tin cia
bac s§ khi bo sung khang sinh Amkacin: Bac sy da c6 trao ddi thong tin vé tinh
trang cua tré va bo sung khang sinh Amikacin khi thim kham 14m sang vao budi
sang ngay 09/01/2026 tuy nhién thong tin t61 ba ndi cua bénh nhan la chua day
du. Pdi voi thube Amikacin 13 loai khang sinh c6 ty 1& phan vé thap hon so véi
nhiéu loai khang sinh khAc.

6. Sau khi con tbi bi séc phan vé, con toi dwge dura sang phong khac ma
khong phai phong tiém thuoc soc luon la ding hay sai? Bac si tiém chi dan
me tu quan sat con khi tiem roi di lam viéc khac vai loai thudc nang nhw vay
ma khong quan sat tryc tiép bénh nhén tir dau dén cudi la ding hay sai? Hay
chi r6 cho gia dinh tbi tirng bwéc bénh vién xir 1y chong soc cho con tdi nhw
thé nao.

Tai Két luan s6 05/KL-HDCM ngay 14/01/2026 da néu: Bac sy, dicu dudng
da xur tri phan vé ngay 1ap tire theo phac d6 ngay tai khoa diéu tri va duoc chuyén
vé khoa Hbi strc cap ctru dé diéu trj tich cyc. Tuy nhién tinh trang shock kéo dai
khong phuc hoi.



4

7. Kiém dinh lai thudc da tiém cho con chiing tdi.
Tai Két luan s6 05/KL-HPCM ngay 14/01/2026 da néu:

- Sau khi bénh nhan phan {mg thudc bénh vién da tién hanh ldy thong tin
cac thuoc bénh nhan dung bao gom 3 thudc:

Tén thuée - ham

TT
lwong

Hoat chit

Lo san
xuat

Han dung

Nha san
Xuat —
Nuoc san
Xuit

1 | Ama— Power 1,5¢

Ampicillin
+
Sulbactam

P2320745

24/04/2028

S.C
Antibiotice
S.A-
Rumani

2 Amikan 500mg

Amikacin

241449

09/2026

Anfarm
hellas S.a -
Hy lap

Natri clorid 0,9%
100ml

Natri
clorid

86 TMN200

02/12/2028

Cong ty co
phan
Fresenius
Kabi Viét

Nam

- P tién hanh 13p bién ban, niém phong 03 lo thudc di st dung cho bénh
nhan vao lac 16h30 ngay 09/01/2026.

- Thu thap thong tin va gui bao cao phan ung co hai cua thudc theo quy
dinh va theo hudng dan cua Trung tam Thong tin thuéc ADR qudc gia.

8. Tir nhirng ndi dung trén chiing t6i khong nhat tri véi thong cio bao
chi cia bénh vién san nhi, vao dém ngay 10/01/2026 ngay sau khi con toi
khéong con sw song. Yéu cau bénh vién thong cdo bao chi lai ding sw that, day
di thong tin.

Thong cio béo chi s6 01/TCBC - BVSN ngay 10/01/2026 ctia Bénh vién San
- Nhi L&o Cai la van ban thong bao chinh thic ctia bénh vién dé cong bd vé truong
hop xay ra & bénh vién noi dung thong co bao chi chi 1a dé khang dinh c6 truong
hop tir vong tai bénh vién dén co quan bao chi. Trong théng co béo chi di néu
r0 “Moi thong tin chinh thurc sé dugc bénh vién cap nhat sau khi co6 két ludn cua
Hoi dong chuyén mén va co quan cd tham quyén”.

I11. Két qua déi thoai

Nhim dam bao tinh cong khai, dan cha va khach quan, dong thoi 1am rd noi
dung don cta 6ng Pham Dttc An va ba Pao Thi Ngan. Ngay 14 thang 01 nam
2026 Bénh vién San - Nhi Lao Cai di to chtrc budi dbi thoai giita Bénh vién va
ong Pham Duc An, ba Bao Thi Ngan.
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- Tai budi doi thoai, Bénh vién San — Nhi thdng bao két ludn ciia Hoi dong
chuyén mon va nhimg ndi dung trong don khicu nai ngay 13 thang 01 nam 2026.

- Trong budi ddi thoai, Ong Pham Pirc An va ba Pao Thi Ngan cung gia dinh
c6 mot sd thiac mac, cau hoi vé chuyén mén qua trinh diéu tri cho ngudi bénh
Pham Ngoc Gia Linh da dugc Bénh vién, Ho1 déng chuyén mon bénh vién va bac
sy diéu tri tra 101, giai thich cho 6ng An/ba Ngan va gia dinh.

- Y kién ctia 6ng Pham Pirc An va ba Dao Thi Ngan: Khong dong ¥ véi nhiing
no6i dung két luan cuia H6i ddng chuyén mén ciia Bénh vién San - Nhi Lao Cai.

K&t ludn doi thoai: Sau khi ddi thoai, gitta gia dinh va bénh vién khong
thong nhat duoc cac y kién dua ra.

IV. Két ludn

Can cir Luat Khiéu nai nam 2021; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luét Khiéu nai; Diéu 61, Piéu 63; Dicu 101, khoan 2 Dicu 100 Luat Khim bénh,
chita bénh nam 2023; Quyet dinh s6 101/QD -BYT cua BO Y té vé viéc ban hanh
tai liéu Huéng dan xu tri viém phoi cong dong & tré em. Bénh vién San — Nhi két
luan nd1 dung khiéu nai cua ong Pham Duc An va ba Pao Thi Ngan nhu sau:

Noi dung khiéu nai: Chi dinh thudc c6 nguy co cao khi tré dang hdi phuc,
khong ¢6 co sO can lam sang va khong thong tin day du rii ro cho gia dinh la chi
ding mot phan.

Trong qua trinh diéu tri cho bénh nhan Pham Ngoc Gia Linh, bac sy da chan
doan, diéu tri ding theo huéng dan cua B Y té. Tuy nhién ngay 09/01/2026 la
ngay thtr 5 cta dot diéu tri - ngdy thi 6 cta bénh, bac sy diéu tri di cin clr vao
cac ddu hiéu 1am sang va bo sung thém thuéc Amikacin cho nguoi bénh ma khong
lam cac can lam sang (mdc du chi dinh chyp X- quang trén thé gidi cling nhu Viét
nam 13 han ché ddi véi tré nho, chi that can thiét méi nén chup X — guang) muc
dich tiéu diét hét vi khuan con ton du trong phdi nham han ché nguy co tai phat
bénh. Tuy nhién néu c6 thém céc cin 1am sang s& hd tro cho 1am sang dé bo sung
thudc.

Ngay 09/01/2026, bac sy, diéu dudng trong qua trinh kham, ra y 1énh b6 sung
thudc, thuc hién y 1énh thudc Amikacin da chua gii thich day di rui ro cho gia
dinh bénh nhan Pham Ngoc Gia Linh.

Qua su viéc, Bénh vién da hop kiém diém nhiing ¢4 nhan cé lién quan dén
qua trinh diéu tri bénh nhan Pham Ngoc Gia Linh va da c6 hinh thuc xtr 1y bac sy
tryc tiép diéu tri cho bénh nhan: Piéu chuyén cong tac bac sy Ha Phuong Minh
Ly tir khoa Nhi dén phong Ké hoach tong hop (Quyét dinh s6 30/QD-BVSN),
khéng truc tiép tham gia diéu tri.

- Con céac nd1 dung khac dudi dang thac méic, bénh vién da co giai thich cu
thé tirng phan nhu ¢ trén.

T nhitng nhan dinh va céan cu trén,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan mot phan noi dung khiéu nai cta 6ng Pham Dirc An va ba
Dao Thi Ngan chi dinh thudc c6 nguy co cao khi tré dang hoi phuc; khong c6 co s&
can lam sang.

Cong nhan q@i dung khiéu nai cua ong Pham Puc An va ba Bao Thi Ngan
khong thong tin day du rui ro cho gia dinh

Piéu 2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir khi nhan dugc Quyet dinh nay, néu 6ng
Pham DPtrc An va ba Pao Thi Ngan khong dong ¥ voi giai quyét khiéu nai cua Bénh
vién San — Nhi Lao Cai thl 6ng Pham Dtrc An va ba Pao Thi Ngan c6 quyén khiéu
nai dén Giam ddc S Y té tinh Lao Cai hodc khO’l kién Bénh vién San - Nhi tinh Lao
Cai tai Toa an theo quy dinh ctia Phap luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 3. Truong phong T6 chiic hanh chinh, Truéng khoa Nhi, Lanh dao cac
khoa, phong (;(') lién quan va 6ng Pham Buc An, ba Dao Thi Ngan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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