SO Y TE TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN - NHI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 133 /BC-BVSN Lao Cai, ngay30 thang 6 ndam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2025
Kinh gti: S¢ Y té tinh Lao Cai

Thuc hién ké hoach s6 138/KH-SYT ngay 31/12/2024 cia S¢ Y té tinh
Lao Cai veé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2025.

Bénh vién San - Nhi xin béo céo két qua thuc hién Cai canh hanh chinh 6
thang dau nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC VE CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Vé Cong tac tuyén truyén
1.1. Nji dung tuyén truyén

- Trong 6 thang dau nam Bénh vién di xay dung Ké hoach Cai cai hanh
chinh s6 03/KH-BVSN ngay 14/01/2025, Xy dyng Ké hoach s6 09/KH-BVSN
ngay 15/01/2025 vé Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025; Xay
dung ké hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat dot 1/2025 (Ké hoach
s6 33/KH-BVSN ngay 12/3/2025), dot 2/2025 (KH s6 41/KH-BVSN ngay
04/4/2025).

- Tuyén truyén cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2025; Vai tr9, trdch nhiém
cua nguoi dig dau doi vai viée trién khai thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP cua Chinh pha quy
dinh v€ thanh toan khong dung tién mat mdt cach dong bd, hi€u qua, tao budc
Chuyén bién tai cac trung tam, khoa, phong, truc thudc va hudng dan gitp do
nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh; coi day 1a nhi€ém vy quan trong va thuong
xuyén cua cac trung tam, khoa, phong, gép phan thuc hi¢n thang loi cac muc
tiéu theo Nghi dinh d¢ ra

- Tuyén truyén cac hoat dong cai cach hanh chinh trong tim, nhu:

+ Tuyén truyén day du, lién tuc qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém
vu; két qua ndi bat trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, cia S¢' Y té trén
cac linh vuc.

+ Tuyén truyen do6i mo1 phuong thue lam viée, chi dao, d1eu hanh, xu ly

cong viéc trén moi trudng s6. Tuyén truyén phd bién kién thie vé k¥ nang khai
thac, st dung cac dich vu cong.
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+ Tuyén truyén vé cai cach td chirc bd may, cai cach ché d6 cong vu; t6
chtrc thuc hién cong tadc dao tao, bo1 dudng; chinh sach thu hut, dai ngd ngudén
nhan lyc chat luong cao; tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than
trach nhi€ém cia can bg, vién chuc va nguoi lao dong.

+ Ty chu tai chinh ddi véi co quan, don V1.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi s6 cai cach hanh chinh va
Chi s6 do luong su hai long cua ngudi dan, t6 chirc véi sy phuc vu cua don vi.

- Céc sang kién kinh nghiém, mé hinh méi, cach 1am hay trong cai cach
hanh chinh; cac tam guong can bo, vién chirc, nguoi lao dong c6 tinh than trach
nhiém, tan tuy phuc vu Nhan dan. Cac dé xuat, goép y, phat hi¢n... cua céc to
chtrc, doanh nghi€p, Nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé Quy ché dan chu ciia Bénh vién.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén Website ctia Bénh vién phuong tién truyén thong nhu:
Tang cudng viét tin bai, cac van ban chi dao, di€u hanh ctia Trung vong, cta
tinh va cia s¢ Y t€; cac chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cia nha nudce
vé cai cach hanh chinh; tinh hinh va két qua ting dung cong ngh¢ thong tin vao
hoat dong cua Bénh vién; két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; tuyén
truyén truc ti€ép thong qua cac hdi nghi, cudc hop, giao ban... dén cac can bg,
vién chirc va nguoi lao dong trong Bénh vién; thong qua sinh hoat cua céac to
chirc Pang, doan the,...

- Tuyén truyén théng qua viéc giai quyét cong viéc, thu tuc kham chira
bénh: Cong khai day du, kip thoi cac quy dinh, quy trinh, huéng dan vé tha tuc
kham chita bénh tai Bénh vién. Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong tuyén truyén day manh “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtc,
phong cach H6 Chi Minh”.

2. Cai cach Hanh chinh

2.1. Ci cdch thé ché

- T6 chire thyc hién va kiém tra van ban Quy pham phap luat:

+ S6 luong vin ban QPPL da tham muu ban hanh néu c6: Khong.
+ Panh gia chét lugng van ban QPPL tham muu: Khong.

1.2. Cai cach thii tuc hanh chinh

- Bénh vién niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh ctia don vi tai cac
vi tri dé théy, hanh lang dong bénh nhan qua lai va tai tung khoa, phong nhu:
Thu tuc kham bénh; Thu tuc nhap vién; Thu tuc ra vién; Thu tuc cép Giéy ching
sinh; Thu tuc cép lai Gidy chtng sinh; Thi tuc cip gidy chuyén tuyén; Thu tuc
kham suc khoe;..

- Thuc hi¢n cai cach hanh chinh rut ngan quy trinh khdm chira bénh, quy
trinh tra cac két qua cho ngudi bénh giam tdi da thoi gian chd cho bénh nhan.
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- Tlep nhén, giai quyét cac TTHC kip thoi, dung quy dinh, khéng cé
khiéu nai, thac méc vé viéc giai quyét TTHC.

- Tlep‘ tuc thyc hién thanh toan qua tai khoan khong dung tién mit, kham
chira bénh bang can cudc cong dan, ung dung VssID.

-Tiép tuc sap xép can bd tiép don, hudéng dan bénh nhén vé thi tuc, quy trinh
kham chira b¢nh, dua bénh nhén vé khoa diéu tri; uu tién tlep don truc tlep bénh nhan
ning cap ciru, tré so sinh dudi dudi 30 ngay tudi va ngudi gia trén 80 tudi.

- Tong dai Cham so6c nguoi bénh (khach hang) hoat dong hi¢u qua, gitp
ngudi bénh yén tdm hon khi ra vién vé nha.

- Duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua Bénh vién. Bénh vién da dua
cac quy trinh hé théng, quy trinh k¥ thuat vao ap dung trong cong tic quan ly
diéu hanh bénh vién va cong tac, kham bénh, chira bénh. Viéc ap dung cac
QTKT kham chira bénh gitip nang cao chat lwong kham va diéu tri, gop phan cai
thién va nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long
ctia ngudi bénh, ngudi dan, doi v6i Bénh vién.

3. Cai cach to chirc bd may

- Bénh vién San - Nhi tinh Lao Cai thuc hién ding chic nang, nhi€ém vu
ctiia Bénh vién chuyén khoa hang II theo Quyét dinh s6 3105/QD-UBND ngay
30/10/2012 ctia UBND tinh Lao Cai vé viéc thanh lap Bénh vién San Nhi tinh
Lao Cai va Quyét dinh 3587/QD-UBND ngay 30/12/2024 caa UBND tinh Lao
Cai vé viéc stra d6i, bo sung khoan 1, Piéu 3 cua Quyét dinh sé6 3105/QD-
UBND ngay 30/10/2012 cua UBND tinh Lao Cai vé viéc thanh 1ap Bénh vién
San —Nhi tinh Lao Cai; Thanh lap thém 01 Trung tdm Ho tro sinh san. Hién tai
bénh vién c0 19 khoa, phong, trung tdm: 09 khoa l1am sang, 05 khoa CLS, 04
phong chirc ndng va 01 Trung tdm truc thudc.

- Bénh vién tién hanh phan cong, bd tri can bo theo vi tri viéc lam, phu hop
voi nang lyc, trinh do chuyén mén va yéu cdu cua cong viée. Hang thang c6 tién
hanh danh gia, xep loai lao dong theo vi tri viéc lam, nhiém vu dugc phan cong.

4. Cong tac xdy dung va phat trién ddi ngii can b, cong chirc
- Xay dung ké hoach dao tao, tuyén dung lao dong hop dong.
- Tiép nhan, diéu dong: 08 ngudi.
- Vé viéc thuc hién ché do chinh sach: Thong bao nghi huu: 01 nguoi.
Quyeét dinh nghi huu: 01 nguoi. Giai quyét thoi viéc: 01 nguoi.

’ - Ra soat, trinh c4p trén nang bac luong trudc thoi han do hoan thanh xuat
sac nhiém vy nam 2024. Nang bac luong trude thoi han: 02 nguoi; nang béac
luong thuong xuyén: 11 nguoi; nang phu cap tham nién vugt khung: 06 nguoi.

- Trién khai hoat dong sat hach, danh gia dé ky hop giéng lao dong d6i voi
nhimg ca nhan du diéu kién tiéu chuan: Trong 6 thang ddu nam Bénh vién da
thuc hién ky hop dong véi 12 nguoi.
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- Cong tac dao tao dugc thuc hién thuong xuyén, voi nhleu hinh thirc dao
tao nhu ddo tao tai chd, dao tao truc tuyén, tip huin, dao tao ngin han, dao tao
dai han.

5. Cai cach tai chinh cong
- Hién tai, bénh vién San Nhi da thuc hién tu chu tai chinh 100% cac
Khoan chi thuong xuyén ctuia don vi.

- Nham trién khai thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé cai cach tai
chinh cong, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, trong quy I, ndm 2025 Bénh
vién d3 ra soat, bd sung va ban hanh mot s6 vin ban, cu thé:

+ Ban hanh Quyét dinh sé 28/QD-BVSN ngay 15/01/2025 vé viéc ban
hanh quy Ché chi tiéu noi bo cua Bénh vién San Nhi tinh Lao Cai ndm 2025:
Quy dinh vé khoan chi van phong pham cho cac khoa phong, Quy dinh vé khoan
cudc dién thoai ¢ dinh va di dong, Quy dinh vé ché d6 di cong tac, ché d6 hoi
hop, tiép khach...Nhiing quy dinh trén di dugc can bo cong chiic, vién chirc
théng nhat thong qua trong cac cudc hop, hoi nghi CBVC. Qua té chuc thuc
hién két qua cho thdy mang lai hiéu qua trong cong tac

+ Ban hanh Ké& hoach s6 15/KH-BVSN ngay 15/01/2025 ciia Bénh vién
San Nhi tinh Lao Cai vé viéc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2025; Ké
hoach s6 43/KH-BVSN ngay 16/4/2025 vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
nam 2025.

+ Ban hanh Quyét dinh s6 44/QD-BVSN, ngay 16/01/2025, vé viéc Ban
hanh Quy ché mua sam, quan 1y va sir dung tai san tai Bénh vién San - Nhi tinh
Lao Cai; Ké hoach 11/KH-BVSN, ngay 15/1/2025 trién khai thanh toan chi phi
dichvuy té khong dung tién mit tai Bénh vién bénh vién San Nhi tinh Lao Cai;
Ké hoach s 13/KH-BVSN, ngay 17/01/2025 thuc hién co ché tu cha tai chinh
nam 2025.

- Hoat dong thu chi tai chinh 14 phan mém ké toan Misa, phan mém thanh toén,
chuyén tién dich vu cong 1a dve.vst.mof.gov.vn.

- Thyc hién tot viéc quan 1y nguon kinh phi hanh chinh nhu chi luong, cac
khoan phu cép, dong gop va chi hoat dong thuong xuyén, tiét kiém, hiéu qua.

- Bénh vién thuc hién cong khai tai chinh theo Thong tu s6 61/2017/TT-
BTC ngay 15 thang 6 nam 2017 cua B Tai chinh: Thuc hién cong khai dy toan
ngan sach nam 2025 (Quyét dinh s6 04/QDb-BVSN, ngay 03/01/2025)

- Hién bénh vién duoc UBND tinh phé duyé¢t Dé 4n st dung tai san cong
vao muyc dich kinh doanh, cho thué dé viéc quan ly, s dung tai san cong hiéu
qua va cac dich vu phuy tro, mang lai nguon thu cho bénh vién, dong thoi cai
thién doi sdng cho can bd vién chuc y té.
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. 6. Cong tac xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyeén soO

- Bénh vién tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cac phr:in mém trong quan Iy hoat dong
kham chtra bénh:

+ V& phan mém ho so cong viéc, phan 16n hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia Bénh
vién d4 sir dung phin mém Vnpt ioffice.vn. 97% vin ban di, dén duoc ky s, phat hanh,
xtr Iy trén hé théng phan mém nay va str dung hop thu dién tir cong vu mail.gov.vn
dé trao doi cong viéc trong cac khoa, phong, bd phan. Phin mém 1 cira hién chua
thuc hién.

+ Ung dung phan mém HIS ONE trong quan ly kham chira bénh, quan ly
vién phi, quan Iy Dugc — Vit tu y té toan vién.

+ Ung dung phan mém Misa, chuyén tién dich vu cong 1a dve.vst.mof.gov.vn
va phan mém ké khai hd tro thué vao cong tac ké toan ciia bénh vién.

+ Phan mém quan 1y va truyén tai hinh anh RIS-PACS.

+ Phan mém bénh 4n dién td EMR: P4 s6 hoa cac biéu mau quy dinh tai
Thong tu 32/2023/TT-BYT ciia B Y té vé viéc ban hanh mau hd so, bénh 4n.
Tich hop chir ky sO va chit ky dién tir vao céc biéu mau. Bénh vién da ban hanh
Quyét dinh sb 240/QD-BVSN, ngay 29/4/2025, vé viéc sir dung va luu trir Hb
so bénh an dién tr (EMR) thay cho Ho so bénh an gidy, luu trit va truyén tai
hinh anh y té thay cho in phim va luu trit thong tin xét nghiém thay cho viéc in
giéy tai Bénh vién San — Nhi tinh Lao Cai. Thuc hién bo bénh an giéy tur thang
7/2025.

+ Phan mém quan 1y théng tin xét nghiém LIS.
+ Phan mém Ho so stc khoe ca nhan

- H¢ théng may tinh c6 két ndi Internet da duoc trang bi dﬁy du tai tat ca
cac khoa phong. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia bénh
vién (tra két qua xet nghiém qua mang Internet..) giup giam thiéu nhi€u thu tuc
hanh c}linh ruom ra, ddm bao giai quyét cong vi¢c nhanh chong, khoa hoc, chinh
xac, tiet kiém chi phi.

- Lién thong dit liéu phyc vy De 4n 06: Hé thong HIS da lién thong gui dit
liu giay kham strc khoe lai xe, gidy chung sinh, giay bao tir 1én Cong Giam
dinh cia B4o hiém xa hdi Viét Nam.

- Tang cuong umg dung CNTT vao trong hoat dong kham bénh, chira bénh
nhu:

+ Trién khai ing dung quét mi Qrcode trén thé¢ CCCD, VSSID; VNeID
gitp cho bénh nhan dang ky kham bénh tai bénh vién nhanh, chinh.

+ Trién khai h¢ thong phat so tu _dong (KIOSK), hién thi thtr ty dang ky
kham bénh tai quiy tiép don va cac buong kham dam bao tinh cong khai, minh
bach, dem lai su hai long cho ngudi bénh.
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+ Trién khai thanh toan khong dung tién mat tai tit ca cac quay thanh toan
qua may POS, ma QR code dong qua phan mém HIS.

+ Dam bdo lién thong dir li€u gitra bénh vién véi co quan BHYT theo QD
130/Qb-BYT ngay 18/01/2023, Qb 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023, Qb
3176/QD-BYT ngay 29/10/24 vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dir heu dau
ra su dyng trong quan 1y, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh
bao hiém y té.

- Trién khai ,hcf)i chan, kham chita bénh tir xa v6i cic bénh vién tuyén
Trung Uong va tuyén dudi.

‘ - Bénh vién dé hoan thanh géi,théu lap dit trang thiét bi nang cap cd s& ha
tang phuc vu trién khai chuyén doi s6. Ban giao dua vao st dung thang 6/2025

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- bang uy, Ban Giam dbc Bénh vién San Nhi luon dat cai cach hanh chinh
1a nhi€ém vu hang dau cia don vi, sat sao chi dao va giam sat qua trinh thuc hién.

- Bénh vién da kip thoi phé bién, quan tri¢t kip thoi ,cég chu truong, van
bé}n, ké hoa_gch cua Chinh phu, cia UBND tinh, cua S¢ Y t€ vé cong taic CCHC
dén toan thé CBCCVC bénh vién.

- ?(éy dung déy du ké hoach thuc hién hang nam, cong van, bao cao td
chtrc trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua trong thyc hi¢n nhiém vu.

- Céc trung tam, khoa, phong c6 su phdi hop chit ch, nhip nhang trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bénh vién da xay dyng va niém yét cong khai thii tuc hanh chinh tai don
vi gitip bénh nhan td1 kham va di€u tri dugc thuan tién, nhanh chong.

- B41 ngli VQLD thu’(‘mg xuyén dugc dao tao, tap huin nang cao trinh do
chuyén mon, quy tac img xu tat ca vi muc ti€u doi moéi phong cach, thai d§ phuc
vu huong t61 sy hai long ciia ngudi bénh.

2. Han ché

- Hé thong mang, phan mém dang hoan thién dé dap umg yéu cau dit ra
trong qué trinh trién khai thyc hién cong tac quan 1y diéu hanh ciing nhu cong
tac kham bénh, chira bénh.

- Van con mdt s6 VCLD bénh vién han ché vé k¥ nang tin hoc nén viéc
ung dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh gap khé khan.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III

1. Tiép tuc 1a soat, kiém soat TTHC; stra d6i, bd sung hodc bai bod cac
TTHC kip thoi, dam bao ding quy dinh cia phép ludt hién hanh.

2. Tjép tuc thuc hi¢n ding, du cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé
cbng tac to chirc bd may, cong tac bién ché; cac quy dinh cua phap luat hién
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hanh vé cong tac di€u dong, luan chuyén, boé nhi€ém, boé nhiém lai, mién nhi¢m;
cong tac s dung va quan ly cong chuc, vién chuc; cac chinh sach doéi voi cong
chuc, vién chure va nguoi lao dong (nang bac luong, cac ché do phu cap)...

3. T chuic tap huan nang cao trinh do cong nghé thong tin cho CBVC
bénh vién, tng dung cong ngh¢ thong tin hudng td1 don gian hda tha tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vuc.

4. Duy tri ¢6 hi€u qua viéc giao quyér} tu chd, tu chiu trach nhiém dbi véi
don vi sy nghi€p cong 1ép theo Nghi dinh so 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016
cta Chinh phu quy dinh co ché tu chu cta don vi sy nghiép cong 1ap.

5. Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta
cac co quan, don vi truc thudc; tang cuong st dung van ban dién tir thay thé cho
cac van ban glay trong quan 1y, chi dao, diéu hanh; khai thac triét dé cac tng
dung ctia phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu; duy tri
hoat dong thuong xuyén ciia cong thong tin dién tir bénh vién.

6. Duy tri va hoat dong c6 hi¢u qua duong day dién thoai cham soc khach hang.
IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Tiép tuc ddy manh hon nita trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai cac
don vi su nghiép thugc S6 Y t€.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nam 2025 cta Bénh vién San Nhi tinh Lao Cai./.

Noi nhin: _____ GIAMPOC
- Nhu trén; T

- BGBBYV;

- Cac khoa, phong, trung tam;
- Luu: VT, TCHC.
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