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Cai cach hanh chinh nam 2026

“Thyc hign Ké hoach s6 06/KH-SYT ngay 10/01/2026 cua S¢ Y té tinh Lao
Cai ve viéc trién khai cﬁng tac cai cach hanh chinh nam 2026, Bénh vién San - Nhi
tinh Lao Cai xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh cong tac Cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén, la
giai phap quan trong dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, hoan thanh nhiém vu duoc
giao. Xay dung doi ngii vién chirc, ngudi lao dong co pham chat, nang luc, ngay cang
chuyén nghiép, hién dai. Bam bao sy quan 1y, diéu hanh théng sudt, hiéu qua.

- Nang cao nhan thic, tinh than, trach nhiém caa cén bo, vién chuec, lao dong
bénh vién vé su can thiét phai cai cach hanh chinh tai don vi. Tang cudng Ky cuong,
ky luat hanh chlnh phong ngua va han che tham nhiing, ti€u cuc. Bam bao TTHC
thudc tham quyén giai quyét dugc niém yét cong khai, day du, khoa hoc theo quy
dinh..

- Trién khai thuc hién hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudce trong toan nganh dam bao dung 16 trinh cai cach cua tinh va cua Chinh phu tai
Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021.

- Tiép tuc nang cao chat lwong hiéu qua trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai cac khoa, phong, trung tdm dap Gng yéu cau nhiém vu cai cach hanh
chinh giai doan 2025 - 2030. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd; thuc hién tét ché do
cong vu, tang cuong ky luat, ky cuong, y thire, trach nhiém, chat lugng hi¢u qua phuc
vu ngudi dan va to chire sau khi chinh quyén dia phuong hai cap di vao hoat dong

- Gan két chit chd gilra cai gach TTHC véi chuyen ddi sd, trién khai Dé an 06,
hién dai héq céng tac chi dao, C}iéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tao ra
nhimg chuyén bién manh mé, d6i mai tu duy, hanh dong; ap dung cong nghé, thong
tin trong giai quyét TTHC.

2. Yéu ciu

- Néng cao chat luong trién khai CCHC tai cac khoa, phong, trung tam dép
ung yéu cau ndm 2026 va céc nam ti€p theo.

- Cong tac trién khai, thuc hién tuyén truyén phai dugc t6 chirc sdu rong toi tat



ca can bo, vién chiic va nguoi lao dong trong bénh vién bang hinh thirc phu hop dam
bao hi¢u qua, tiét kiém va ding tién do. Tang cuong trach nhiém, su lién thong, phéi
hop chit ché giita cac khoa, phong trong viéc trién khai ké hoach CCHC dam bao
khoa hoc, déng b0, hi¢u qua.

- Thu tuc hanh chinh thudc churc nang, nhiém vu cia Bénh vién phai duogc cai
cach co ban, murc d hai long ctia ngudi dan, ngudi bénh doi1 véi cac Thu tuc hanh
chinh dugc nang Ién.

- Pay manh ing dung cong nghé thong tin va chuyen d6i s6 nham thiic day
xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyen s0, tao dong luc cho CCHC
hiéu qua, bén virng. Thuc hién chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tr thong qua vige
st dung cac nén tang, dir li¢u sO dugc két ndi, chia sé déng bd thong sudt gitra cac khoa,
phong.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra va bao co tién d¢ thuc hién nhiém
vu CCHC, xur Iy nghiém céc truong hgp né tranh, dun day trach nhi¢m.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

- Phan dau chi so CCHC (PAR INDEX) ¢ mirc cao trong toan tinh, gop phan
néang cao Chi 50 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh

chinh céng cap tinh (PAPI), Chi sé hai long cua ngudi dan déi véi sy phuc vu cia
don vi (SIPAS).

- Boi méi, nang cao chat lwong cong tac tham muu xay dyng va thi hanh cac
van ban chi dao, diéu hanh, dam bao tinh hop phap, dong bo, cu thé, kha thi.

- Cong khai, minh bach quy trinh giai quyét cong viéc theo dung chirc ning,
nhiém vu duoc giao. Nang cao y thuc chap hanh phap luat caa vién chirc, nguoi lao
dong trong don vi.

- Trién khai hi¢u qua 100% van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh,’déi
mai sang tao dé thic day qua trinh chuyén doi so, phuc vu hiéu qua cong tac y te.

- Thuong xuyén ra soat, h¢ théng hoa véan ban quy pham phap luat con hi¢u
luc @€ ap dung phu hop véi tinh hinh thyc té tai don vi.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Cdi cach thé ché

- T6 chtrc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chic thi hanh phép luat va theo dai,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam cua don vi. Tang cuong theo ddi, thanh tra,
kiém tra viéc thyc hi¢n trach nhiém quan ly nha nudc trong cong tac to chuc va thi hanh

phép luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, giao duc phap luat thong qua tang cuong
g dung cdng nghé thong tin va s hoa cong tac phd bién, giéo duc phép luat.



- Thuc hién cap nhat va trién khai day du, kip thoi cac van ban quy pham phap
luat do HDND, UBND tinh ban hanh theo dting quy dinh.

- Cac khoa, phong, trung tam cap nhat kip thoi, cdng khai thu tuc hanh chinh
thuoc pham vi quan ly cta minh dudi nhiéu hinh thie da dang, tao thuan lgi cho
nguoi dan.

- Chua d@ong tra cau, khai thac hiéu qua Co s dir liéu thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Tang cuong tng dung théng tin truyén thdng, nang cao chat luong, hiéu qua
giai quyét tha tuc hanh chinh. Trién khai do luong sy hai 16ng va cac kénh tiép nhan,
xt 1y phan anh, kién nghi caa ngudi dan dé cé bién phéap cai thién, nang cao chat
lugng phuc vu.

- Bay manh giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir. Tang cuong
giai quyet cac ho so cong viéc ding han va trudc han. S6 hoa ho so, giay to, ting cuong
trién khai thanh toan khdng dung tién méat dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

2.2. Cadi céach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc kiém sodt va don gian héa thi tuc hanh chinh tiep nhan, xu ly phan
anh kién nghi cta ca nhéan, to chic ve tha tuc hanh chinh, tha tuc kham bénh.

- Cai cach thu tyc hanh chinh, nang cao chat lugng trong viéc kham, chira bénh
tai cac khoa. Tang cuong cong tac Kiém tra, hudng dan viéc trién khai thuc hién thu
tuc hanh chinh, tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi caia ca nhan, t6 chirc vé tha tuc
hanh chinh, quy dinh hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat lugng trong cac hoat
dong caa Bénh vién.

- Cp nhat thong tin trén cac linh vuc thugc tham quyen Bénh vién vé cac thu
tuc hanh chinh, cdng khai, minh bach, huéng dan rd rang cac quy trinh thu tuc, thanh
phan ho so, cac loai bieu mau, gia thu vién phi... dé hiéu, dé thuc hién.

- Xt Iy nghiém nhitng CBVC gay kho khan, phién ha trong khi giai quyét cac
tha tuc hanh chinh.

- bay manh d0i mdi phong cach, thai do phuc vu, timg buéc chuan héa giao
tiep tng xur cua CBVC va nguoi lao dong nham hudng t6i sy hai 1ong cua nguoi
bénh. BD6i mai mé hinh quan ly, hoat @ong ho trg, cham sé¢c KH nhém‘néng cao hiéu
qua hoat dong. Nang cao mare d6 hai long ctia nguoi bénh, nguoi dan vé tha tuc kham
chira bénh

2.3. Cdi cach té chirc bg may

- Thuc hién hiéu qua b chi s CCHC.

- Xay dung Dé an vi tri viéc lam, s6 luong nguoi 1am viéc; chuyén d6i luong
va bo tiéu chi danh gia tap the, can bo vién chirc, ngudi lao dong theo vi tri viéc lam



trén co s& quy dinh cua Nha nudc.

- Tang cuong kiém tra giam sét thuc hién tot cong tac chuyén mén, noi quy,
quy ché cua Bénh vién; chu trong tu kiém tra, giam sat dé phat hién va khac phuc 10i
ngay tai khoa, phong, trung tam.

- Xay dung, thanh Iap, kién toan cac hoi ddong Khoa hoc, HD Thudc va diéu
tri, Hb Nguoi bénh, HP xét Thi dua khen thudong, HP xét Nang lwong, HP Quan ly
Chat luong. ...

- Tiep tuc kién toan t chirc bo méy tinh gon, co cau hop 1y theo huéng tinh gon,
hiéu qua gan vai tinh gian bién che, phan cong nhiém vu phu hop vai vi tri viéc lam.

- Nghlen ctu, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire 1am viéc, nang
cao nang suit trén co so ung dung cac tién bo khoa hoc ki thuat, cong ngh¢ thong

tin. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xu ly cdng viée trén méi trudng so. Té chic hop,
hoi nghi bang hinh thuac truc tuyén, khéng giay to.

2.4. Cdi cach ché d¢ cong vu

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngii vién chirc co cau hop ly véi vi tri
viéc lam, co trinh d6 chuyén mén, c6 pham chat dao duc tbt, co tinh than trach nhiém,
khong ngimg ddi méi, sang tao, dap ung yéu cau, nhiém vu caa nganh, cia Bénh
vién

- Tang cuong dao tao, boi dudng dodi ngiit CBVC bang céc hinh thic phu hop.
Chép hanh céc van ban quy pham, phép luat quy dinh vé chac danh, tiéu chuan cua
ting vi tri viéc 1am cua vién chic trong timg khoa phong 1am co s& cho tinh gian t6
chtc va tinh gian bién ché..

- Nghién cau ung dung céng nghé thdng tin trong viéc thuc hién quy trinh
danh gia, xép loai chat lugng vién chirc theo hudng dan chu, cdng khai, minh bach,
da chiéu, cu thé hoa cac tiéu chi danh gia theo yéu cau cua vi tri viéc lam va dé cao
trach nhiém nguoi dimg dau:; gan v6i Quy dinh So 124-Qb/TW ngay 04/10/2023 cua
Bo Chinh tri vé viéc kiém diém va danh gia, xép loai chat lugng hang nam dbi véi
tap thé, c& nhan trong hé thong chinh tri.

- BO tri vién chire va nguoi lao dong theo vi tri vige lam duoc phé duyét; to
chuc tuyén truyén cac van ban phap luat quy dinh vé ché do tién lvong mai doi vai
Vién chutrc va nguoi lao dong.

- Tiép tyc thyc hién chinh sach, ché do thu hat, dai ngd can b y té co trinh do
chuyén mon cao, chuyén nganh miii nhon chat lugng, hiéu qua theo tinh than Nghi
quyet s6 29/2025/NQ-HBND ngay 09/12/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh.

- Pay manh hoat dong mang luéi quan ly chat lugng va mang luéi cng tac
xa héi, tang cuong nang cao CLBV dua trén 83 tiéu chi CLBV.



- Thuc hién co ché ty chu vé bién ché; tuyén dung, sir dung va quan Iy vién
churc va ngudi lao dong theo quy dinh cua Chinh phu va huéng dan cua B, nganh;
tang cuong trng dung CNTT trong quan ly, st dung vién chirc va ngudi lao dong.

- Trién khai cac dich vu k§y thuat chuyén sau. Tiép tuc cir can bo di dao tao tai
cac bénh vién tuyen trén va moi chuyén gia tuyen trén vé chuyén giao ky thuat tai
bénh vién.

- Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém cua hoat dong cong vu.
C6 chinh sach dai ng¢, dong vién, khuyen khich vién chirc hoan thanh tot nhiém vu
va c6 co ché hoai bo, bdi mién nhitng nguoi khéng hoan thanh nhiém vy, vi pham ky
luat.

- Thyc hién tiéu chi, quy trinh danh gi4 vién chiic va chat lugng hoan thanh
nhiém vu cu thé, khoa hoc, khéch guan nham dong vién, khuyén khich, phat huy toi
da kha nang cong hién va gép phan cai thién méi treong lam viéc.

- Tang cuong thuc hién khao sat danh gia sy hai 10ng cua nguoi bénh, ngudi
dan doi vai dich vu y té tai bénh vién.

- Thudng xuyén cap nhat dit liéu caa vién chic trén phan mém Quan Iy can
bo CCVC.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat viéc quan ly ngan sach nha
nudc, thuc hién co hiéu qua cong tac quan ly thu chi, dam bao tinh thong nhat caa hé
thong tai chinh va tang cuong chua dong cua cac don vi du todn ngan sach.

- Tiép tyc thyc hién Nghi dinh cia Chinh phu quy dinh ché do tu chu, ty chiu
trach nhiém ve st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh do6i véi cac don vi;
co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap.

- Str dung tiét kiém, hiéu qua cac ngudn luc tai chinh, ting cudng quan Iy chi
tiéu ngéan sach.

- Thuc hién dung quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc vé cong khai ngan
sach nha nudc, da dang hda cac hinh thirc cong khai ngan sach nha nudéc.

- Déy‘manh viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly tai chinh cong, su
dung c&c phan mém vé quan ly tai san va quan 1y ngan sach nha nudc

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tie, Chinh quyén sé

- Pay manh doi méi phong cach, thai d6 phuc vy, timg budc chuan hda giao
tiép ung xir cia CBVC va ngudi lao dong nham hudng téi su hai 1ong cia nguoi
bénh. PSi méi md hinh quan Iy, hoat dong hd trg, cham séc KH nham nang cao hiéu
qua hoat dong. Trién khai tmng dung quét ma Qrcode trén thé¢ CCCD, VSSID; VNelD
gitp cho bénh nhan dang ky kham bénh tai bénh vién nhanh, chinh xac.



- Tiép tuc trién khai hé théng phét s6 tu dong (KIOSK) hién thi thi te dang ky
kham bénh tai quay tiép don va cac budng kham dam bao tinh cong khai, minh bach,
dem lai sy hai 10ng cho ngudi bénh; trién khai giai doan 1 KIOSK dang ky kham tu
d6ng bang CCCD gitp bénh nhan cha dong diang ky va chon budng kham;

- bam bao lién théng dir liéu gitra bénh vién véi co quan BHYT theo Qb
4210/QD-BYT ngay 20/09/2017, Qb 4750/Qb-BYT ngay 29/12/2023, Qb
3176/QD-BYT ngay 29/10/2024, vé viéc quy dinh chuan va dinh dang di liéu dau
ra su dung trong quan 1y, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao
hiém y té va giai quyét cac ché do lién quan.

- Xay dung, s6 hda va tich hop chit ky dién tir, chit ky 6, thiét bi ky c& nhan
thuc hién ky trén cac biéu mau theo quy dinh.

- Tap trung ngu0n luc, cai tién cac giai phap vu tién cho chuyén ddi sé bénh
vién. Khac phuc cac ton tai caa phan mém, tang cudng cong ngh¢ thdng tin trong cac
hoat dong tai bénh vién mot cach hiéu qua. Tiép tuc trién khai hiéu qua bénh an dién
twr tai bénh vién.

- Tiep tuc trien khai hé thong kham chira bénh tir xa phuc vu cdng tac hoi chan,
kham chita bénh tir xa vGi cac bénh vién tuyén Trung Uong.

- Hoat dong thu chi tai chinh s dung phan mem ké toan Misa, phan mém
thanh toan, chuyén tién dich vu cong la dvc.vst.mof.gov.vn.

- Phat trién website bénh vién, day manh cac hoat dong trao do6i thong tin
nhanh chong, cap nhat cac van ban quy pham phap luat, van ban hudng dan dén
CBVC, nguoi bénh...

- Duy tri lay y kién ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé danh gia muc do hai
long tai cac khoa va tirng budc hoan thién hé thdng thdng tin hai chiéu dé chan chinh
va dap ung kip thoi.

- Pay manh xt ly cdng viéc trén méi trudng mang theo quy dinh (khdng bao
gom hd so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc), phan dau dat trén 95% vian
ban, ho so cong viéc cua cac khoa, phong duoc Xt Iy trén moi truong mang.

- Tumg budc hién dai hda nén hanh chinh caa bénh vién, nang cao hiéu qua
ting dung céng nghé théng tin phuc vu yéu cau kham, chira bénh. Tang cuong dao
tao kién thirc co ban vé chuyén d6i s, ki ning sb cho doi ngii vién chirc, ngudi lao
dong tai don vi.

1. KINH PHI THUC HIEN

Nguon kinh phi tir ngan sach nha nuéc, ngudn x& hoi hod va nguon khac (néu
cd). Tich cuc huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai thuc hién
Cai cach hanh chinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao bénh vién, lanh dao cac khoa, phong, trung tam tap trung chi dao
va trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh d3 dé ra, dua cai cach hanh chinh
thanh mot trong nhitng nhiém vu trong tam, thuong xuyén ctia mdi khoa, phong,
trung tam.

2. Phong T6 chirc hanh chinh

- Tham muu BGD bénh vién ban hanh van ban chi dao to chtc thuc hién viéc
cai cach thu tuc hanh chinh; trién khai, don dbc, theo dbi viéc thuc hién cac noi dung
vé: Cai cach td chirc bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cong tac
chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh; b4o céo cai cach vé xay dung td chic bo
may, doi ngli can bd vién chirc, vi tri viéc lam.

- Tang cuong tuyén truyén dén CBVC, ngu:o’l bénh, nguoi nha nguoi bénh va
cac c& nhan, t6 chirc dén giao dich tai bénh vién cting phdi hop thuc hién céc bién
phap cai cach hanh chinh, nim bat kip thoi cac van ban quy pham phép luat ¢ lién
quan.

- Huong dan, don doc, kiem tra viéc thuc hién ké hoach nay tai cac khoa,
phong, trung tam; Tong hop bao cao ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cuaa bénh vién guri S6 Y t€ (dinh ky quy, 6 thang, nam hodc dot xuat).

- Lam dau mai trién khai cac hoat dong lién quan dén doi méi phong cach thai
dd phuc vu va cac chuan muc dao durc ngudi can bd y te.

3. Phong Tai chinh ké toan c6 trach nhiém tham muu, bao céo, cai cach vé tai
chinh, quan ly, str dung kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cai theo quy dinh cta S¢
Tai chinh, S¢ Y té. Tham muu cho Giam dbc Bénh vién viéc bd tri nguén kinh phi
thuc hién cac dé 4n lién quan dén cai cach hanh chinh.

4. Phong KHTH, b phan Cong nghé thdng tin thuc hién trién khai va giam
sat ung dung cdng nghé thdng tin trong quan 1y, diéu hanh bénh vién va cong tac
kham chira bénh. Cap nhat hé thong cac quy trinh chuyén mén, quy trinh ki thuat da
trién khai, thuc hién diéu chinh, bo sung, sta doi cho phi hop diéu kién thyc tién,
phat huy hiéu qua, nang cao chat luong, tng dung CNTT trong cong tac quan Iy va
hoat dong chuyén mon.

5. T6 truyén thong tiang cudng cong tac thong tin dang tin bai, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén website bénh vién.

6. T6 Cong tac xa hoi va Truyén thong phéi hop véi phong Diéu dudng thuc
hién dinh ky danh gia mtc do hai 10ng ciia nguoi dan d6i vai dich vy kham, chira
bénh tai don vi. Pa dang hoda cong tac truyén théng vé cai cach hanh chinh.

7. Céc khoa, phong, trung tam can cir ké hoach ciia Bénh vién, phdi hop cling
trién khai, quan triét va té chac thuc hién cac noi dung cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc thiét thuc, phd hop, chat luong, hiéu qua dé nang cao nhan thirc cho



vién chuc, nguoi lao dong.

Trén day 1a Ké hpach Cai cach hanh chinh nam 2026 cua Bénh vién San —
Nhi tinh Lao Cai. Y&u cau cac khoa, phong, trung tdm va toan thé vién chirc, nguoi
lao déng trong don vi nghiém tdc thyc hién./.
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