
 

SỞ Y TẾ TỈNH LÀO CAI 
BỆNH VIỆN SẢN - NHI 

 
 

Số:      /KH-BVSN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Lào Cai, ngày       tháng       năm 2025 

  

KẾ HOẠCH  

Tuyên truyền công tác Cải cách hành chính năm 2025 

 

Căn cứ Kế hoạch số 138/KH-SYT ngày 31/12/2024 của Sở Y tế triển khai 

công tác CCHC năm 2025; Kế hoạch số 21/KH-SYT ngày 10/02/2025 của Sở Y 

tế về thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính năm 2025. 

Thực hiện Kế hoạch số 03/KH-BVSN ngày 14/01/2025 của Bệnh viện Sản-

Nhi tỉnh Lào Cai triển khai thực hiện công tác CCHC năm 2025. 

  Bệnh viện Sản – Nhi tỉnh Lào Cai xây dựng Kế hoạch tuyên truyền công 

tác Cải cách hành chính (CCHC) năm 2025, cụ thể như sau:  

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU   

1. Mục đích  

- Nâng cao vai trò, trách nhiệm của các khoa, phòng chuyên môn trong việc 

tham gia công tác tuyên truyền CCHC để thực hiện tốt Kế hoạch CCHC đã đề ra. 

- Nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy, hành động sáng tạo, đổi mới lề lối 

làm việc, phương thức quản trị hiện đại trên cơ sở đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

số, thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động của đơn vị. 

- Nâng cao nhận thức, ý thức, tinh thần trách nhiệm của viên chức, người 

lao động về ý nghĩa, mục tiêu, tầm quan trọng của công tác CCHC đóng góp vào 

sự phát triển của đơn vị. 

2. Yêu cầu 

- Đổi mới nội dung và hình thức tuyên truyền, truyền thông; kết hợp công 

tác tuyên truyền về CCHC với việc phổ biến, tuyên truyền, giáo dục về các chủ 

trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước. 

- Triển khai công tác tuyên truyền thiết thực, hiệu quả theo tiến độ thời gian 

đề ra; phổ biến nội dung CCHC kịp thời, đầy đủ, thường xuyên, phù hợp với tình 

hình, đặc điểm, yêu cầu và khả năng của đơn vị. 

- Nội dung tuyên truyền phải gắn với nội dung Đề án số 14-ĐA/TU ngày 

11/12/2020 của Tỉnh ủy Lào Cai về CCHC trên địa bàn tỉnh Lào Cai giai đoạn 

2020 - 2025; Kế hoạch số 329/KH-UBND ngày 18/8/2021 của UBND tỉnh Lào 

Cai về việc thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ và 

Đề án số 14-ĐA/TU ngày 11/12/2020 của Tỉnh ủy Lào Cai về CCHC trên địa bàn 

tỉnh Lào Cai, giai đoạn 2021-2025 và các Chương trình, Kế hoạch CCHC của 

ngành. 
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II. NỘI DUNG 

1. Nội dung tuyên truyền 

1.1. Tuyên truyền quan điểm, chủ trương, chính sách pháp luật của 

Đảng, Nhà nước, của tỉnh Lào Cai về CCHC 

- Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương 

trình tổng thể CCHC nhà nước Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính 

phủ ban hành chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021 – 2030; 

- Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; 

- Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 10/11/2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ 

phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số CCHC của các Bộ, cơ quan ngang bộ, UBND 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương giai đoạn 2022 - 2030”; 

- Đề án số 14-ĐA/TU ngày 11/12/2020 của Tỉnh ủy Lào Cai về CCHC trên 

địa bàn tỉnh Lào Cai giai đoạn 2020 – 2025; 

- Quyết định số 1634/QĐ-UBND ngày 17/5/2021 của UBND tỉnh Lào Cai 

phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số tỉnh Lào Cai đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030; 

- Kế hoạch số 329/KH-UBND ngày 18/8/2021 của UBND tỉnh Lào Cai về 

việc thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ và Đề án 

số 14-ĐA/TU ngày 11/12/2020 của Tỉnh ủy Lào Cai về CCHC trên địa bàn tỉnh 

Lào Cai, giai đoạn 2021-2025; 

- Kế hoạch số 462/KH-UBND ngày 20/12/2024 của UBND tỉnh Lào Cai 

triển khai công tác CCHC tỉnh Lào Cai năm 2025. 

- Kế hoạch số 138/KH-SYT ngày 31/12/2024 của Sở Y tế tỉnh Lào Cai triển 

khai công tác CCHC năm 2025. 

1.2. Tuyên truyền về kết quả triển khai thực hiện CCHC của tỉnh Lào Cai 

năm 2024 

- Về mô hình: Tỉnh Lào Cai hiện đang tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tại Bộ phận Một cửa các cấp: tại cấp 

tỉnh là Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Lào Cai; tại cấp huyện, cấp xã là 

Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã. Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông nhằm giảm phiền hà và cắt giảm thời gian, chi phí đi lại của người dân, tổ 

chức khi giải quyết TTHC. 

- Kết quả đạt được: tính đến 17/12/2024, tổng số TTHC của tỉnh Lào Cai là 

1.996 TTHC trong đó: cấp tỉnh: 1.528 TTHC, cấp huyện: 331 TTHC, cấp xã: 137 

TTHC. Năm 2024, toàn tỉnh đã tiếp nhận hồ sơ giải quyết TTHC và trả kết quả 

tại Bộ phận Một cửa của 03 cấp là: 365.599 hồ sơ trong đó: cấp tỉnh tiếp nhận 

191.647 hồ sơ (đúng hạn 99,3%; quá hạn 0,7%); cấp huyện tiếp nhận 20.684 hồ 

sơ (đúng hạn 98,7%; quá hạn 1,3%); cấp xã tiếp nhận 153.268 hồ sơ (đúng hạn 

99,4%; quá hạn 0,6%). 

1.3. Tuyên truyền về kết quả triển khai thực hiện các chỉ số CCHC của 

tỉnh Lào Cai 

- Năm 2023: 
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+ Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ 

quan hành chính nhà nước (SIPAS): tỉnh Lào Cai xếp thứ 06/63 tỉnh, thành trong 

cả nước với giá trị trung bình đạt 88,76% (tăng 05 bậc so với năm 2022). 

+ Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX): tỉnh Lào Cai xếp thứ 07/63 

tỉnh, thành trong cả nước với giá trị trung bình đạt 90,60% (tăng 04 bậc so với 

năm 2022). 

+ Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI): tỉnh Lào 

Cai xếp thứ 33/63 tỉnh, thành trong cả nước, đạt 40,39 điểm (tăng 19 bậc so với 

năm 2022). 

- Năm 2024: hiện tại Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ đang thực hiện 

chấm điểm chỉ số CCHC của các địa phương trong cả nước, dự kiến sẽ công bố 

kết quả vào tháng 04/2025.  

1.4. Tuyên truyền về công tác chuyển đổi số, xây dựng Chính quyền điện 

tử, Chính quyền số của tỉnh Lào Cai 

- Dịch vụ công trực tuyến năm 2024: tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận trực tuyến 

82,39%; tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến và ký số 55%; tỷ lệ hồ sơ trả kết quả trực 

tuyến 51,2%; 100% TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được cung cấp trên Cổng 

dịch vụ công Quốc gia; tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến đạt 74,92%. 

- Hệ thống quản lý văn bản, điều hành năm 2024: tỷ lệ hồ sơ công việc trong 

các cơ quan hành chính nhà nước được xử lý hoàn toàn trên môi trường mạng là 

96% (tăng 1% so với cùng kỳ), trong đó cấp tỉnh 98/95% (vượt 3%, đạt 103% so 

với kế hoạch, tăng 1% so với cùng kỳ); cấp huyện 95/95% (đạt 100% so với kế 

hoạch, tăng 1% so với cùng kỳ); Cơ quan nhà nước, cấp xã: 95/95% (đạt 100% so 

với kế hoạch, tăng 2% so với cùng kỳ). 

1.5. Tuyên truyền các Quy trình nội bộ trong giải quyết TTHC tại Bệnh 

viện Sản – Nhi tỉnh Lào Cai 

(1) Các Quy trình khám, chữa bệnh tại bệnh viện 

(2) Quy trình cấp lại giấy chứng sinh, giấy ra viện… 

(3) Quy trình cấp giấy khám sức khỏe 

(4) Quy trình sao, Tóm tắt bệnh án 

2. Hình thức tuyên truyền 

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền vào các hội nghị tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật của cơ quan. 

- Tuyên truyền thông qua hệ thống mạng nội bộ của đơn vị. 

- Rà soát, niêm yết công khai các TTHC tại trụ sở đơn vị. Thường xuyên, 

kịp thời cập nhật các TTHC đã được sửa đổi, bổ sung. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các khoa, phòng, trung tâm chủ động bám sát tình hình, nhiệm vụ cải 

cách hành chính của cơ quan, triển khai thực hiện đầy đủ, kịp thời, hiệu quả công 

tác tuyên truyền cải cách hành chính theo Kế hoạch này. 

2. Giao phòng Tổ chức Hành chính chủ trì, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra, 

đánh giá việc thực hiện kế hoạch; định kỳ báo cáo theo quy định. 
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Trên đây là Kế hoạch tuyên truyền về cải cách hành chính năm 2025 của 

Bệnh viện Sản – Nhi tỉnh Lào Cai, đề nghị các khoa, phòng, trung tâm và toàn thể 

viên chức, người lao động trong đơn vị phối hợp triển khai thực hiện./.  

 
Nơi nhận:   
- Các khoa/phòng/trung tâm trực thuộc; 

- Website BV; 

- Lưu VT, TCHC. 

 

 

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Hoài Bắc 
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