UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Sb: 93 /TB-CNLC

Lao Cai, ngay 28 thang 11 ndm 2022

THONG BAO
V/v ap dung Hep ddng dich vu cip nuée theo miu

Kinh gtri: ’
-'Céac chi nhanh cap nudc truc thube;
- Phong QLKD

Cin cir Quyét dinh sb 65/QB CNLC ngay 09/06/2021 vé viéc ban hanh Quy ché
‘hoat dong SXKD ctia Cong ty cd phén ¢ip nude tinh Lao Cai;

Cén ctr Thong béo s 463/TB-SCT ngay 25/11/2022 cua S¢ Cong thuong tinh
Lio Cai vé viée chip nhén ding ky lai hop déng theo mau.

Cong ty CP cép nuée tinh Lao Cai thong bao dén cac chi nhéanh cip nudce truc
thudc vé viée dp dung Hop ddng dich vu cap nuée (DVCN) theo mau nhu sau:

1. Ke tir ngay 01/12/2022, viéc phat trién Khach hang sir dung nude sach tai cic
chi nhanh cAp nuée truc thude Cong ty (khong bao gom khdch hang sir dung nudc theo
gid nudc sach néng thén), thuc hién 4p dung Hop dong dich vy cip nuée theo miu
méi di duge S& Cong thuong chip nhin ngay 25/11/2022 (c6 méu dinh kém).

Yéu cau:

- Vi€e ldp thong tin cua Bén A va Bén B phai ghi day du ndi dung tai cadc muyc
cta hogp dong bang chit myc mau %anh tai phén d& ddu chdm (...). Tai c4c muc (néu c6)
14 khong bét bude dbi vai khach hang c4 nhan / ho gia dinh.

- Mau hop dong DVCN do Cong ty cung cap la ban File PDF (file 4nh), chi nhanh
thuc hién in, pho to trén nén gidy mau trang, khd A4, muyc mau den, chit phai 16 rang,
sach, dep. Giit nguyén dinh dang mau, ¢& chit 12. Khong phong to, thu nhé lam bién
dang ctia hgp dong méu da duge chip thuan.

+Phu luc hop dong (@inh theo mdu), chi nhénh chi thiét 1ap khi khach hang khong
str dung nude lién tuc trén 3 (ba) thang va ddng v thoa thuin van duy tri dau ndi (khéng
chém dikt hop dong), theo quy dinh tai Khoan 2, Pidu 9 cta hop ddng mau.

+ Déi veéi khach hang thay dbi thong tin (ngudi dai dién / chi ho (theo chuyen
nhweong SDP)/ mi s6 thué / dia chi / ngan hang thanh toan) khach hang giri viin ban dén
Cong ty / chi nhénh dé nghi thay dbi thong tin va duoc luu trit nhu mét phin cua Hop
ddng 1am co s thuc hién.

2. bbi véi Hop dong DVCN di ky theo méu cil tir ngay 30/11/2022 tr vé trude
van c6 nguyén hidu lwc thi hanh, chi nhanh c6 trach nhiém quan ly, luu trlr, theo ddi
thyc hién binh thudng. Phéi Hop d6ng DVCN theo mAu cfi, Chi nhanh d4 in 4n, pho t6
siin con thira phai duoc huy bo, khong sir dung ké tir ngay 01/12/2022.

3. Giao phong QLKD  hudng dén, theo dai gidm sat, kiém tra viéc thue hién ap
dung hop dong theo ding mau méi; viéc niém yet thong bao cac théng tin tw vAn cho
khach hang, gia nudc tai cic diém giao dich clp nude va ding tai trén trang Web cia
Cong ty.



Téng gidm dbc yéu cau Gidm doc cac chi nhdnh, cdc phong ban chuyén mon
nghiép vu ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thyc hién.

Noinhin:

- Nhu trén (t/h);

- HPQT, Ban TGD (b/c);

- Céc phong CMNV (phéi hop t/h);
- Luu VT, QLKD.

Pham Thi Hing



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Do ldp — Tw do — Hanh phiic

HQP PONG
DICH VU CAP NUGC
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Cin ctt B6 Iuét Dén su s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24/1 1/2015 ctia Qubc Hoi nude
Cong hoa xi héi chi nghia Viét Nam

Cin ctr ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding sb 59/2010/ 'H12 ngay 17/11/2010 ciia
Quéc hdi nmede Cong hoa x4 hoi chi nghla Viét Nam; Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot 6 diéu Luat bao vé quyén
loi ngudi tiéu dimg,.

Can cir Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cia Chinh phu v& san xuét, cung
cap va ti€u thy nude sach; Nghl dinh sb 124/201 1/ND-CP ngay 28/ 12/2011 coa Chinh phi vé
viée sira dbi bd sung mot sb didu Nghi dinh s, 117/200’7: N > vé san xuit, cung cip va tiéu
thu nu'oc sach Cén cit Thong tu so 01/200§/TT-BXD ngay 02/ /'2008.,cua Bo6 tru’ong Bo Xay

i Can cir Quyét dinh vé gié i
tham quyén;

Can ctr nhu cdu s
Ho6m nay, nga ;

caegl)
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Mi s6 thué: 5300102876

II. Khéch hang sir dung nwéc (goi tit 1a Bén B):
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Cung nhau théa thuan ky két hop ddng dich vu cip nude theo céc didu khoan sau:

Diéu 1. Pbi twong ciia hop dbng:

Bén A ddng ¥ cung cip dich vu san phdm nude sach cho Bén B sir dung vao muc dich sit
dung (MDSD) sau: (lua chon va ddnh ddu N vao 6 tréng dudi ddy).

Mugc dich sir dung Ky hi€u | M3 MBSD
1. Nudc dimg cho sinh hoat hé gia dinh <EsH 110
2. Nubc dimg cho co quan hanh chinh, sy nghlep O |HC, SN 210
3. Nude dung cho san xuét vat chit . SR | Sxve: 220
4. Nuée ding cho kinh doanh dich vu V [] |KDDV | 230
5. Nuéc dung cho phuc vy cong cong, chung cu - [J jcc - | 240,241
6. Nuéc dung cho san xuét cong nghiép ' [J [ SXCN | 250,260
7. Nudc ding c6 didukiénthoathugnriéng 0[] o | e

Diéu 2. Piéu klen chét lu'o’ng dich vu : ;
Bén A cung cép dich vu cip nudc cho BénB dam bao ¢ cac dleu kién sau:
1. Chét luong nude dam bao theo quy chuan ky thuat quoc gia hodc quy chuén dia phu'(mg

2. Ap Iuc tu do nho nhét trong mang luéi cip nudc sinh hoat cita khu dan cu, tai diém lay
nuée vao nha, tinh tir mét dét khéng dugce ‘nho hon 10m theo quy dinh tai Muc 03, TCXD VN
33:2006 Cép nuéc - Mang ludi dubng ong va cOng ‘trinh ban hanh kém theo Quyét dinh
so 06/2006/QD-BXD ngay 17/03/2006 cua B6 Xay dung, trir trrdmg hop su cb k¥ thudt dudng
bng, hodc tam ngimg cap nuge daé stra chu’a, khéc phuc sur cb ..

3. Thai gian cap nude cho khach hang sir dung dam béo lién tuc cho bén B (irir rucong
hop tam ngzmg cdp nu‘o‘c duo’c quy dinh tai Muc d Khoan 1 Diéu 5 cia Hop déng nay).

Didu 3. Gia nwéec sach

1. Gia nuérc sach dugc quy dmh cu thé cho timg muc dich sir dung v dwoc diéu chinh
theo timg thoi daem

© - a)Gia nu:éc sach smh hoaI dan cu do UBND tinh Lao Cai quyét dinh.

b) Gia mmc sach str dung cho cac myc dich khac do UBND tinh Lao Cai quyet dinh hodic
Cdng ty ¢b phan cip nu’o*c tinh Lao Cai quyet dinh theo quy dinh ctia nha nudc (héu cd).

c) Biéu gxa nu6ce tai thoi diém ky két hop dong duge mern yét tai cac didm giao dich.

2. Khi c6 tl:gay dbi gia tidu thy nuée do cép ¢6 thAm quyén quyét dinh, thi bidu gia moi
dwoc ap dung. Bén A s& thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing theo quy dinh tai diém
iv, khoan 2 Di€u 5 trude khi thuc hién. Trudng hop nay hai bén khong phai ky lai hop dong.

3. Phi bdo vé& méi truong (BVMT) dbi v6i nude thai sinh hoat:

a) Phi bao vé méi trudmg dbi véi nudce thai do Chinh phu quy dinh.

b) Mirc phi BVMT nude thai sinh hoat dugc tinh theo ty 1€ (%) trén gid ban 1m? nude
(chua bao gom thué VAT).

) Bén A thyc hién thu phi BVMT d6i voi khach hang sir dung nudce sinh hoat do Bén A
cung cap cung trén hoa don tién nuée hang thang (trir cde doi tuong dwge mién theo quy dinh).

Piéu 4. Phuong thirc thanh todn

1. Bén A s& ghi chi so ddng hd do nuéce, xac dinh khdi Irgng nuée ma Bén B sir dung va
thu tién nuée ¢ dinh mot 14n /thang.

2, Phuong thire thanh todn: Khach hang ¢é thé lwa chon céc hinh thirc thanh to4n sau:
2




a) Thanh to4n bing tién mat tai quiy thu ]

b) Thanh to4n béng chuyén khoan ]
c) Pbng tién thanh toan: Tién Viét Nam (VND).
d) Thoi han thanh toan: Tir ngdy .......... dén ngdy ......... hang thing;

d) Trudng hop thanh todn bang tién mt, chi 4p dung dbi v6i khu vyre khong c6 don vj cung
cép dich vu thu tién nuée va khdng c6 két nbi thanh toan online.

e) Trudng hop thanh toén bang chuyén khoan, Bén B lya chon mdt trong s s6 ngén hang thuong
mai va céc t chirc khéc, c6 lién két dich vu thanh toan tién nude véi Cong ty cb phén cip nuée tinh
Lao Cai, dugc déng tai tren trang Web ctia Cong ty.

3. Ngay ghi chi sb dong hé nuéc quy dinh tai khoan 1 va dia diém thu tién mréc theo quy
dinh tai muc a, khoan 2, Didu 4 dugc dang tai trén trang Website vA niém yét tai diém giao dich cép
mrde ciia Cong ty.

4. Hoa don tién nudc:
a) Héa don tién nuGe do Bén A phat hanh 12 ky /ndm dudi __mh thirc hvha don dién t.
b) Bén B thyc hién tra ciru va tai héa don tai dia chi ttp;//cap uoclaocai.com.vn
Diéu 5. Quyén han va nghia vu ciia bén A. '
1. Quyén han ciia Bén A. .
a) Dugc phép vao khu vue quan ly ciaBén B de klem tra, stra chira, thay thé méi céc thiét

bi, dudng dng, dong hd do nuée va ghi chi sb ﬁong hd héng than
b) Bugc quyén thay dbi ngay ghi Chl so do hd, dia dlem va ngay - thu tién nude pht hop

vOi yéu cau quan ly va kinh doanh cia B 1

c) Bmh ky klem tra sb nhan kha

2
a a A

€ duyét khong ap dung nhén khau, thi
Muc 2, Khoan 2 D1eu 8 ciia Hop déng nay

nuéc khong qua dong:ho bom hit nude tryc tlep tir hé thong chp nudc, hoﬁc tu ¥ cung cép nuée
cho hd gia dmh hoic cchquan khac sir dung Bén A Iap blen ban va xur ly vi pham theo quy dinh.

quy dinh tai Khoén"z Didu 4 cia hop dong ndy, Bén A thao d& thu hdi cum ddng ho.

d) Céc quyén khac theo quy dinh clia phép luét.

2 Nghi'a vu clia Bén A;

a) Déu fir lip diit hé théng cAp nudéc dén didm déu néi cho Bén B theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 10 cia Hop dong Thoi gian cham nhét sau 05 (nfim) ngay lam viéc, ké tir ngay Bén B
dang ky sir dung néc véi Bén A. T chitc thi cong, nghiém thu theo quy trinh, quy pham hién
hanh ciia Nha nwée, ban g1a0 cho Ben B quan ly str dung,

b) Pam bao cung chp nu6e 6n dinh dép tmg tiéu chuln, quy chuln theo quy dinh tai Didu
2 ciia Hop ddng nay (tru tru'ong hop bdt khd khang)

¢) Khi cé sy ¢b hoc khiéu nai ctia Bén B vé& chét lugng nude, vé sucb hé théng cép nudc
do Bén A quén 1y, Bén A c6 trach nhiém kiém tra ngay trong vong 30 phit va x ly kip thoi.

d) Théng béo cho Bén B trong cac trirdng hop sau:

3

2\

(@ e
° o\
« ). Oy



(i) Khi phat hién khéi lwong nudc ting /gidm bt thudng phai théng bao ngay cho Bén B
biét, dong thoi phdi hop véi Bén B dé x4c dmh nguyén nhén theo quy dinh tai Muc ¢ Khoén nay.

(ii) Khi thay dbi thoi gian ghi chi sé ddng hd do nuéc, dia didm va thoi gian thu tién nuée,
phai théng béo t6i Bén B trude 01 (m(“)t) thang.

(iii) Khi thyc hién céc quyén ciia minh quy dinh tai Myc a, b, Diém (i), (ii) Myc d Khoan
1 Biéu 5 phai théng bao téi Bén B trude khi thyc hién.

(iv) Viée théng béo theo quy dinh tai khoan 2, Dleu 3; khoan 3 Piéu 4; diém (ii) muc d,
khoan 1, Diéu 5 va cac quy dinh m&i ¢6 lién quan dén cap nuréce, sir dung nude s& duge thong bao
trén phuorng tién thong tin dai ching @ai truyén hinh tinh Lao Cai) va trén trang Website cila
Cong ty tai dia chi http://capnuoclaocai.com.vn, hoiic truc tlep dén Bén B qua tin nhén zalo.

d) Trudng hop Bén B vi pham theo quy dinh tai Diém (iv) (v) Muc d Khoan 1 Didu 5,
Bén A chi ddng ngirng dlch vu cdp nude ma khong phai théng bio t¢i Bén B.

©) Khiéc phuc sur cb cac trudng hop bét kha khang mét cach nhanh nhat trong diéu kién c6
thé, nhim dam bao cAp nwée n dinh cho Bén B.

g) Bdi thuong thigt hai cho Bén B theo quy dinh cua phap luat trong tru'orng hop do 15i
clia minh gay ra, din dén | gély thiét hai cho Bén B trong qua trinh thuc hien dich vu cap nuédce duoe
quy dinh tai Khoén 1 Piéu 8.

h) Pdu n01 cdp nude trd lai cho Bén B, khi Bén B da khac phuc céc vi pham theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 8. :

i) Céc nghia vu khéc theo quy dinh ciia phép luat."""- :

Diéu 6. Quyén han va nghia vu cua ben B..

1. Quyén han cua Bén B. = :

a) bugc cung chp nude kip thdi, dam béo chat Iuong d1ch VU neu tai Piéu 2 ciia hop ddng.

b) Yéu cau Bén A kip thoi khéi phuc viée cAp nuorc khi c6 swed;

¢) Yéu ciu Bén A kiém tra chat lucmg dich vy, tmh chinh x4c ciia thiét bj do dém, s tién
nudc phai thanh toan khi thiy nghl ngy. i

d) Yéu ciu Bén A cung cap hoac 2idi thleu van ban phap lut ¢6 lién quan dén viée cung
cap dich vy cip nuéc, chat luong nude sach;

d) Khiéu na1 to cao hanh v1 vi pham phap luat vé& clp nude cia Bén A hodc cc bén c6
lién quan. s

e) Puoc b01 thuorng thlet hai theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 ctia hop dong nay.

g) Cac quyen khac theo quy dmh cua phap luat.

2. Nghia vu cia BénB: =

a) Thanh toén day du chi phi lap dit ddu ndi ngoai pham vi Bén A dau tu, tién nudc, phi
bao vé moi trudng theo hoa don do Bén A phét hanh.

b) Sir dung nlIO’C tiét kiém va theo dung muc dich da ding ky theo Piéu 1 cta Horp dong.

¢) Co6 trach nhlem bdo vé hé théng cAp nuée (HTCN) va ddng hd nude, thiét bi cap nude
va céc kep chi nguyen hién trang, khéng dugc tu ¥ thay déi, dich chuyén HTCN va dong hd ké
tir khi Bén A lip dat xong ban giao cho Bén B quan Iy str dung.

Chiu trach nhiém vé cac thlet hai do sur cb hé thong dudng 6 ong, céc thiét bi nude sau Chem
déu nbi dong hé ctia Bén B nhu: gly, vd, 10 i, héng thiét b, quén déng van . .. dan dén mét
nuée hoic thét thoat lam khéi luong nuée st dung ciia Bén B ting bat thuomg. Ben B chi dong
xéc dinh nguyén nhén, t5 chirc khic phuc.

d) Bén B lap dat méi vao HTCN thuge phén diu tu cta hé khach hang da str dung trude
do, thi bén B phai c6 thoa thuén dau 1101 v6i ho khach hang di dau tr drdng truc cip nudce dé.

d) Truo’ng hop c¢6 nghi Van vé ddng hd phai cho két qua kiém dinh, khach hang khong
dugec tri hotin viée thanh todn tién nude theo chi sé ddng hé da duge ghi va hoa don trude do.

e) Truong hop cing mdt khach hang sir dung nudce ¢6 ciing ho khau thudng trd, ¢6 quyén
sir dyng dat va nha & khéc nhau, ma dang ky lap dit sir dung dich vu cap nudée tir dia diém thir 2
tr& 1én, gid nude s& ap dung mirc cao nhét phit hop véi muc dich sir dung.
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g) Théng bao kip thdi cho don vi cAp nuéce khi phat hi¢n nhitng dAu higu bt thudmg c6
thé gay mat nudc, anh hudng dén chét lwgng dich vy, mét an toan cho ngudi va tai san.

h) Tao diéu kién dé Bén A kiém tra, ghi chi sé ctia ddng hd do nudc;

i) Bbi thudmg khi vi pham céac thoa thugn theo horp déng duoc quy dinh tai Khoan 2 Didu
8 vakhi gay thiét hai cho céc t& chirc, c4 nhén khac co lién quan;

k) Chi tra cho Bén A do di chuyén hé théng cip nudc va ddng hd, sira chira thiét bi nuée
(sau dong hé do nudéc) theo dé nghi ciia Bén B.

I) Cac nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luét.

Piéu 7. Sita dbi hop dong:

1. Trudng hop Bén B (12 c4c t6 chirc) khi ¢6 céc thay dbi vé ngudi dimg tén hop ddng, dia
chi, ma sé thué, thi théng bao cho Bén A trudc 15 ngay bing vin ban dé diéu chinh.

2. Truong hop Bén B chuyén nhuong bit dong sin cho dbi tl.rcmg khéc nhur: Chuyén
nhugng, thira ké, cho, ting ... Bén B ¢6 tréch nhi¢m thong béo cho Bén A dé chét chi s6 ddng hd
va thanh toan tién nudc cho Bén A, hop dong mac nh;en thanh I Khach hang md&i khi nhén
chuyen nhuo‘ng, thua Kké, cho tang &t hop dong str dung dich
uan mai ﬂll phai thanh
todn day du céc khon 1 no tién nude hodc cac vi pham vé su dung nudce cia khach hang cii cho

Bén A (tu' thoi dzem hop dong co hzeu lyc cua khdch hang cii dén khi phdt hzen vi i pham, néu c6).

khoang thesi gian 10 ngay ké tir khl
khiéu nai trong thorl han 10 ngay ke

chuén quy dmh vé do lucmg c at luon g_ua co quan c6 chiic ning, hogc vi pham theo quy dinh
tai diém (iv), mucd, khoén 1; Diéu 5 ctia hgp dong nay.

c) Bén B; 3'cac 6 lién ké ‘lam hw hong hé théng cap nuée, ddng hd do dém nuadc.

. d) Tam ngung cap ude do BénB yéu cdu ngimg cung cip dich vu khéng sir dung, hoiic truomg
horp vi pham cac quy dinh cia dia phuong.

Dleu 9, Cham dirt hop dong

11 Mot trong | ha1 bén ¢6 quyén chim dirt Hop déng khi bén kia khong thue hién ding cac
didu khoan cia h0'p ( ong hodc khach hang sit dung nudc khdng con nhu cau sir dung nude.

2. Hop dong dugc chim dut, thanh 1y mdt trong céc tredng hop sau:

a) Bén B c6 yéu cé“lu thanh 1y va chim dit hop déng

b) Bén A c6 quyén chdm dit hgp ddng va hop ddng mic nhién duoc thanh Iy, ma hai bén
khong cén tién hanh thi tuc thanh Iy trong trudng hop Bén B khong st dung nuéde lién tuc trén
03 thang, Bén A s& thao do, thu hdi dong hd do nwée, déng diém diu ndi.

- Trudmg hop khi Bén B ¢6 nhu chu sir dung nwdc tré lai, Bén B ¢6 trach nhiém tra chi phi
d4u tr dAu nbi bao gdm: Cym ddng hd do nude, nhan cong va vt tu phu lién quan dén d4u néi.

- Trudng hop Bén B thoa thuin duy tri diém ddu nbi (duy tri cap nude, khéng cham dirt
hop dong), hang théng Bén B chi trd cho Bén A mét khoén chi phi quan ly duy tri cap nudc va
dugc tra cung ky thanh to4n tién nuée. Mirc chi phi quén ly duy tri dau noi duge dam bao khong
cao hon gia tri cia 4m® nuée theo don gia tai mirc thip nhét ciia gia mréc sach sinh hoat do cip
thAm quyén quy dinh. Thoa thuén dwoc 1ép thanh Phu Iye.
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c) Bén B bj giai toa, di doi theo quyét dinh clia co quan nha nudce c6 thim quyén.

d) Sau khi chim dit hop dong céc bén ¢ nghia vu thye hién trach nhiém con lai trong
qué trinh thye hién hgp déng nhr: tién nude da sir dung, tién truy thu vi pham hop déng

3. Hop ddng dich vu cap nuée duge khoi phuc lai (neu khdch hang ding ky tiép tuc sik
dung) sau khi cac vuéng méc giita hai bén da dugc giai quyét va khong cin phai ky lai hop dong.

Piéu 10. Cic théa thuin khic

1.Néu Bén B vi pham cac hanh vi bi cam trong thuc hién dich vu cép nuwéde, hodc vi pham
ndi dung ciia hgp ddng clp nude s& bi xit 1y theo quy dinh ciia phép luat.

2. Diém d4u ndi: Diém déu ndi duoc x4c dinh ngay sat chi giéi xay dung. Bén A c6 trach
nhiém déu tr ddng bd dén diém déu ndi véi céc khach hang sir dung mrée bao gom ca ddng hd
do nuée. Truomg hop ddng hd do nude duoc lip dit sau didm déu ndi da duoc xac dinh hoic
chidu dai ong dén diém dau nbi & qué xa dudng fmg phan phél va ndm ngoal ving phuc vu cta
don vi clp nudc thi chi phi vét t, 13p dat tir diém diu nbi dén dlem lap dat dong hé do Bén B chi
tra theo dy toan Bén A 14p trén co s& cic quy dinh c6 lién quan.

3. Po dém nudc: -

a) Dong hd do dém nude dam bao phit hop véi tleu chuan Vlet Nam va quy dinh cta co
quan quan ly vé do lucmg chét luong. :

b) Trudng hop ddng hd do nuée khéng phan anh duqc chi sb tiéu thu trong thang do su
¢b k¥ thuat hodc 1y do khach quan, thi lugng nuofc st dung clia Ben B duo’c tinh theo mir¢ trung
binh cia 3 thang lién ké truée do. -

4. Kiém dinh dong ho do dém nuéc: KhJ cé nghi ngor dong ho do dem nurde khong chinh
xac, Bén B co quyén yéu ciu Bén A k1em tra. Trong thoi han 5 ngay lam viéce, ké tir khi nhdn
dugce yéu cAu cia Bén B, Bén A phal kiém tra va hoan thanh viéc sira chira hofc thay thé ddng hd
do dém nudec. Trudng hop khong dong ¥ voi két qua kiem tra, sira chira hodc thay thé ciia Bén A,
Bén B ¢6 quyén yéu ciu co quan quan Iy nha nude vé cap nude tai dia phuong tb chire kiém dinh
doc lap 6 su tham gia két hop ctlia don vi cap nude trong thoi han 15 ngdy 1am viée, ké tir ngay
nhéan dirgc yéu cau ciia Bén B. Chi phi klem dmh dong hd do dém nude duge thye hién nhu sau:

a) Truong hop t& chirc klem dinh doc 1ap xé4c dinh ddng hd do @&m nuée hoat dong theo
ding Tiéu chuén Viét Nam, thi Ben B phal tra phi kiém dinh.

b) Trudng hcrp t6 chiic klem dinh doc 14p xac dinh ddng hd do dém muréc hoat dong khong
ding Tiéu chuan Viét Nam thi Ben A phii tra phi kiém dinh.

c) Trucmg hop t6 chuc klem dinh doc 1ap x4c dinh chi s6 do dém ciia ddng hd nuée vuot
qué sb lmmg nuoc st dung thure té thi Bén A phai hoan tra khoan tién thu thira cho Bén B.

2 Dleu 11. Glal quyet tranh chap va vi pham hop dong

- 1. Hai bén cam két thue hién ding cac diéu khoan thoa thun trong hop ddng, chp hanh
ding quy dinh ctia phap ludt, cac quyet dinh ciia Nha nu6ce va cic quy dinh ciia UBND tinh Lao
Cai ban hanh ¢6 lién quan dén cung cép va sir dung dich vu ¢4p nuéc.

2. Trong qué trmh thuc hién hop ddng néu c6 gi khéng thng nhét, hai bén s& cing nhau
thwong luong giai quyét trén co s& quy dinh cia Luét phap Viét Nam. Truomg hop khong giai
quyét duoc biang phuong thirc thuong hrgng thi tranh chdp giita hai bén s& duge chuyén dén Toa
4n nhan dén tinh Lao Cai dé giai quyét.

Diéu 12: Hi¢u lre hop dong

1. Hop ddng nay c6 hiéu hre thi hanh ké tir ngay ky.

2. Hop dbng dugc 14p thanh 02 ban ¢6 gid tri phap 1y nhu nhau, m3i bén giit 01 ban.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(K tén, déng ddu) (Ky tén, déng ddu)



THONG TIN KHACH HANG
(Kem theo hop dong M@ khdch hARg: ............cceee e veeeneve srs eneens)

1. Théng tin vé khach hing sir dung mréc:

Vi sé Muc dich sir dung K% xéic o
3 ;i 2 y , xac nhan
Lan Ngay ) | hin B!{’h (Tich déu \ véo 6 phis hop) d )
PK | dingky | dau Khay | mUe
ndi au SH |HCSN |sxkD| DV |sxcN| .. |Bén A | BénB

2. Théong tin vé d4u ndi:
- Vi tri diém déu néi
- DOng hd 4o nUEC D.....o.ivnvinrmssesses JOBLggusserertabliarsessse soorssshilhs sses oI s esusa s uermastrsassisssorusnsinioss

....thang........ nam..........
Ngiwrodi lap hop dong

(Ky ghi ré ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

PHU LUC HQP PONG
DICH VU CAP NUGC

i M khdch hing | | | | ! { ]

Can cir Quyét dinh s§ 65/QD-CNLC ngay 09/06/2021 v& viéc ban hanh Quy ché hoat
dong SXKD ciia Cong ty CP cip nude tinh Lao Cai;

Can o Vian ban sb 504/CNLC.QLKD ngay 20/07/2022 V& viée ra soat ddi vai khach
hang khong sir dyng nudc trén 3 thang va cai dat cap nhat zalo cho khach hang,

Cin ctr Hop dbng dich vu cdp nudc sb........ 120..... /HDCN ngay ...thang........
nam........ gitta Chi NhANh cccvonimis cnvmmvamsiss s s vesmsorbiges 555 oo s abbis v £95'v 4 S THies va
khach hang theo quy dinh tai Khoan 2 diéu 9 ciia Hop dong dich vu cap nurdc. “Ben A ngr,mg cdp
ruede va thanh Iy hop dong trong trucng hop Bén B khéng stk dung nwdc qud 3 thdng ...

Hém nay, ngdy... thang..... nim

Chu ung i gom:

Dai dién Ong (Ba): .

(Theo up quyén taz vdn ban ngay

Dia chi: S nha.....

Phudng (X3): .. Thanh phd (huyén): ......oooeeevvvmevvnnnn.
DN g, ....cvor by s ee B Brenervosans BB oo
Email: . | N T SOOI WebSIte: .ooverneiiiiiiiiiiciecieciea e
Tai khoan so;: e _ Tai Ngln hang: ....oooovevvveeeneeneeeee.,

Ma 56 thué: 53001 02876
II. Khach hang i dung nrée (goi tit 1a Bén B):

Chu ho/ Ten <o quan ....................................................................................................
Pai dién Ong (Ba) ...................................... 411 (T | T,
SECCCD ..o, Clpngdy .../ ...fue..... NOTCAP: e
bia chi thudng trd /Try s& co quan: SO nha.............. Pudng phd

Dia chi sir dung nwée: Sé nha............... Pudng phd

Phudng (X8) © .ooovvieeeieiiieee e Thanh phé (huyen)

Dién thoait......coiiee e FAXS it e e e
Email: ..

Tai khodn s6 (0éu cO):vvvvvvvreenerinneeeenns Tai NH/kho bac (néu ¢6):..........covcrci.
ME S thUS (MBI €O)...... ettt e et eea st erasee st e ene e ess e e an e nneneees



Can ctr qua trinh sir dung nude cia quy khéach hang dén thoi diém thang ... nam 20... (da
qua 03 thang khéng phat sinh tién nwéc). D€ dam bao quyn loi gilta bén cung cap nude va khach
hang hai bén tién hanh thoa thuén 18p phu luc hop dong bo sung vai diéu khoan nhu sau:

Diéu 1. Ngi dung hep dong

Bén B dbng y tra tién quéan 1y duy tri cp nudc hang thang cho Bén A ké tir théng .../

0.....do khéng sit dung nurde lién tuc va khong phat sinh hoa don tién nuée trén 3 thang,

Diéu 2. Mirc tién quéan ly duy tri cflp nurdc

- Mitkc tién quén 1y duy tri cAp nude 1a: 20.000 /thang dd bao gdm thué VAT.

(Hai micoi ngan dong)

- Truedmg hop khach hang da ky Phu luc hop dong nhung khéng thuc hién nghia vy thanh
toan khoan tién quan 1y duy tri cip nuée thi ngay sau thang ké tiép do‘n vi cép nude tién hanh

ngimg cip nude theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 hop dbng dich nucrc do khach hang
khong sir dung nude trén 03 thang,

Diéu 3: Piéu khoin chung
. nam 20... va cb hleu Tuc ké tir ngay ky, duoc lap thanh 02 (h i) ban mo' b"n gm 01 (mot) ban
lam cén cir thye hién./.

PAI DIEN BEN A
Gidm dbec

DIEN BEN B




LIEN HE TU VAN VA GIAI PAP KHACH HANG

(Niém yét tai diém giao dich cdp nwéc

va diing tdi trén cong thong tin dién tir ciia Cong ty)

TT Noi dung cin lién hé S6 dién thoai
1 | Thic mic vé sai sét khdi hugng str dung nuéc, ap sat don gid | (1w
s0 vé&i muc dich st dung, nudc khéng ddm bao chit ugng, ) W
phén dnh thai d§ phuc vu ciia Bén A.
2 | Tu vén hgp ddng dich vy c‘ép nude; Thong bao sw ed mAt [ (1) o,
nude, hu hong dudng ong, dong ho, thiet b nude.... 1, T T,
3 | Té céo, giai quyét vi pham. - (1) 0214 3836 559

Ghi chii: 1. Sb dién thoai Gidm d6c Chi Nhanh.
2. S6 dién thoai bd phan lap dit, stra chira, QL tuyen mang cua chi nhanh
3. S6 dién thoai phong Quan 1y kinh doanh lanh dao phu trach QLKD
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THONG BAO
GIA NUGC SACH VA THU TUC LAP PAT
(Niém yét tai diém giao dich ciip nwdc
va diing ting tdi trén cong thong tin diém tir ciia cong ty)

1. BIEU GIA NUGC SACH.

(Gia nudc sach duge ap Elung theo Quyét dinh s 2770/QD-UBND ngay 27/8/2015 coa
UBND tinh Lao Cai va cac Quyét dinh s6: 262/QD-KDNS, 263/QD—KDN§ ngay 28/08/2015 ctia
Cong ty TNHH mo6t thanh vién kinh doanh nirée sach tinh Lio Cai, cu thé nhur sau:

1. Gia mwrée sinh hoat dén cur: ]
a) T 2,5m*ngudi/théng trd xubng  : 6.200 ddng/m®
b) Tir2,5m’ dén Smmgudifthing  : 7.800 ddng/m®
¢) Tir 5m® dén 7,5m>/ngudi/théng : 9.300 dong/m

d) Trén 7,5m*/ngudi/thing : 11.700 don

(Gid nude tai Myc d dp dyng cd doi voi trueong hop ho khach hang s1r dung 01 bia hf
Khdu ma ddu noi st dung tir diém thit 2 tré lén, hodc khau tam tru ddi han/ khong 6 khdu).

2. Gia nwée ding cho co’ quan, don vi hanh chfnh su' nghxep, cic co sé SXKD:
a) Nudc dimg cho CQHC, PVCC ) El
Nude dung cho don vi su nghiep

8.300 dong/m’
: 7.900 ddng/m’

D[:II]I:I oo

. Hdso kila héng cung cép cho Ben A.

- Giby chung nhén quyén sir dung dat hodic théng bao dia diém dét / hop déng chuyén
nhugng quyén sir dung d4t (Ban photo copy hodc ban Phé t6 cong chimg)

- H9 khéu (Bén photo copy hogc photo céng chimg) (dp dung dén khi 6 thay déi cia cdp
thdm quyén)

- CCCD (Béan photo copy hodc photo céng chimg);
Ghi chii: D6i v&i ban phé 6 khi ndp hd so khach hiang mang theo ban gbc dé dbi chimg
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