UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
C.TY CP CAP NUGC TINH LAO CAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 574 /CNLC-QLKD " Léo Cai, ngay 05 thdng 11 ném 2021
THONG BAO

V/v: Piéu chinh lich ghi sin lwrgng, b6 trilao déng ghi, thu tién nwérc,
thoi gian ndp diéu chinh thay ddi thong tin, phat trién khach hang, thay thé dong hd

Kinh giri: - Céc phong chuyén mén
- Giam doc cac Chi nhanh cap nude truc thude.

Sau mot thang trién khai cong tac ghi san lugng (ghi chi s6 ddng hd), thu tién nugc
(thang 10/2021) theo van ban $6:448/CNLC-QLKD ngay 26/8/2021 cia cong ty CP cip
nude tinh Lao Cai, thuc t€ ¢6 mot s6 vudéng maéc phat sinh.

Pé dam bao yéu ciu trong cong tac quan ly Ghi san hrqng, thu ndp tién nude, dam
bao ning suét lao dong, bé trf lao dong phi hop véi thuc té sau khi thue hién lich ghi, thu
théng nhét thanh mot dot trong thang, Cdng ty cb phén cdp nude tinh Lao Cai thuc hién
~ diéu chinh lich ghi san lugng, b trf lao dong tai cdc chi nhanh va quy dinh mdt sb ndi
dung vé& quén 1y khach hang cu thé nhu sau:

I. CAC CAN CU' BIEU CHINH

1. Theo phan tich ciia phong QLKD vé:

- 86 lugng khach hang hién ¢6, sb lao dong bd phan ghi chi sé ddng hd va don d cf & (;l’}i;\
thu cia tirng chi nhanh. LAO

- K&t qua ghi chi sé binh quan (hd/ ngay) ctia ngudi lao dong /timg chi nhanh, k&t 4}‘; 57
qué thu tién nuée (sau khi két thiic dot ghi, thu thang 10/2021).

- Thoi gian phat hanh héa don dién tir bi chim, din dén viéc d3 dén ngay thu nop

tién nhung chua c6 héa don dé khach hang nop tién.

2. Kiém sodt san lwong bt thudng: Trong thoi gian qua sy ra nhiéu sai s6t, dan
dén sai san lugng sir dung ctia khach hang, ngudi ghi san lugng bit budc phai thiwe hién
kiém so4t sin lwgng bit thwong sau khi két thiic ngay ghi ctia chi nhanh la: 01 ngay
va phai trweée 24 giv ngay kho4 sb trén phin mém cia cong ty.

I1. PIEU CHINH LICH GHI SAN LUQNG, BO TRI LAO PONG GHI, THU

1. Noi dung diéu chinh:

- Diéu chinh lich ghi, thu:

+ Chi nhanh Simacai: Piéu chinh ngy ghi tir 5 ngay xudng 3 ngay: 01 ngay soat.

+ 8 Chi nhanh: Pidu chinh ngay ghi tit 5 ngay xudng 4 ngay, 01 ngay soét

+ 02 Chi nhdnh khéng diéu chinh. (CN 1, CN 2), s ngay ghi 5 ngay, 01 ngay
soat. ‘

- Piéu chinh b6 trf lao dong ghi sén gdm:



+ Chi nhénh s6 1: B6 tri taing 01 lao dong (déi voi lao dong dd dwoc trang bi
CCDC) '_ .
+ Chi nhanh sb 2: Giam 02 lao dong.

Chi tiét theo Biéu sau:

: Lich ghi B6 tri lao dong
TT Chi nhénh ' (tlr ngdy - dén ngay) (s ngudi)
: Hién hanh Piéu chinh Hién hanh | Sau diéu chinh
1 | CNS61-TP . 14 15
" 14-18
2 | CN S6 2-TP ‘ 8 6
3 | CN Huyén Béo Thing 4 4
4 | CN Huyén Bao Yén 3 3
5 | CN Huyén Béq Ha | , 4 4
6 | CN Huyén SaPa 510 15-18 3 3
7 | CN Huyén Mudng Khuong 2 2
8 | CN Huyén Vin Ban 2 2
9 | CN Huyén Bat Xat 4 4
. : . 15-19 15-18
N c6ne nohiép Tane Lod : ;
16 | CN khu c6ng nghiép Tang Lodng 2831 Neay oo 6 6
o . thang
11 | CN SiMaCai 15-19 15-17 4 4
Cong 54 53

2. P6i voi khach hang ndp tién nwée chim so véi quy dinh:

- Sau ngay 25 (tir 26 dén 30 hang thang), gidm dbc chi nhanh chi dao bd phén ghi,
thu ting cudng cong tac don d6c khach hang ndp tién nude (qua zalo, tin nhén hoic goi
dién), giri théng béo nhéc khach hang.

- Sau ngay 30 ngudi ghi san lugng, thu tién nude cé trach nhiém dén dbc tdn noi
(YC: ¢6 hinh énh gip khdch hang giti vio zalo nhom).

- Trudng hop cit tam dirng cip nuée theo quy-dinh, khi dam bao didu kién ddu nbi
cip nuéce tré lai, Chi nhénh va nguoi lip dit khéng dwoe thu tién ddu ndi cia khach
hang khi ¢dng ty chua c6 quy dinh. Chi phi duy tri d4u ni do cong ty cip (Vat tu / hodic
bang tién). Truong hop cong ty phat hién thu tién ddu néi hogc ¢6 phan anh tir khach
hang, 1anh dao chi nhanh va nguoi truc tiép thu chiu trdch nhiém theo quy dinh ctia cong
ty va bt budc phéi hodn tré lai tién cho khach hang.

3. Thoi gian thwe hién: Tir thang 01/11/2021.

4. P6i véi lao ddng ghi sin lwgng chuyén trach: Sau khi hoan thanh céng viéc
ghi san lugng, don d6c nop tién, duge tinh = 15 ngay cdng, con lai 09 ngay céng thyuc
hién cong viée khac. Gidm ddc chi nhénh xay dung phuong &n, trinh Téng gidm ddc cong
ty va phén cong cdng viéc cho nguoi lao dong. |



1. THOI GIAN NQP DU LIEU THAY POI THONG TIN, PHAT TRIEN
KHACH HANG, THAY THE DONG HO.

1. Binh ky vao ngay 10 hang thang, cic chi nhanh nop dit liéu thay d6i thong tin
khéch hang (d6i tén, ting gidm nhdn khdyu, thay dong hé) bd sung khach hang 18p dat
méi... qua hom thu dién t&r Phong QLKD (EMAIL hode ZALO nhdm)

2. Trudmg hop khach hang thay ddi théng tin, thay thé dong hd, 1ip dat moi phat
sinh ké tir ngay 11 hang thang, chi nhanh lap dit liéu nép dieu chinh vao ngay 10
thang sau. B phan tiép nhan didu chinh théng tin, quan 1y khach hang tai cic chi nhanh.
c6 trach nhiém théng bio dé khach hang biét khi dén thay ddi théng tin hoiic 18p dit méi.
céc truomg hop phét sinh khic ma cén thay déi ngay chi nhanh bio véi phong quan 1y
kinh doanh xtr 1y kip thoi ddm dam cho cong tic ghi thu san lucng nhu: Thay dbng hd
trong qué trinh ghi san lugng, mét ddng ho..

IV. TO CHU'C THU'C HIEN,
1. Phong Quén ly kinh doanh:

- Chti tri va phéi két hop v6i cac chi nhénh diéu chinh lich ghi san lugng, phan
quyén ghi san lugng cu thé cho timg lao déng phi hop véi thyc té; d& xubt bd sung trang

bi cong cu dung cu cho ngudi lao dong (néu thiéu), dam bao cdng tac ghi, thu. "":Sm,

4 'T:?
N4
hanh ho4 don; d6n ddc thu, kiém tra, kiém soét cong no tdn dong; D& xuét phuong 4ndijc A\

- Tang cudng cong tac kidm soat san lugng bét thudng truée khi khod sb dé pﬂl}%}“

v6i khach hang khong st dung trén 3 thang. HM
2. Phong Tai chinh ké toén: ' it v
';)ﬁ",/

- Phéi két hop véi phong QLKD, cic chi nhanh, déi tac thu ho dé xi Iy kip thoi
céc viréng miéc trong cong tic thu tién nude, xu Iy ng tdn dong.

- Ra soat ting, giam lao dong ghi san lwong, thu tién nude dé diu chinh ting,
giadm chi phi hd trg céng cu dung cu, két ndi mang 4G phu hop.

- 3. Cac chi nhanh cAp nuwée: T chuc thuc hién nghiém tic cic ndi dung cong
viéc néu tai Muc IT, Muc IIL. Qua trinh trién khai néu c6 vu’cfng mic thong tin kip thoi téi
phong QLKD dé c6 bién phép giai quyét. '

Cong ty c6 phan cip nwéc tinh Lao Cai yéu cdu Gidm déc cac Chi nhanh chp
nude, cac phong, ban bd phan cé lién quan to chire trién khai thue hién./.

Noi nhén:
- Nhu kinh gui (T/hién);
- HBQT Cty (b/cao);
- Ban TGD;
- Luu VT, QLKD.
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