UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN BAN Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 1232 /JUBND-VX Van Ban, ngay 12 thang 8nam 2022
V/v tang cuong nang cao hiéu
qua str dung dich vu BCCI va
thanh toan truc tuyén déi véi
bo phan mot cira trén dia ban
huyén Van Ban

Kinh gti:
- Céc phong chuyén mon thuoc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran

Qua ra soat thyuc hién dich vu buu chinh cong ich (BCCI) tir dau nam 2022
dén nay tai Bo phan mot cira cap huyeén, cap xa c6 két qua nhu sau:

- Ho so giai quyét TTHC duoc gui qua dich vu BCCI: 0 hd so;

- Ho so tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI:

+ Tai BO phan mot ctra cip huyén da tra 42/502 dat 8,37%:;

+ Tai Bo phan mot ctra cap x4: 0 hd so.

Theo théng ké bao cao cua cac x4, thi tran, cac co quan c6 TTHC phat sinh
phi, 1& phi 100% da duoc cap thiét bi ky s6 cho cong chic 1am viéc tai Bo phan
mot cira cap huyén, cip xi va da dang ky bién lai dién tir; dén nay da sir dung thu
phi, 18 phi bang bién lai dién tir. Tuy nhién, dé du diéu kién thanh toan truc tuyén
phi, 1¢ phi cua cong dan, doanh nghiép ddi vai cac co quan, cac x4, thi tran co
TTHC, dén nay chua dang ky tai khoan ngan hang (Viettinbank) lam tai khoan
trung gian.

Nham nang cao két qua sir dung dich vu BCCI va dap ung nhu cau thanh
toan truc truyén khi co yéu cau tai Bo phan mot ctra cap huyén, cip x3 trén dia
ban huyén, UBND huyén chi dao nhu sau:

1. Bé bao dam ty I¢ tiép nhan va tra két qua thong qua dich vu BCCI yéu
Cau cac Co quan, cac x4, thi tran c6 TTHC phat sinh h so ap dung cac bién phap
tuyén truyén, van dong ngudoi dan, t6 chizc tham gia nop hd so thong qua dich vy
BCCI (téi thiéu 5%/ tong sé ho se tiép nhdn) va nhan két qua tai nha (téi thiéu
20%/tong sé hé so dwec tra) khi thuc hién giai quyét cac TTHC va thuc hién
thanh toan phi, 18 phi truc tuyén d6i véi cac truong hop du diéu kién. Bong thoi
cung cap thong tin vao phiéu dang ky mé tai khoan tai ngan hang Viettinbank giri
vé Phong Vian hoa va Thong tin truéc ngay 25/8/2022 dé tong hop giri Ngan
hang Viettinbank thyc hién mo tai khoan giao dich (cé mau dding ky giri kém).

2. Cac co quan chuyén mon thudc huyén; UBND céac x3, thi tran trén dia
ban huyén chi dao, tuyén truyén van dong néu cao tinh thin gwong mau di dau
dbi véi can bo, cong chie, vién chire sir dung dich vu BCCI nhan tra két qua giai
quyét cac TTHC tai nha va thanh toan phi, 1& phi c6 phat sinh truc tuyén ma minh
thuc hién.



3. Vin phong HDND&UBND: Kiém soat, danh gia viéc giai quyét cac
TTHC ddi véi cap huyén, cap xa; phéi hop voi Phong Vian hoa va Thong tin, Buu
dién huyén Van Ban c6 giai phap nang cao ty 18 tra két qua giai quyét TTHC
thong qua dich vy BCCI tai B phan mot cira cap huyén, xa trén dia ban huyén.

4. Buu dién huyén Vin Ban tang cuong tuyén truyén duéi nhiéu hinh thac
t6i nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich cua loai hinh dich vu BCCI ma minh dang
trién khai.

Can ctr noi dung Cong van, UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan
chuyén mén thudc huyén; UBND cac x4, thi tran to chuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Luu VT, VX. -
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