UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 181 /BC-STTTT Lao Cai, ngay 12 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua chuyén d6i s6 Quy I nim 2024

Kinh gti: Cuc Chuyén d6i s6 qubc gia

Can ct yéu cau cua Cuc chuyén d6i sé qudc gia tai Cong van sO
302/CBSQG-CSS ngay 12/3/2024 vé viéc bao cdo tinh hinh trién khai, két qua
thyc hién Chuyén d6i s6 Quy /2024, S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai
béo cao két qua tinh hinh trién khai, két qua thyc hién chuyén doiso trén dia ban
tinh Lao Cai quy 1/2024 nhu sau:

1. V@& cong tac chi dao, didu hanh, thé ché s6

1.1. Két qua dat dwoc

- V& chi dao, diéu hanh:

+ Ban hanh Ké hoach §6 443/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND tinh
Lao Cai K¢ hoach chuyén d61 s6 tinh Lao Cai nam 2024.

+Cong van s6 28/UBND-KT ngay 03 thang 01 ndm 2024 cua UBND tinh

Lao Cai vé thyc hién Chién Iugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tu
dén nam 2030.

+Cong van s6 102/UBND-KSTT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua UBND
tinh Lao Cai vé d6n ddc thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén trong giai
quyét thil tuc hanh chinh.

+Cong van s6 132/UBND-TH ngay 09 thang 01 nam 2024 cua UBND tinh
Lao Cai vé trién khai thyc hién Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 27/11/2023 cua Thu
tuong Chinh phu.

+ Thong bao s §6/TB—VP[JBND ngay 04 thang 3 nam 2024 cia Van phong
UBND tinh Lao Cai v€ két luan ctia dong chi Trinh Xuan Truong, chu tich UBND
tinh vé mot s6 nd1 dung linh vuc CNTT.

+ Thong bao s 39/TB-VPUBND ngay 07 thang 3 nam 2024 ctia Van phong
UBND tinh Lao Cai vé két luan ctia dong chi Hoang Quoc Khanh — Uy vién BTC
tinh uy, pho chu tich Thuong tryc UBND tinh tai Ho1 nghi congtac cai cach hanh
chinh.

- Vé thé ché:

+ Ban hanh K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 01 thang 3 nam 2024 vé
Thuc day hi€u qua cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Lao Cai nam 2024.
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+ Ban hanh Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 07 thang 02 nam 2024 ciia
UBND tinh Lao Cai vé Cai cach thi tuc hanh chinh trong tim nam 2024 trén dia
ban tinh Lao Cai.

1.2. Tén tgi, han ché, vwéng mdc:

Co ché, chinh sach, quy dinh ctia phép luat trén mot $6 Tinh vuc con thiéu déng
b0, din dén khé khin cho to chire thuc hién tai dia phuong, vi du: Hién nay B§ Thong
tin va Truyén thong chua ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong hoat dongdich
vu su nghlep buu chinh cong ich, do vay dia phuong chua c6 co s¢ phap ly dé xéc
dinh gia cung cap dich vu hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, gidy o, tra két qua
giai quyét TTHC..

1.3. bé xuét kién nghij:

Dénghi Chinh phu chi dao cac bd, nganh ban hanh van ban quy dinh rd pham
vi vé nghiép vu, dit lidu ma céc s nganh, dia phuong trién khai dé bao dam khong
trung ldp voi trung wong. Bong thoi, dénghi cac B9, nganh c6 hudng dan viée dong
b, khai thac dir liéu hai chiéu va cho phep dia phuong dugc luu trir cac dirliéu cua
cac CSDL qudc gia, ctia céac by, nganh dé tao lap céc dir liéu dung chung, chuyén
nganh tai cac tinh/thanh pho.

2. Ha tang so

2.1. Két qua dat dwoc

Ha tang buu chinh trén dia ban tinh ¢6 11 doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh, trong d6 ¢6 07 chi nhanh, vin phong dai dién. Tong sé diém phuc vu
buu chinh la 229, trong d6 89 buu cuc, 01 dai ly, 128 diém buu dién van hoa x3
va 11 diém phuc vu hinh thirc khéc.

Ha tang vién thong trén dia ban tinh dam bao 1.548/1.562 (~99%) trung tAm céc
thon, t6 dan phd dugc phu song bang rong di dong 3G, 4G; 1.337/1.562 (~85,6%) thon,
t6 dan phd c6 ha ting cép quang phuc vu truy cap Internet.. Diau tur ha ting cong nghé di
dong méi 5G (Viettel Lao Cai da dau tur 05 tram thu phét song thong tin di dong — BTS
5G tai thi x3 Sa Pa va thanh phd Lao Cai). Hién c6 84,6% thué bao di dong sir dung
smartphone; 115.979 ho gia dinh (~65,52%) c6 két ndi bang rong ¢ dinh; ty 1¢ thué
bao bang rong c6 dinh dat 16,13 thué bao/100 dan; ty 1¢ thué bao bangrong di dong
dat 81,82 thué bao/100 dan.

Trién khai nang cép hé thé)ng mang WAN, LAN tai tru s& cac hop kh6i3, 4,5, 6,7,
8,9: Hién da hoan thanh. Trién khai mang LAN cho xa thuoc 4 huyén nghéo trén dia ban
tinh: Pa hoan thanh dua vao sur dung 45/45 xa.

Pang thyc hién hd tro str dung dich vu truy nhép Intemet bing rong c6 dinh cho 360
co'sd gido duc, y té (trong d6 c6 54 cosdy té, 306 cosagiao duc); HO tro dich vu thong
tin didong mat d4t cho 30.730 ho nghéo, ho can nghéo; ho tro dich vu intemet bing rong
cb dinh cho 11.500 hd nghéo, ho cén nghéo.

2.2. Tén tai, han ché, vuwéng mic
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Dén thoi diém hién tai toan tinh Lao Cai con 10 thon chua c6 ha tang internet
bang rong di dong, 200 thén chua ¢ ha tang internet bang rong cap quang.

2.3. Dé xudt, kién nghi: Khong

3. Nhan luec s
3.1. Két qua dat dwoc

T6 chirc hdi nghi truc tuyén vé hu.’O’ng dan xay du’ng ho so dé xuat cap do
an toan hé thong thong tin trén 138 diém cau voi 620 ngudi tham dy trén toan tinh
Lao Cai.

3.2. Ton tai, han ché, vuong mic:

I}Ihér} luc cod ky né,ng $b trong xa hoi, dac bi¢t vdi dia ban ving cao, ving dan
toc thi€u sO con han ché.

3.3. Dé xuit, kién nghj: Khong

4. Nén tang, dir liéu sb

4.1. Két qua dat dwoc

Hoan thanh tich hop, két nbi Kho dit iéu giéy t0 canhan Dich vu cong cua tinh voi
Cong Dich vu cong Quéc gia; Thue hién két ndi, tich hop voi cac co so dir liéu cua cac
B Y t&, Giao thong, Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,... phuc vu trién khai
nen tang cura khau so hién con CSDL ctia Tong Cuc Hai quan dang cho danh gia dé két
n01, két ndi giai quyét bai toan lién thong dién tr vo1 02 nhom thu tyc hanh chinh thiét
yeu Dé 4n 06; thuc hién xong tich hop két ndi hé thong Dich vu cong cta tinh véi Hé
thong chimg thuc chirky cong dong NEAC:;..

Nén tang két ndi chia sé dir liu cua tinh (LGSP) duy tri khai thac sir dung, trlen
khai tich hop 18 tmg dung, két nbi licn thong voi hé thong thong tin, CSDL quoc gia vé
dan cu, dat dai, tai chinh, tr phap, xdy dung, doanh nghiép, BHXH,... véi tong s6 ban
ghi g ién thong B 85.442 va nhin ién thong B 103.430; ngoai ra concd 11 két ndi khac
voi cac CSDL, HTTT cua cac b, nganh nhung khong qua LGSP nhu céc dich wvu tai
chinh, thué, kho bac, ngin hang, giao thong vén tai, tai nguyén va moi trudng,. ..

Mang ttuyén s6 éu chuyén dung cép II trén dia ban tinh Lao Cai cho 170 diém két
n01 tai ca 3 cap tinh, huyén, xa, cung cép 12 dich vy duing chung thiét yéu cho cac CQNN,
gdm: Két ndi chia sé dit iéu - LGSP; Quan I vin ban va diéu hanh; Dich vy hanh chinh
cong; Cong thong tin dién ttr; CSDL dénh gia can by, CCVC; H¢ thong béo céo; hé thong
hoi nghi truyén hinh truc tuyén; hé théng ding nhap mot An; hé thong hoat dong cia
HDND.

4.2. Ton tai, han ché, vuong miic:

Viée trién khai cac nén tang s, xay dung dir liéu dung chung con han ché;
chp:a tao lap du;qc kho dir li€u, hé thong tong hop, phan tich dit liu phuc vu chi dao,
di€u hanh. Thiéu nhan lyc phy trach an toan thong tin, chuyén gia vé chuyén doi so.

4.3. Pé xuit, kién nghi: Khong

5. An toan, an ninh mang



5.1. Két qua dat dwoc

Ty 1& hé thong thong tin dugc phé duyét cap do: 77/132 hé thdng thong tin
dugc phé duyét (dat 58.3%). Ghi nhan va ngin chin 17.720 luot tan cong trai phép
Vao Mang WAN cua tinh, Trung tim mang thong tin cua tinh. Ngan chén 132.634
luot thu rac, thu chirama doc girivao hé thong thu cong vu cia tinh. 100% may tinh
trong co quan nha nudc duge caidat phan mém phong, chdng mi doc. Thyc hién 03
cudc ung ctru sy ¢d mat an toan thong tin trén dia ban tinh.

Duy tri chia s¢ dit liéu An toan thong tin v6i Trung tim Giam sat an toan khong
gian mang quoc gia (NCSC). Tri€n khai ho trg xtr 1y sy c6 mat an toan thong tin
mang d6i vdi cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

5.2. Tén tai, han ché, vuwéng mdc: Khong

5.3. Dé xudt, kién nghi: Khong

6. Chinh phii s6

6.1. Két qua dat dwoc

Phé duyét danh myc 22 thi tuc hanh chinh ndibd thyc hién thi diém tricn khai
truc tuyén trén dia ban tinh Lao Cai. Theo d6, cac co quan, donvi(c6 TTHC ndibd
thuc hién thi diém) chu tri, phdihop v6iSo Thong tin va Truyén thong xay dung quy
trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh (Cong
dich vu congtinh Lao Cai) va t6 chirc tiép nhan, giai quyet cac TTHC ndi bo thi
diém. Niém yet cong khai Danh muc TTHC n¢i bd thi diém trién khai truc tuyen
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Lao Cai.

Quy 1/2024, toan tinh d4 tiép nhan hd so giai quyét TTHC va tra két qua tai
Bo phan mdt cira ctia 03 cap 1a: 59.302 hd so; trong d6 cap tinh: Tiép nhan 21.371
ho so (dung han 98,6%; quahan 1,4%); cap huyén: Tlép nhan 3.667 ho so (dung han
94,9%; qua han 5,1%); cap xa: Tiép nhan 34.264 hd so (dung han 99,4%; qua han
0,6%). 100% phan anh kién nghi d3 duogc co quancé tham quyén giai quyet va cong
khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong
thong tin dién ta.

98% thu tuc hanh chinh du diéu kién duogc cung céip toan trinh, 70% TTHC
cung cap truc tuyén mot phan va toan trinh dé tich hop, cong khai trén Cong DVC
quoc gia; Ty 1€ ho so TTHC duoc tiép nhan truc tuyen mot phan va toan trinh dat
94%; Ty 1é hd so cap két qua dién tir 71,66%; Ty 18 s6 hoaho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Lao Cai dat 67,65. Thuc hién dam bao 100% thu tuc hanh
chinh du diéu kién theo quy dinh cua phép luat dugc cung cap dudi hinh thic dich
vu cong truc tuyén toan trinh.

Hé thong dichvu congcuatinhdétich hop 1.242 dich vu cong lén Cong dich
vu cong Quoc gia. Ty 1&é ndp ho so truc tuyén dat 68,66%; Ty 16 giai quyet, xu ly
dung han dat 94,65%; Ty 1&¢ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén dat 56,11%;
ty 16 hai ong trong xtr Iy phan anh, kién nghi dat 90%, ty & hai long trong tiép nhan,
gidi quyét TTHC dat 91,83%. Cung cép dich vu chiig thuc dién tir ban sao tir ban
chinh v&i 121.657 ho so da hoan thanh.
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Ty I¢ xtr Iy van ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang 6 du thay d6ird
rét: Cac co quan Pang, MTTQ va cac doan thé tinh: 95%, CQNN Cép tinh: 98%,
CQNN Cép huyén: 94%, CQNN Cép xi: 95%.

6.2. Ton tai, han ché, vwong mdc: Khong
6.3. Dé xudt, kién nghi: Khong

7. Kinh té s6, Xa hoi s6

7.1. Két qua dat dwoc

100% truong phd thong da bd sungndi dung phd bién vé chuyen d6isd, kién
thire moi vé cong nghé dé hoc sinh dugc tlep can; 100% bénh vién da trién khai phan
mém ho so bénh an Q1¢n tu; tren795% dan s6 trén dia ban tinh c6 ho so stre khoé dién
tir. Trén 71% dan so trén 14 tudi c6 dinh danh dién tir mirc d6 2.

Toan tinh d trién khai 1.562 t6 cong nghé s6 cong dong trén 1.562 thon to

dan pho dia ban tinh (dat ty 1¢ 100%) vO1 sy tham gia cua 7.363 thanh vién vai lyc
lugng nong ¢t 1 doan vién, thanh nién tai cac thon, té dan phd.

Cac hoatdong hé tro chuyén doi s6 cho doanh nghiép nho va vira, hop tac xa,
ho kinh doanh: Trién khai c¢6 hiéu qua Cong thong tin ho tro doanh nghi¢p tai dia chi
http://htdn.laocai. gov.vn va Cong dich vu cong cua khau qudc té Lao Cai, viéc trién
khai thtr nghiém nén tang cura khau sb da giai quyet va dap tmg nang luc thong quan
qua ctrakhdu Kim Thanh, luong phuong tién Xuat nhép khau trung binh dat khoang
350 phuong tién/ngay, trong d6 phuong tién xuat khau dat khoang 100 phuong tién,
chiém gan 30% tong phuong tién xuat nhap khau. Thoi gian giai quyét tha tuc cho
phuong tién van chuyén hang ho xuat nhap khau qua Barie s6 1 di duogc rat ngén,
trung binh dudi 2 phiat/phuong tién.

Trién khai phat trién thuong mai dién tir va dua 163/205 dat ty 18 80% séan
pham OCOP va cac san pham dic hiru ctia tinh 1én cac san TMDT. Hudng dan ngudi
déan, doanh nghiép dua san pham Ién cac san TMDT thong qua cac hinghi hu’O’ng
dan, hudng dan tai cac dia phuong cép xa, t6 cong nghé s6 cong dong. 100% céc
doanh nghi€p tham gia sir dung hoa don dién tur.

V& thanh toan khong duing tién mat tai cac co séyté, giao duc: Hién c6 100%
bénh vién da trién khai thanh toan khong dung tién mat; Ty I¢ giao dich kham chita
bénh thanh toan khong dung tién mit trong cac bénh vién dat 27,5%, voi trén 108 ty
ddng; 610/610 co s gido duc trén dia ban trién khai thanh toan khong dung tién mat
dat 100%, té)ng s tién thu quadich vu gido duc khong dung tién mat 13 6,7 ty déng.

95% dan s trén dia ban tinh da c6 ho so st khoe dién tir. Tinh dén thoidiem
hién tai sb dbi tuong da thyc hién ra soat an sinh xd hoi25.161/25.161 dat 100%.
Tong s6 nguoi huong trg cap an sinh xa hoi c6 tai khoan 7.236/25.161, dat 28 ,8%0;
trong d6: s6 ddi tuong duogc chitra qua tai khoan 4.907/25.161 dat 19, 50% s6 dbi
tuong bat kha khang khong ding ky dugce tai khoan (nguoi gia, khong c6 kha nang
di lai; khong co nguoi nhan thay dé iy quyen) 341/2.948 bang 11,57%. Hién nay,
9/9 huyén, thi xa, thanh phd tlep tuc chi dao 152 x&, phuong, thi tran thuong xuyén
ra soat cap nhat thong tin bién dong tré em Ién phan mém quan Iy tré em.
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7.2. Tén tai, han ché, vwéng mic

Ty 1é thanh toan tryc tuyén dbi v6i chi phi kham chira bénh tai cac bénh vién
va nQp, thanh toan hoc phi, cac khoan thu trong cac truong hoc con thap so voi myc
tiéu va yéu cau de ra.

Chua thyc hién duogc do luong muc do chuyén d6i s6 trong doanh nghiép,

chua trlen khai cac giai phap hd tro doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh chuyén
d6i s6.

Hoatddng cuacac t6 CNSCD mdéi dung lai ¢ viéc céc thanh vién cua t6 duoc
dao tao, nang cao nhan thirc, k§ nang s6. Paphan cac t6 CNSCD chua trién khai ho
tro nguo1 dung tmg dung cong nghé so.

App cong dan Lao Cai chua duoc trién khai sau rong va chua c6 nhiéu tmg
dung hi¢u qua phuc vu nhan dan trén dia ban cac huyén, thanh pho, thi xa.

7.3. Dé xuit, kién nghj

Pé ngh1 BoY te c6 hudng dan chi tiét thuc hién chuyén d6i s6 toan dién cho
cac bénh vién cac tuyén tir trung wong dén dia phuong.

Dé nghi BO Thong tin va Truyén thong sém ban hanh huéng dan mo hinh thyc
hién chuyén do1 s6 trong xay dung nong thon méi thong minh cho cap huyén, cip xa
trén toan quoc

Trén déy 1 béo céo két qua chuyén doisé Quy /2024 trén dia ban tinh Lao
Cai, S6 Thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai bdo cdo Cuc chuyén do61 so6 quoc
gia./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

-UBND tinh (brc);

- Lanh dao Sé;

- Cac phong, trung tam,
-Luu: VT, VP, BCVICNTT;

Tang Van Hanh
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