UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:490 /BC-SGD&PT Lao Cai, ngay 15 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC nam 2022 cia Sé Gido duc
va Pao tao tinh Lao Cai

Kinh giri: Van phong Uy ban nhéan dan tinh Lao Cai

Thuc hién van ban s6 1595/VPUBND-KSTT ngay 08 thang 12 nam 2022
cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh Lao Cai vé viéc bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat TTHC nam 2022. S& Giao duc va Pao tao bao céo tinh hinh,
két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dgng TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong viéc 1ap de nghi xay dung va du thao
VBQPPL thugc tham quyén ban hanh cta Quoc hoi, Uy ban thuong vu Quoc hdi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B truéng, Thu truéng co quan ngang Bo:
Khong

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong lap qé nghi xay dung va 1ap dy thao
VBQPPL thugc tham quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dén, Uy ban nhén dan
cap tinh: Khong

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong viéc lap, dé nghi xay dwng va duw 4n,
dw thao van ban QPPL

- Viéc tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dy thao
VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cia Quéc hoi, Uy ban thuang vu Qudc hoi,
Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu, B truong, Thu truéng co quan ngang Bo (néu
duogc giao trong luat): Khong

- Viéc tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dy thao
VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
cap tinh (néu duoc giao trong luat): Khong

3. V& cong bd, cong khai THC, danh muc TTHC

Can ¢t Nghi dinh s6: 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 ctia Chinh phu vé sta
d6i, b6 sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh; Can cir Thong tu sd: 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo truang, Chu nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém soat
thil tuc hanh chinh; Can ct Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 caa Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi
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dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Can cir Quyét dinh s6 2108/QP-BGDDT ngay 24/06/2021 cua Bo Giao duc
va Pao tao vé viéc cong bd Bo thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa thudéc pham vi,
chuc nang quan ly cua Bo Gido duc va bBao tao. S¢ Gido duc va Dao tao da ra soat
trinh UBND tinh phé duyét, ban hanh Quyét dinh s6 2533/QP-UBND ngay
19/07/2021 Quyét dinh vé viéc cong bé Danh muc 123 thu tuc hanh chinh thuoc
pham vi chic nang quan 1y caa S& Gido duc va Pao tao; Can cur quyét dinh sd
941/QP-BGDDT ngay 06/4/2022 ciia Bo Giao duc va Do tao vé viéc cong bo thu
tuc hanh chinh duoc thay thé, linh vuc Gido duc trung hoc thudc pham vi chirc
nang quan ly cua Bo Gido duc va Pao tao; S¢ Gido duc va Pao tao da ra soat trinh
UBND tinh phé duyét, ban hanh Quyét dinh sé 794/QD-UBND ngay 20/4/2022
Quyét dinh vé& viéc cong bd Danh muc 06 tha tuc hanh chinh duoc thay thé, linh
vuc Giao duc trung hoc thugc pham vi chirc nang quan 1y cua S¢ Giao duc va Pao
tao tinh Lao Cai; Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 29/4/2022 Quyét dinh vé
viéc phé duyét 06 quy trinh ndi bd trong giai quyét linh vuc Gido duc trung hoc
thudc pham vi chirc nang quan 1y cia Sé Gido duc va Pao tao tinh Lao Cai; Quyét
dinh s6 738/QD-UBND ngay 06/4/2022 Quyét dinh vé viéc phé duyét 05 quy trinh
noi bo trong giai quyét linh vuc gido duc va dao tao thudc pham vi chic ning
quan 1y cua S¢ Gido duc va Dao tao tinh Lao Cai;

S¢ Giao duc va Dao tao tiép tuc thuc hién viéc ra soat xay dung quy trinh
noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia So
Giao duc va Pao tao tinh Lao Cai trinh UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

100% hé so duoc cap nhat thong tin xir Iy trén phan mém mot cira dién tu
VNPT-iGate; cong khai thong tin vé quy trinh, thu tuc va thoi gian thuc hién
TTHC. Bé tao diéu kién thuan loi cho to chtc, ca nhan dén giai quyét TTHC
thuoc linh vuc GD&DT, So da ban hanh cac van ban chi dao cac phong GD&DT
va cc Co s¢ gido duc trién khai tot viéc hudng dan can bo, gido vién, hoc sinh, cha
me hoc sinh va nguoi dan trong viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh thuc
linh vuc gido duc va dao tao qua Dich vu cong truc tuyén va dich vu Buu chinh
cong ich (Hudng dan s 01/HD-SGD&PT ngay 27/02/2019 vé viéc thuc hién giai
quyét th tuc hanh chinh thudc linh vuc gido duc va dao tao qua Dich vu cong truc
tuyén va dich vy Buu chinh cong ich; Cong van s6 206/SGD&DT-VP ngiy
27/02/2019 vé viéc thuc hién giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich va
Dich vu cong truc tuyén; Cong vin s 1252/SGD&PT-VP ngay 31/7/2019 vé
viéc thuc hién tiép nhan hd so giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén mic
do 3, 4 cua So GD&DT.

Thuc hién Cong van sé 2953/UBND-KSTT ngay 01/7/2022, cong van sb
3586/UBND-KSTT ngay 05/8/2022 ciia UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién
Quyét dinh sb 766/QDP-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu (Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti). So
GD&PT di trién khai cac van ban s 1378/SGD&DPT-VP ngay 17/8/2022; van
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ban s6 1382/SGD&DT-VP ngay 18/8/2022 vé viéc trien khai, thuc hién Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu
4. Ve ra soat, don gian h6a TTHC

a. Viéc ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh

S GD&DT da tien hanh ra soat va tham muu UBND tinh ra Quyet dinh
cong bo danh muc 127 TTHC thugc pham vi chic nang quan Iy cua S¢ GD&DT.
Tong so cac TTHC hién tai dang thyc hién 1a 127 (Trong dé: cap tinh 86 TTHC;
cap huyén 36 TTHC; cap xa: 05 TTHC).

b. Viégc thuc hign don gidn hoa TTHC:

Nam 2022, UBND tinh phé duyét 40 TTHC thudc pham vi chic nang quan
ly cua S¢ GD&DT thuc hién cat giam thoi gian giai quyet so véi quy dinh hién
hanh (Quyet dinh so 787/QD-UBND ngay19/4/2022 cua UBND tinh Lao Cai). S¢
GD&DT dé niém yét TTHC cat giam thoi gian giai quyet tai bo phan mot cua,
trang thong tin dién tu; dong thoi thong bao cho cac co s¢ gido duc, cac to chuc,
ca nhan dén giao dich biét va thuc hién.

5. Tiép nhan, xi 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Nam 2022 S¢ khong tiép nhan duoc don thu hay phan 4nh kién nghi ve
thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia Nganh.

- Tinh hinh, két qua xir Iy: S6 phan 4nh, kién nghi da chuyeén xi 1y: 00, s6
phan anh, kién nghi da co ket qua xa 1y: 00.

(Kém theo Biéu mdu sé 11.05a/VPCP/KSTT)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Thyc hién ding quy trinh tiep nhan va tra két qua cho cac to chirc, c4 nhan
cac ho so déu dugc tiep nhan qua bo phan ti€p nhan va tra ket qua tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai (quay giao dich S¢ Giao duc va Pao tao)

- Viéc giai quyet thi tuc hanh chinh: Thoi gian tinh tir 15/12/2021 dén hét
14/12/2022, tong so ho so tiep nhan 1a 324 ho so.

+ K&t qua giai quyét Thi tuc hanh chinh: S0 ho so da giai quyet 1a 324 ho
so. Ty I¢ giai quyét hd so dang han dat 100 %; (trong do: 324 hd so xir 1y truc

tuyén; trudc han 183 hd so: dung han: 141 hd so, tré& han: 0 hd so). Cac hd so déu
duoc cap nhat qua hé théng phan mém mot cura.

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 theo chi dao cua

Thu tudng Chinh phu:
ot Hién tai S6 GD&DT da dang ky 00 TTHC tiép nhan dich vu cong truc

tuyén & mac @6 3; 86 TTHC tiep nhan dich vu cong truc tuyén & mac do 4.

+ S0 ho so phat sinh dich vu cong muc do 3: 00 ho so; S6 ho so phit sinh
dich vu cong muac d6 4: 324 ho so.

+ Ho so tiép nhan qua dich vy cong tryc tuyén & mic d6 3: 00 ho so; so tiep
nhan qua dich vu cong truc tuyén & muc do 4: 324 ho so
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7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, cac vin ban chi d¢ao caa UBND
tinh, S& da to chuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong
giai quyét TTHC dung theo quy dinh. D3 cir cong chic ¢6 trinh do chuyén mén,
nghiép vu, trach nhiém tGi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé thuc hién
nhiém vu tiép nhan, giai quyet TTHC thuoc linh vuc cta Sé. Thuc hién nghiém
tac quy dinh vé van ban xin 181, hen thoi gian tra két qua cho nguoi dan ding thoi
gian quy dinh.

- Téng s6 TTHC cua So dua ra thuc hién tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai 1a 86 TTHC.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- S& GD&DPT da td chic tuyén truyén, quan triét, to chic thuc hién Nghi
dinh s 45/2020/ND-CP cua Chinh phu t6i cong chuc, vién chic va nguoi lao
dong thudc pham vi quan 1y; chi dao thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP, xé4c dinh o trach nhiém cua ca nhan trong tirng quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa So.

- S6 GD&DT da trién khai thuc hign 86 TTHC tryc tuyén trén Cong dich vu
cong cua tinh trong d6: S6 TTHC dang ky thuc hién dich vu cong truc tuyén mic
do 4: 86 TTHC.

- S6 TTHC cua So GD&DT la 86 trong do c6 01 TTHC c6 thu phi, I€ phi.
Trong nam 2022 da phat sinh 01 h6 so TTHC thu 1€ phi ( TTHC Céng nhdn bang
tot nghiép trung hoc co s¢, bang tot nghi¢p trung hoc phé théng, gidy chiing nhan
hoan thanh chuwong trinh gido duc phé théng do co s¢ gido duC nuot ngodi cap de
st dung tai Viét Nam ) va da duoc thanh toan truc tuyén trén dich vu cong quéc
gia.

- Sb hod so trong nam 2022 phat sinh 14 324 hd so (mtc do 4: 324 ho so).

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC; cai cach TTHC luén duoc So
quan tam thong qua su chi dao, quan triét thuong xuyén cua lanh dao S¢ trong cac
cudc hop giao ban, hop co quan, hoi nghi so két, tong két cua co quan va nganh
Gido duc. S¢ da tich hop cac noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh vao ké
hoach thuc hién cong tac Truyén thong cua co quan va cia Nganh theo nam, nam
hoc. Bong thoi cung cap thong tin vé cai cach tha tuc hanh chinh qua hé théng hop
thu dién tir cia mdi can bd, cong chic, cac don vi truc thudc va qua cong thong tin
dién tir cia So. Noi dung tap trung tuyén truyén vé thuc hién chi dao cua Chinh
pha, UBND tinh, cia Nganh trong cong tac cai cach TTHC,; tinh hinh, két qua
hoat dong kiém soat TTHC nham nang cao nhan thic cia mdi can bd, cong chic,
cac t6 chirc, ca nhan gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha
nuaGce.
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Thong qua cac cudc hop giao ban, Hoi nghi co quan, lam viéc véi cac
huyén, thanh phé, két hop danh gia tinh hinh thyuc hién cong tac kiém soat TTHC,
cai cach hanh chinh. Tuyén truyén, quan triét cac chu truong, cac loai van ban vé
cong tac Cai cach hanh chinh va Kiém soat thi tuc hanh chinh dén tat ca can bo
CCVC trong toan nganh.

Cong thong tin dién tir cia S da md chuyén trang, chuyén muc cai cach
hanh chinh, thuong xuyén ding tai cac van ban QPPL méi, huéng dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc Gido duc va Pao tao, tang cuong cép nhat
tin bai vé hoat dong cua toan nganh 1én Website phuc vu nhu ciu tra cau, tim hiéu
cua nhan dan.

10. V& viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC:

Nam 2022, can b6 phu trach b phan moét cira cua S6 GD&DPT da hoan
thién sang kieén “Mot so giai phap tang cuong sy hai long cia cac té chic, ca nhan
khi thuc hién cac TTHC tai bo phan “Mot ctra” cia S6 GD&DPT Lao Cai”.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- V& cong téc kiém tra, kiem soat TTHC: Van phong la dau moi duoc giao
nhiém vu thuc hién kiém soat TTHC; cac phong S& ¢6 TTHC phoi hgp thuc hién.

- Viéc khen thudng, xir 1y can bo, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo dung quy dinh hién hanh.

12. N¢i dung khac:

- Thuc hién ché do phu cip cho can bd thuong truc bd phan mot cira va can
b6 thuc hién ra soat TTHC theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop véi Buu dién tinh Lao Cai trién khai dich vy Buu chinh
cong ich; 208/324 ho so thyc hién nhan hoac tra két qua qua dich vu Buu chinh
cong ich.

Il. PANH GIA CHUNG

Pugc sw quan tam, chi dao sat sao cua Lanh dao S¢, cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh da tung buoc dat h[éu qua, dat yéu cau de ra. Viéc trien khai ap
dupg thug hiér] co ché “mot cua” tiép nhan ho so cua céc to chl’rg, ca nhan qua h§
théng phan mém mot cua da tao diéu kien 'ghuc,hi,én tot cong tac ti€p nhan, giai
quyé€t thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc noi riéng va cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh noi chung.

Hién nay, cac to chirc, ca nhan da tra ciu, tim hiéu céac thu tuc hanh chinh
qua mang Internet, dich vu Buu chinh cong ich. Do d6, viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién nhanh chong va hiéu qua, cong khai, minh bach.

Cac phong chuyén mon da chu dong xay dung ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh doi véi linh vuc quan ly, thuong xuyén danh gia dugc muc do hoan
thanh ké hoach. .

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong
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IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tham muu cho UBND tinh ban hanh cac van ban QPPL vé linh
vuc gido duc va dao tao trén dia ban tinh dung trinh ty, thu tuc, phu hop véi quy
dinh cta cap trén va tinh hinh thyc tién ctia nganh.

2. Trien khai thyc hién tot cac TTHC dugc UBND tinh cong bo 4p dung tai
don vi, dong thoi tiép tuc thuc hién ké hoach nam 2023 cua don vi nham don gian
hoa, giam bot cac TTHC khong phu hop.

~ 3.Tang cuong cong tac kiém tra viéc thyc hién cong tac kiém soat TTHC
de kip thoi chén chinh va khac phuc nhitng ton tai, han che, dac biét 1a viéc thuc
hién giai quyet TTHC.
4. Thudng xuyén ra soat dé kip thoi cap nhat cong bd, cong khai TTHC
ngay sau khi van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC thuoc pham vi
quan ly ciia nganh dugc ban hanh.
5. Thuc hién tt cac mdi quan hé phéi hop gitra cac phong, ban, bo phéan

lién quan trong viéc tiép nhan, luan chuyén, xu Iy ho so vatra két qua cho t6 chic,
c4 nhan dung quy dinh vé noi dung va thoi han giai quyét cong viéc.

6. Tang cuong ung dung CNTT trong cai cach TTHC, qua d6 nang cao hi¢u
qua cong tac kieém soat TTHC.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC nam 2022
cua So Giao duc va Pao tao tinh Lao Cai./.

Nei nhan: KT.GIAM POC
- Van phong UBND tinh; —=211() GIAM POC
- Lanh dao So; PP\

- Céc phong thudc S¢; fof" s6 N\

- Luu: VT, VP. {g{ GIAO DUC jE
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Nguyén Thé Diing
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