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Trién khai, duy tri, ap dung, cai tién Hé thong quan ly chat lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN I1SO 9001:2015 niam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B Khoa
hoc va Cong nghé vé cong bé tiéu chuan qubc gia; Cong van s6 419/BKHCN-
TDC ngay 21/12/2018 ctia B khoa hoc va Cong nghé vé 10 trinh chuyén doi ap
dung TCVN ISO 9001:2015.

S& Tu phép tinh Lao Cai xdy dyng ké hoach duy tri, 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024
v&i cac ndi dung chinh sau:

I. Muc tiéu, yéu cau:
1. Muc tiéu:

- Thyc hién ¢6 hi€u qua viéc duy tri, ap dung, cai tién Hé thong quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly cua
S&, nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh, hd trg cho cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Ap dung Hé thong quém Iy chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 vao giai quyéet, xu Iy cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop voi
quy dinh cta phap luit nham gitp linh dao S& d& dang klem soat dugc qua trinh
xtr Iy hd so cong viée cua cac phong chuyén mon, dé xuat doi moi phuong phap

lam viéc, nang cao hiéu lyc quan Iy gop phan nang cao chi sb cai cach hanh
chinh cta S& nam 2024,

2. Yéu cau:

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra bd sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh cua phap luat va cac van ban hudng dan.

- Ban hanh muc tiéu chét lrgng nim 2024 va ké hoach thuc hién muc tiéu
chat lugng cuia S& Tu phap va cac don vi truc thudc Sao.

- Vigc xay dyng va ap dung céac quy trinh theo yéu cau cta tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam va thudong xuyén; 1a tiéu
chi dé S¢ danh gid thi dua, khen thudng doi vai tap thé va tig can b, cong
chuc, vién chure, nguodi lao dong.
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II. Noi dung thuc hién trong nam 2024

STT

Noi dung trién khai

Pon vi thue hién

Thoi gian

Trién khai cong tac xay dung, ap
dung va duy tri HTQLCL theo

1 | TCUN ISO 9001:2015 trongnam | 20 Phong S0 Thang 2/2024
2024
Xay dyng muc tiéu chit lugng cua . . e e
o | S6, niém yét tai cac phong va kiém Va}n phf)ng 50 Chl.l}rl' Thang 2/2024
A o Céac phong thyc hién.
tra vi€c thuc hién.
Ra soat cac quy trinh cho phu hop
v6i cac van ban quy pham phap Cac phong, cac don vi . .
3 luat; kién nghi sira doi, bd sung cac | thudc So Thutong xuyén
quy trinh.
Xay dung va cong b6 Hé thong
quén ly chat lugng phu hop voi
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO g . \ )
4 | 9001:2015 sau khi quyét dinh cong | ¥o" Phong SO Thang 4/2024
bo tha tuc hanh chinh UBND tinh
phé duyét
Hudng dan viéc thuc hién, se“ip xép, Va}n phf) g S(,y chu tr1._ . R
5 | 1uu trir hd so 1SO Cac phong, cac don vi | Thuong xuyén
' thuc hién
Xay dung ké hoach va tién hanh Zzi‘n pfllf’rrl‘g i‘;lfh‘.l 1| Thang 11, théng
6 | danh gia noi bo. ac phong, don vi 12/2024
tham gia
Hoat dong khic phuc sau danh gia Cac phong, cac don vi Thuong xuyén
7 Sau khi hanh
8 T6 chuc hop xem xét cua lanh dao | Ban chi dao ISO dong khac phuc
hoan thanh
Tiép tuc trién khai thuc hién
nghiém tuc t6 chac va hoat dong Van phong So chu tri, . .
Y A A Ay o h oa , \ . Thuong xuyén
g | cuabd phan mot cira cua S¢ Tu cac phong, don vi trone nim 2024
phap tinh Lao Cai tai trung tam thuc hién £
phuc vu hanh chinh cong.
Bao cdo két qua thyc hién hoat
dong duy tri, 4p dung, cai tién _ . \ Théng 6, thang
10 | HTQLCL theo TCUN ISO Van phong So 12/2024
9001:2015
Cham diém theo Quyét dinh sb
11 | 1254/QDb-UBND ngay 28/4/2016 | Van phong S¢ Thang 12/2024

cua Chua tich UBND tinh Lao Cai.




III. T6 chite thue hién:
1. Van phong S6:

Theo ddi, hudng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ap dung hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua cac phong chuyén mon,
don vi thudc Sé, dinh ky c6 bao cao tong hop giri Ban chi dao ISO cho v kién
chi dao thuc hién.

2. Cac phong nghiép vu cac don vi truc thudc S6.

- Can cu ké hoach nay, cac phong chuyen mon, don vi tryc thudc xay
dyng myc tiéu chét lu:ong cua phong, don vi trong d6 ndi dung dang ky phai gan
lién v6i nhiém vu duge giao nam 2024. Thuc hién tot cac ndi dung ciia ké hoach
dam bao thuc hién diing quy trinh.

- Phéi hop voi Van phong S& kiém soat qua trinh xay dung va ap dung H¢
thong quan tri chat lu.’O’ng, chiu trach nhiém vé€ hiu qua cua viéc ap dyng, duy
tri, cai tién hé théng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua phong, don vi.

- Pinh ky trudc ngay 10/6/2024 dbi voi bao cao 06 thang dau nam; trude
ngay 10/12/2024 d6i véi bao cdo ndm 2024 cac phong nghi¢p vu cac don vi ¢6
béo cdo vé tinh hinh, trién khai 4p dung HTQLCL giri vé Van phong S¢ dé tong
hop chung.

Trén day la Ké hoach xay dung, a4p dung Hé thong quan ly chat lugng
theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua S Tu phap tinh Lao
Cai./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢; PHO GIAM POC
- Cac phong, don vi truc thudc;
- Cong thong tin ctia SO;

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, TH.

S¢& Tu phap
Tinh Lao Cai

Hoang Van Tuan
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