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_ UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU boc |ap — Tw do — Hanh phic
S6: 136 /QD-SKH Lao Cai, ngay 27 thdng 10 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh néi quy tiép cong dan

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU TINH LAO CAI

Can cir Ludt tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ciz Nghi dinh sé 64/2014/INP-CP ngay 16/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng ddn;

Can cir Quyét dinh s¢ 09/2023/QP-UBND ngdy 10/4/2023 cia Chu tich
UBND tinh Lao Cai vé viéc ban hanh quy dinh vi tri, chizc nang, nhiém v,
quyén han va t6 chirc bé mdy ciia S Ké hoach va Bau tw tinh Lao Cai;

Can ciz Van bdn sé 4999/UBND-VX ngay 03/10/2023 cia Cha tich UBND
tinh Ldao Cai vé viéc thoi gian lam viéc gio hanh chinh ddi Véi can bé, cong
chizc, vién churc, nquoi lao dong trén dia ban tinh Lao Cai.

Theo dé nghj ciia Chdnh Thanh tra S6,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia So
Ké hoach va Dau tu tinh Lao Cai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lrc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
10/Qb-SKH ngay 18 thang 01 nam 2022 cua Gidm dbc S¢ Ké hoach va Bau tu
vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan cua S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Lao
Cai.

Piéu 3. Chanh Van phong So, Chanh Thanh tra S¢, Truéng phong chuyén
mon va cac td chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Ban Noi chinh TU;
- VP UBND tinh;

- Thanh tra tinh; i
- Céc S0, ban nganh, doan thé; ,

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho;
- Lanh dao S¢;
- Cac phong thudc So;

- Coéng TTDOT cua So; Phan Trung Ba
- Luu: VT, TTr.
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_ UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc |ap — Tw do — Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyéet dinh so: 136 /QD-SKH nga)27 | 10/2023
cua Giam doc So Ke hoach va Pau tu tinh Lao Cai)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén cua
Giam d6c So; Thanh tra So va su phéi hop gitra cac phong don vi trong cong tac
tiép cong dan nham nang cao hiéu qua tiép cong déan theo quy dinh cua phap
luat. Quy ché nay duoc ap dung ddi véi viéc tiép cong dan cua Giam déc So; cac
t6 chuic, ca nhan duoc giao nhiém vu thyc hién cong tac tiép cong dan va d6i voi
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai dia diém tiép cong dan
cua S¢

2. Quy ché nay xac dinh rd trach nhiém cia to chiic va ca nhan c6 tham
quyén trong cong tac tlep cong dan va nham cac muc dich sau: Tlep nhan nhitng
phan anh, thong tin, kién nghi, khiéu nai, t& cdo c6 lién guan dén viéc thuc hién
cac chu treong, dudng 161, chinh sach, phap luat vé linh vuc ké hoach va dau tu;
Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
diang quy dinh cua phap luat.

11. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Pia diém va thoi gian tiép cong dan:

- Pia diém tiép cong dan: Tai phong tiép cong dan cua S¢, tang 3, khudn
vién Khéi I, dai 16 Tran Hung Dao, phuong Nam Cuong, thanh phd Lao Cai,
tinh Lao Cai.

Thoi gian tiép cong dan trong tuan tir thir hai dén tha sau (trir ngay nghi
&, tét theo quy dinh), cu thé:

Thoi gian tiép cong dan:

- Buoi sang: Tur 7 gid 30 phat dén 12 gio 00 phut;
- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phit.

2. Tiép cﬁng dan dinh ky:

Giam dbc So tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, truong hop
trang vao ngdy nghi, ngay I& thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo lién ké.
Khi Gidm dbc¢ S& yéu cau, Chanh Thanh tra S¢, Truong cac phong, don vi thudc
S¢ tiép cong dan cung Giam ddc Sé.

Truong hop Gidm doc di cong tac khong thé tiép cong dan theo lich da
dinh thi Giam d6c S¢ uy quyén cho mot Phé Giam dbc So tiép cong dan.

3. Tiép cong dan thwong xuyén
Thanh tra so tiép cong dan thuong xuyén vao gio hanh chinh cac ngay
lam viéc trong tuan.



4. Tiép cong dan dot xuat

Giam dbc So thyc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop:

- Vu viéc gay gat, phtc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, té chic, don vi hoic y kién cua cac co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xet kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac co6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nuéc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh huang dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

5. Noi dung va trach nhiém tiép cong dan

- Truc tiép nghe, xu Iy va huéng dan tra 1oi cac khiéu nai, t cdo, kién nghi
phan anh theo dung quy dinh.

- Tuy theo noi dung vu viéc, Thanh tra Sé, cac phong chuyén moén, don vi
lién quan c6 trach nhiém cung tiép cong dan, chuan bi hd so, thu thap tai liéu dé
Lanh dao Sé tiép cong dan.

I11. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP
CONG DAN

1. Néu rd ho tén, dia chi, Xuat trinh gidy to tuy thén, gidy gidi thiéu, gidy
ay quyén (néu c0); co thai do dung muc, ton trong dbi véi nguai tiép cong dan;
nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va tuan thu sy hudng dan cua
nguoi tiép cong dén.

2. Trinh bay 1 rang, trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi, xac
nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

3. Ctr nguoi dai dién dé trinh bay trong truong hop cé tir 05 nguoi tro 1én
cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh mét noi dung.

4. Khong thuc hién cac hanh vi bi nghiém cam theo quy dinh tai cac
khoan 4, 5, 6, 7, 8 Piéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

5. Gilr gin V¢ sinh, trat tu, dam bao my quan co quan; khong tu v di
chuyén hoic lam hu hong tai san caa co quan.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia minh.

7. Khong tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy dong y cua
nguoi tiép cong dan.

8. Thuc hién nghia vu cta nguoi khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta phap luat.

9. Hét gio 1am viéc, nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
khong duoc luu lai dia diém tiép cong dan dudi bat ky hinh thirc nao.

IV. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN.

1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc gon gang, c6 deo thé cong
chuc hoac phu hiéu theo quy dinh.
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2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh néu r ho tén,
dia chi, xuat trinh gidy to tiy than, glay gidi thiéu, giay uy quyén (néu co); co
don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc. Truong hop
NQuoi khiéu nai ay quyen cho luat su hodc trg giup vién phap 1y thuc hién viéc
khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hogc tro giap vién phap 1y XUt
trinh thé luat su hoac thé tro gitp vién phap 1y va gidy ay quyén khiéu nai.

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Huéng dan, giai thich cho nguoi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh Chép hanh cha treong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyén; huéng dan NQuoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi c6 tham
quyen giai quyet

5. Yéu cau ngudi vi pham noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu ly theo quy dinh cta phap luét.

6. Phai giit bi mat ho tén, dia chi, but tich ciia nguoi td cao trir khi NQuoi
to cao dong y cong khai; khong tiét 16 nhiing thong tin ¢6 hai cho nguoi t6 cdo;
néu thay can thiét hogc khi nguoi t6 c4o yéu cau thi nguoi tiép cong dan ap dung
nhitng bién phap can thiét hoic kién nghi ap dung nhitng bién phap can thiét dé
bao vé nguoi t6 cdo, nguoi than thich cua nguoi t cio.

7. Dy thao thong bao, két luan va trinh ngudi chu tri tiép cong dan xem
xét, ban hanh thong bao, két luan chi dao cac co quan, don vi té chirc thuc hién.

8. Thuc hién viéc cap nhat thong tin, co so dir liéu tiép cong dan vao
phan mém theo dai cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

V.CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say ruou hoic dung chat kich thich, nguoi mac
bénh tam than hoic mot bénh khac lam mat kha nang nhan thac hodc kha ning
diéu khién hanh vi cta minh,

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xac pham co quan, té chtc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoic ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc di giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Nhitng nguoi khong ¢6 nhiém vy, cong viéc lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. CAC HANH VI NGHIEM CAM

1. P6i v6i cong dan:
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- Loi dung quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, té chirc, don vi, c4 nhan

- Pe doa, xic pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép cong dan.

2. P6i véi ngudi tiép cong dan:

- Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tro ngudi dén khiéu nai té cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thicu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hogc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguai khiéu nai, to cao, kieén nghi, phan anh cung cap. Phén
biét doi xwr trong khi tiép cong dan

VIl. KHEN THUONG VA XU LY CAC HANH VI VI PHAM

1. T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép dan duoc biéu duong
khen thudng kip thoi theo quy dinh caa phap luat.

2. T6 chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh cta ndi quy nay tiy theo
tinh chat, mc d6 vi pham bi xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

VIIl. PIEU KHOAN THI HANH

Trong qua trinh thuc hién Noi quy tiép cong dan, néu c6 phat sinh, vudng
mac, dé xuat, kién nghi can phan anh bang van ban giri vé Thanh tra S¢ tong
hop v Kkién bao cao Giam doc Sé stra d6i, b sung cho phu hop theo quy dinh
Cua phap luat.
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