UBND TINH LAO CAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc l1ap - Tw do - Hanh Phuc
Sé: 115 /BC-SCT Lao Cai, ngay16 thangos nam 2024
BAO CAO

Phuc vu cdng tac thanh tra viéc thuc hién trach nhiém céng vu
cua can bg, céng chirc, vién chiecc S Cong Thuong

Can c van ban sb 95/TT-NV1 ngay 21/02/2024 ctia Thanh tra tinh Lao
Cai vé viéc bao cao phuc vu cong tic thanh tra theo Quyét dinh sé 3196/QP-
UBND ngay 19/12/2023 ctia UBND tinh Lo Cai vé viéc thanh tra trach nhiém
vé thyc hién cong vu cua ddingii can bo, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh
Lao Cai; Cong van sd 108/TT-NV1 ngay 28/02/2024 ctia Thanh tra tinh Lao Cai
vé viée bd sung bao cao phuc vu cong tac thanh tra. S Cong Thuong bao cao két
qua thuc hién tir ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023 tai don vi nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh

1.1. Viéc ra soét, bo sung, hoan chinh noi quy, quy ché, quy trinh lam viéc
ctia cac So, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x3, thanh phé; viéc quan triét,
trien khai d6i véi can bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong vé chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong s& va sir dung c6 hiéu qua thoi gio lam
viéc; cuy thé hoa trach nhiém cua timg ca nhan, don vi trong viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao bao dam cap dudi phuc ting su linh dao, chi dao va chap hanh céac
quyét dinh cua cap trén.

1.2. Viéc xay dung va té chic thuc hién chuong trinh, ke hoach cong tac cu
thé trén co s& nhiém vu duoc giao va nhiém vu cua co quan, to chac, don vi.

Hang nim S¢ Cong Thuong di ban hanh Ké hoach cong tic nim trong d6
chi tiét dén ting nhiém vu ciia cac phong, don vi truc thudc Sé. Viée to chie thuc
hién duoc theo ddi, d6n déc tong hop theo tuan, thang, quy, nim dwoc thuc hién
day du, kip thoi, dung quy dinh.

1.3. Viéc danh gia can bd, cdng chirc, vién chic; viéc thuc hién tinh gian sé
cdng chuc, vién chirc nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khdng hoan thanh
nhi¢m vu duge giao theo dung quy dinh cua phap luat.

Can ct Quyet dinh so 32/2020/QD-UBND ngay 04/12/2020 cia UBND
tinh Lao Cai ban hanh Quy dinh vé danh gia, xép loai chat luong can bo, cong
chtrc, vién chic tinh Lao Cai, S¢ Cong Thuong da thuc hién viéc danh gia, phan
xép loai va guri bdo céo cho S& Noi vu tong hop béo cao UBND tinh theo quy
dinh.

- Viéc danh giad can bg, cong chuc, vién chirc bao dam khach quan, cong
béng, chinh x4c; khong né nang, tru dap, thién vi, hinh thirc; bao dam ding thAm
quyén quan ly, danh gia can b, cong chure, vién chire.

- Viéc danh g1a xép loai chat lugng phéi can ¢t vao chue trach, nhiém vu
dugc giao va két qua thuc hién nhiém vu, thé hién thong qua cong viéc, san pham



cu thé; d6i v6i can bo, cong chic, vién chirc linh dao, quan Iy phai gan véi két
qua thuc hién nhiém vu ctia co quan, t6 chirc, don vi duoc giao quan ly, phu
trach.

- Can clr cac van ban cla trung uong, cua tinh vé chinh sach tinh gian
bién ché: S¢ di hudng dan viéc thuc hién 1 trinh tinh g1an va cat g1am bién
ché theo quy dinh phé duyet cua tinh, khong tuyén méi cong chtrc, vién chuc
d6i v6i cac phong, don vi chua tinh toan du chi tiéu phai cat giam; ch1 'dao viee
ra soat trinh do, nang luc cong chire, vién chuc dé co6 ké hoach sap xép, bd tri
str dung pht hop voi vi tri viée lam va yéu cau nhiém vu

Thuc hién Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phi quy dinh vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP
ngdy 31/8/2018 va Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua Chinh
phi stra doi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP; Nghi dinh
s 29/2023/NB-CP ngay 03/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché.
Trong nam 2023, S& Coéng Thuong da thuc hién tinh gian bién ché d6i vai 01
nguoi. Viéc tinh gian bién ché dam bao nguyén tic tap trung dan chu, khach
quan, cong bang, céng khai, minh bach va theo quy dinh dung cua phép luat; viéc
chi tra ché @6, chinh sach tinh gian bién ché day du, kip thoi, bao dam sir dung
hi¢u qua ngan sach nha nuéc.

1.4. Trach nhiém ctia nguoi dung dau trong cong tac chi dao, kiém tra viéc
thuc hién Ky luat, ky cuong hanh chinh; viéc xu ly trach nhiém ca nhan va trach
nhiém lién d6i dbi véi nguoi dimg dau cO quan, t6 chirc, don vi dé xay ra viéc cén
bo, cong chuc, vién chic thuge quyen quan ly truc tiép c6 hanh vi gay nhung
nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc cua nguoi dan va
doanh nghiép (néu co).

Lanh dao S& Cong Thuong ludn di dau, gwong mau thuc hién cac noi dung
cua Chi thi 06/CT-UBND, theo d6 100% can bd, cdng chic vién chic cia So duy
tri thyc hién tot van hoa cong So; thuc hién nghiém tlc thoi gio lam viec da phat
huy tot vai trd, trach nhiém trong chi dao diéu hanh co quan thuc hién dung chuc
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, dam bao chat lugng va tién do dé ra. Cha
dong, tich cyc, ndng dong sang tao trong viéc thuc hién chtc trach nhigm vu dugce
giao; tang cuong phdi hop xur ly cong viéc chung; guong mau trong viéc chap
hanh duong 16i, cha truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc va y
kién chi dao cua cép trén. Chi dao cac phong chuyén mon, trung tam thuoc So
thuc hién cac nhiém vu quyén han dugc giao theo dung quy dinh ctia phép luat.

Trong ky bao céo khong c6 trlrong h0’p nao c¢6 hanh vi gay nhung nhiéu,
phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét coéng viéc ctia nguoi dan va doanh
nghiép phai xir ly.

1.5. Trach nhiém nghién cau, tra 1oi cac ndi dung duoc lay y kién; vé hd so
trinh cap c6 tham quyén; vé viéc dun day, né tranh trach nhiém, chuyén cong viéc
thuoc nhiém vu ctia minh 1én cap trén.

Nghiém tlc nghién ctu, tra loi cac ndi dung duoc Iy y kién theo chuc
ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, don vi; dam bao day du hd so trinh cap
c6 tham quyén xem xét, phé duyét noi dung thudc finh vuc nganh quan Iy; khéng



dun day, né tranh trach nhiém, chuyén cong viéc thuoc nhiém vu cua minh 1én
cap trén xur ly.

1.6. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét vé ky luat, ky cuong hanh chinh,
vé vin hoa cdng so; vé trach nhiém va dao dirc, van hoa giao tiép cta cén bo,
cong chc, vién chuac khi thi hanh nhiém vy, cdng vu.

Hoat dong thanh tra, kim tra cong vu ctia S¢ duoc quan tam trien khai
thuc hién hang nam, dugc tién hang long ghép trong cac cugc thanh tra hanh
chinh, kiém tra nam bat tinh hinh du luan xa hoi, kiém tra cng vu gan vai viéc
chap hanh chi thi s6 06/CT-UBND ngay 06/4/2015 ctia UBND tinh Lao Cai doi
Vi cac phong chuyén moén va cac don vi tryc thuoc So, trong d6: Giao Thanh tra
S¢ tham muu to chuc cac cudc thanh tra hanh chinh va kiém tra ndm bat tinh hinh
du luan x& hoi; Van phong S¢ chu tri tham muu cong tac kiém tra céng vu gan
Vi viéc chap hanh chi thi s6 06/CT-UBND ngay 06/4/2015 cua UBND tinh Lo
Cai.

1.7. Cong tac thanh tra, kiém tra, viec xir ly ky luat can bo, céng chuc, vién
chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh; viéc xtr ly cac hanh vi cham tré trong
thuc hién nhiém vu duoc giao, dac biét 1a cac van dé gay birc xuc trong du ludn
xa hol.

Qua cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, tinh dén thoi diém bao céo, chua
phat hién truong hop céng chac, vién chirc cta S¢ ¢ hanh vi vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh; khéng ¢ cong chuc, vién chiic hanh vi cham tré trong thuc
hién nhiém vu duoc giao, nhét Ia trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh déi véi
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban

2. Viéc chap hanh ciia can bg, cong chic, vién chic

2.1. Viiée thyc hién ndi quy, quy ché, quy trinh Bm viéc ctia co quan, don vi

- Can bo, cong chuc, vién chuc thugc S Cong Thuong déu nghiém chinh
chap hanh cac quy dinh vé nhitng viéc cong chic, vién chie lam theo quy dinh
ctia Luat Can bg, cdng chac, Luat Vién chic; thuc hién tot cac quy dinh vé dao
dtc cdng vu, van hda cong sd. Cong churc, vién chac ludn co thai do, tac phong
lam viéc ciing nhu hiéu qua cong viéc ngdy mot tot hon, khong co hién tuong di
muon vé sém, sir dung thoi gior 1am viéc vao viéc riéng; tu giac chap hanh tét quy
dinh khéng udng ruou bia trude, trong gio hanh chinh va gio nghi trua cua ngay
lam viéc, dong thoi, han ché udng ruou bia trong nhitng ngay nghi nham dam bao
suc khoe.

2.2. Vige thuc hién cong viée, nhiém vy duge giao (qua han, bo sot nhiém
vu dugc phéan cong; dun day trach nhiém, né tranh cong viéc néu co; yéu cau néu
15 vé sb lwong hd so).

- Viéc thuc hién nhiém vu néng cao trach nhiém trong thuc thi cong vu,
giai quyét dang tham quyén, dang chuc trach, nhiém vu dugc giao cua can bo,
céng chuac, vién chirc va nguoi lao dong va nhitng quy dinh céan b, cdng chue,
vién chirc, nguoi lao dong khong dugc lam: Can bg, cong chic Cong Thuong
lubn c6 y thic to chic ky luat; nghlem chinh chap hanh ndi quy, quy ché va moi
nhiém vu khi dugc giao; thudng xuyén chi dong phéi hop chit ché trong thi hanh
cdng vy; gitt gin doan két trong co quan. Trong ndm khong phat hién va xi ly
trueong hop vi pham viéc thuc hién cong viéc, nhiém vu duoc giao.
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- Céc ho so TTHC cua Sé déu duoc tiép nhan ding trinh tyr VA gidi quyét dung
quy dinh.

2.3. Viéc loi dung chiic nang, nhiém vy, quyen han dé gay nhung nhiéu,
phién ha, truc loi khi xu ly, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép (neu co) néu két qua xu ly.

Tu:ng can by, cong chuc, vién chic nang cao tinh than trach nhiém khi giai
quyét cong viéc cua to chic, cong dan, doanh nghiép, dam bao giai quyét ding
trinh tu, tha tuc va thoi gian quy dinh, khéng gay phién ha, sach nhiéu khi thi
hanh nhiém vu. Trong ndm khong phat hién va xu Iy trudng hop vi pham viéc loi
dung chic ndng, nhiém vy, quyén han dé gay nhung nhidu, phién ha, truc loi khi
xir Iy, giai quyét cong Viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) ciia can b, cong chirc, vién
chire

3.1. Viéc hwong din ké khai, chudn bi hé so thwe hién thii tuc hanh
chinh.

Thuc hién theo khoan 1 Piéu 15 Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién
co ché mdt ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh quy dinh:

Can bd, cong chirc tai Bo phan Mt cira hudng dan: Céc hd so, giéy to' ma
t6 chirc, ca nhan phai ndp khi giai quyét tha tuc hanh chinh; Quy trinh, thoi han
giai quyét thu tuc hanh chinh; Mtc va cach thire nop thué, phi, 18 phi hodc céac
nghla vu tai chinh khac (néu c6); Cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén
viéc thuc hién tht tuc hanh chinh khi t6 chtrc, ca nhan yéu cau theo quy dinh
phap luat.

Noi dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo van ban
quy pham phap luat dang c6 hi¢u lyc, quyét dinh cong bd thu tyc hanh chinh cta
co quan cd thdm quyén cong khai trén Co s8¢ dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh va cong khai tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh.

3.2. Viéc tiép nhin hé so thii tuc hanh chinh.

3.2.1. P6iVéi hé so ndp truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
cdng chuc, vién chic tiép nhan hd so phai hudng dan thuc hién cac bude nhu sau:

a) Cé nhan, t6 chac dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc hién lay
Phiéu s th ty tai May lay sé ty dong. Sau khi lay sé ca nhan, to chac ngdi cho
h¢ théng loa goi dén so thir tu moi vao quay cua ting So, nganh (duge quy dinh
trén phleu cong dan da lay) thuc hién giao dich TTHC va lam theo huéng dan
(néu can).

b) Cong chuac tlep nhan ho so thuc hién goi s6 tha tu trén he thong phan
mém dé moi cong dan vao quay. |\/|0I cdng chic tiép nhan hd so chi goi mot so
thir ty va tlep 01 cong dan cho moi Ian goi. Truong hop goi 03 (ba) lan lign tlep
ma khong coca nhan, t6 chirc vao quay thi thuc hién huy s6 vira goi trén hé thong
va tlep tuc goi so th tu tiép theo. Ca nhan, to chtrc da }ay s ma chua dugc goi
do hét gio lam viéc thi s€ dugc chuyéen goi tiep vao dau gio budi lam viéc tiep
theo.

¢) Cdng chuc tiep nhan ho so tai Trung tam phuc vu hanh chinh cang phai
Xem Xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan) va luu trit hd so
dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thdng théng tin mot ctra dién ti.
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- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, céng chuc,
vién chuc tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién t6 chuc, ca nhan bé sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

- Trudng hop tir choi nhan ho so, cong chic, vién chac tiép nhan ho so
phai néu rd ly do theo mau Phleu tir chdi giai quyét hé so TTHC;

- Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cdng chc, vién chuc
tiép nhan hd so va lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

3.2.2. DBoi Véi hé so dieoc nop truc tuyén thong qua Cong dich vy cong,
cdng chuzc, vien chirc tiép nhdn ho so phai xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, day
dii cua ho so.

a) Truong hop hd so chwa day du, chinh xac hoac khong thugc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, cdng chuc tiép nhan phai cé thong bao, néu rd noi dung,
Iy do va huéng dan cu thé, day da mot lan dé t6 chic, ca nhan bd sung day du,
chinh xac hoac guri ding dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong bao dugc thuc hién kip thoi thdng qua chic ning san co trén
Cong dich vu cbng hoic gui qua dich vu Buu chinh cong ich, thu dién tu, tin
nhan, mang xa hoi,... t6i nguoi nop ho so.

b) Néu hé so cua td chirc, ca nhan day du, hop ¢ thi cdng chirc, vién chac
tiép nhan va Chuyen cho co quan c6 tham quyén dé giai quyet theo quy dinh.

3.2.3. Poi Véi hé so ndp qua dich vy buu chinh cong ich:

Khi tiép nhan ho so tir don vi buu chinh coéng ich, cong chirc, vién chuc
tiép nhan ho so phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day di cua hd so.

a) Truong hop hd so chua diy du, chua chinh x4c theo quy dinh, cong
chue, vién chic tiép nhan hd so phai lap phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
dé hudng dan to chic, ca nhan bo sung, hoan thién hd so theo quy dinh.

b) Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc, vién chic tiép nhan hd so
phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hé so TTHC;

¢) Truong hop hé so day di, chinh xac theo quy dinh, céng chic, vién chic
tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua.

3.3. Viéc chuyén ho so dén co quan co tham quyén gidi quyeét.

. Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC theo quy dinh céng chiic chuyén hd
$0' V€ co quan gidl quyet nhu sau:

a) Chuyen dir lieu hd so dién tr dugc tiép nhan truc tuyen cua t6 chue,
ca nhan hoic hd so gidy da duoc sé hoa dén co quan cé tham quyén giai quyét
trén Hé thong thdng tin mot cira dién tir cua tinh.

D6i véi hd so chua du didu kién vé trang thiét bi ¢é sé hod, thanh phan hd
s0 ¢6 dung lugng I6n hon mic dung lwong cho phep cua hé thdng hoic truong
hop bat kha khang khong thé sé hoa duoc, cong chuc, vién chuc sau khi tlep nhan
hd so c6 trach nhiém chuyén hd so gidy dén co quan co tham quyén giai quyét
theo quy dinh.

b) Thoi gian chuyén hd so tiép nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy trinh noi bo giai quyét TTHC da dugc phé duyét va theo quy dinh cua
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai. Truong hop dac biét, B6 phan
tiép nhan, sb hoa va tra két qua bao cao Léanh dao Trung tm dé chuyén ho so dén
co quan giai quyét TTHC ngay sau khi tiép nhan hd so.
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¢) Truong hop tlep nhan ho so thugc tham quyen giai quyét cta co quan co
tham quyén khac, cong chuac, vién chuc chuyen hd so dién tr va hd so gidy
(trrong hop ca nhan, to chtc nop hd so gidy truc tiép) cho Bo phan Mot ctra cua
cO quan co tham quyén do trong ngay lam viéc hoac dau gio ngay lam viéc tiép
theo d6i véi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay dé xtr Iy theo quy dinh.

d) Viéc chuyén hd so gidy dén co quan c6 tham quyén giai quyét duoc thuc
hién thdng qua dich vu buu chinh cong ich hodc cac loai hinh dich vu khac dé bao
dam an toan hd so tai liéu, tin cy, tiét kiém, hiéu qua va kip thoi.

3.4. Viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh.

3.4.1. Sau khi nhdn hé so TTHC:

Cong chuc, vién chirc xa Iy hd so kiém tra thdng tin trén tai liéu dién tor ma
Bo phan tiép nhan hd so chuyén dén va cap nhat thdng tin, dit liéu dién tir trén hé
thong thong tin, co so dit licu, ky s cua co quan, to chic vao ban sao y ddi véi
thanh phan hd so phai sé héa thude pham vi quan ly cua co quan, don vi.

Dt ligu dién tir cua glay to phai ¢6 tdi thiéu cac truong théng tin: Ma loai
gidy to; sé dinh danh cua té chirc, ca nhan, truong hop ca nhan khdng co $6 dinh
danh ca nhan thi phai b6 sung ho tén, nam sinh, ngdy cap, co quan cap; tén gidy
to; trich yéu noi dung chinh cua gidy to; thoi han ¢ hiéu hec; pham vi ¢ hiéu huc
(néu c6). Céc thdng tin, dir liéu khac duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat
chuyén nganh.

3.4.2. Truong hgp TTHC khong quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so,
lay y kién ctia co quan, to churc, ¢6 lién quan, cong chirc, vién chie dugc giao Xur
ly hd so thdm dinh, trinh Cap c6 tham quyén quyet dinh (hoac phe duyét két qua
néu dugc phén cong, uy quyen) Cong chuce tiép nhan va chuyén giao cho phong
chuy&n mdn tham dinh hé so va giai quyét theo quy dinh.

3.4.3. Truong hop cé quy dinh phdi tham tra, xac minh hé so:

a) Cong chuc, vién chac dugc giao xtr Iy hd so tham tra, x4c minh, trinh
cap c6 tham quyén quyét dinh (hoac cong chuc, vién chic quyét dinh néu dugc
phan cdng, uy quyén).

b) Qué trinh xt Iy hd so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 1oi cua
co quan lién quan phai dugc sé hoa theo dir liéu dién tir dé luu vao hé théng
thdng tin, co s¢ dir liéu, trir truedng hop phap luat c6 quy dinh khac.

Truong hop Can cO mit to chire, ca nhan dé tham tra, x4¢ minh hd so thi phai
cap nhat thdng tin vé thoi gian, dia dlem thanh phan, ndi dung xac minh vao co
sé dir lieu cua Cong dich vu cong, hé théng théng tin mot cira dién tr hodc thdng
bao cac ndi dung trén cho Trung tm dé theo dbi.

3.4.4. Péi Véi ho so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyet
co quan cé thdm quyén giai quyét TTHC tra lai hd so kém theo thong bao bang
vin ban va néu rd Iy do, noi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau b sung,
hoan thién hd so dé gui cho to chirc, c& nhan théng qua Trung tam.

3.4.5. Truong hop hé so phdildy ykién ciia cac co quan, don vi ¢6 lién quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so (hodc B phan tiép nhan, so hoa
va tra két qua trong truong hop duoc phan cong hoac uy quyén) giri thdng béo
dién tir hodc van ban phdi hop xur Iy dén cac don vi 6 lién quan, trong d6 néu cu
thé noi dung lay y kién, thoi han lay v kién.
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Qua trinh Iay y kién Cua céc co quan, don vi €0 lién guan phai dugc cap nhat
thuong xuyén, day du vé noi dung, thoi han, co quan lay y kién trén Hé thdng
théng tin mot cira dién tur.

b) Co quan, don vi duoc lay y kién c6 trach nhiém tra Ioi cac noi dung dugc
lay y kién theo thoi han lay y kién va cap nhat noi dung, sé hoa két qua tham gia
y kién, cap nhat vao Hé théng thong tin mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so. Truong hop qua thoi han liy y kién ma co quan, don vi
duoc lay y Kién chua c6 van ban gidy hodc van ban dién tir tra 1oi thi co quan, don
vi chu tri thdng bao cho Trung tam vé viéc cham tré de phoi hop xir Iy.

3.4.6. Truong hop ho so thuc hi¢n theo quy trinh lién thong giita cdc co
quan c6 tham quyen cung cap:

a) Truong hop ho so chua du diéu kién vé trang thiét bi dé s6 hod, thanh phan ho
s0 ¢ dung lugng I6n hon mue dung lugng cho phep cuahé tho ng, Bo phan tiép nhan,
sb hoavatra két qua xac dinh thirty cac co quanco tham quyeén giai quyet chuyén hd
so gidy dénco quanco tham quyén chu tri giai quyet Coquanchu tri co trach nhiém
xir ly, chuyén ho so va két qua giai quyét thuoc tham quyén (néu c6) dén co quan co
tham quyén tiép theo, trong d6 Phiéu chuyén xt ly phai néu ré noi dung cong viéc,
thoi han gidi quyét cua timg co quan; cap nhat thong tin xir Iy, thng tin chuyén xu Iy
vao Hé théng thdng tin mot cua dign tu.

Cac co quan c6 tham quyeén giai quyét ho so, chuyen két qua va hd so cho co
quan c6 tham quyén tlep theo theo thur tu Bo phan tlep nhan, s6 hoa va tra két qua
xac dinh; co quan c6 tham quyén cudi cung giai quyet xong thi chuyén két qua va
hd so kém theo cho co quan c6 tham quyén chu tri; co quan chu tri Chuyen két
qua giai quyét TTHC cho Bo phan tiép nhan, so hoa va tra két qua dé tra két qua
cho t6 chic, c& nhan; cap nhat tinh hinh, két qua xt Iy ho so lién thong vao Hé
thong théng tin mot cira dién tir.

b) Truong hop té chic, ca nhan nop hd so dién tir hodc hd so di dugc sé
hod, B phan tiép nhan, s6 hoa va tra két qua chuyén ho so dién tir dén tat ca cac
Co' quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi 13 co quan chu tri, trach nhiém, ndi
dung cong viéc, thoi han tra két qua cua timg co quan tham gia gial quyet Co
quan tham gia giai quyét hd so lién thong thuc hign xur ly theo tham quyén, tra két
qua giai quyét cho co quan can su dung két qua gial quyet cho céc budc tiép theo
va giri cho Bo phan tiép nhan, sé hoa va tra két qua dé tra két qua cho t6 chic, ca
nhan; cap nhat tinh hinh, két qua xa Iy hd so lién thong vao Hé théng théng tin
Mot cira dién tr.

3.4.7. Truong hop hé so thuc hi¢gn theo quy trinh lién thdng gida cdc co
quan c6 tham quyen khdng cung cap hanh chinh:

a) Bo phan tiép nhan, s6 hoa va tra két qua chuyén hd so dén co quan co
tham quyén cap trén; chuyén thdng tin vé hé so TTHC trén Hé thong thong tin
mot cua dign tar cho B phan Mot cua cua co quan c6 tham quyen cap trén dé
giam sat, chuyén dix liéu hd so dién tir cho co quan c6 tham quyén xu Iy theo quy
dinh.

b) Co quan c6 tham quyen cap trén xu Iy ho so theo quy dinh; chuyen ket
qua giai quyét cho B _phan tlep nhan, s6 hoa va tra két qua noi tiép nhan hd so
cuia to chic, ca nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
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3.4.8. H0 so TTHC sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyeét: Co
quan giai quyet TTHC tra lai hd so va thong bao bang van ban néu ro ly do khong
giai quyét hd so theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé giri cho to chuc, ca
nhan thong qua Trung tdm. Thong bao duoc nhap vao muc tra két qua cua Cong
dich vu céng. Thoi han théng béo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy
dinh.

3.4.9. Thei gian gigi quyét: Thoi gian giai quyét hd so TTHC cia cac co
quan c6 tham quyén phai dam bao theo quy dinh, theo quyét dinh cong bd
TTHC/Danh muc TTHC va quy trinh noi bo giai quyét TTHC da duoc co quan,
ngudi c6 tham quyén phé duygt.

3.4.10. Xur ly hé so qud han:

- Pbi v6i hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhat 01 (mot) ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyen gia quyét ho so phai thong
b4o bang van ban cho Trung tdm va gui van ban xin 16i to chtic, c4 nhén, trong d6
ghi rd Iy do quéa han, thoi gian & nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi
gia han thoi gian giai quyét.

- Vige hen lai ngay tra ket qua duoc thuc hiégn khong qua mot lan.

- Can cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian glal quyét, Trung tdm diéu chinh
lai thoi gian tra két qua xu ly trén Cong dich vu cdng, Hé thng thng tin mot cira
dién ta, dong thoi gui théng bao den t6 chirc, ca nhén qua thu dién tu, tin nhan,
dién thoai hodc mang xa hoi dugc cap c6 tham quyen cho phép (néu co).

3.4.11.Két qud giai quyét TTHC trinh cap co tham quyen ky so, phat hanh
theo quy dinh phép luat vé cong tic van thu dé tra ban glay va ban dién tir cho to
chuc, ca nhan, trir truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban két qua gial quyét
dién tir hodc té chie, c4 nhan de nghi chi cung cap ban két qua giai quyet dién tu,

Khi c6 két qua giai quyét TTHC thanh céng, cac ho s0, gidy to duoc sb
hoa, c6 gia tri phap Iy trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thi dwoc st
dung trong thuc hién cac TTHC khéc cua té chuc, ca nhan.

3.5. Viéc tra ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.

3.5.1. Két qua giai quyét TTHC giri tra cho t6 chtc, c& nhan phai bao dam
day du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho to chutc, ¢ nhan sau khi
giai quyét xong TTHC.

3.5.2. Tru:0’ng hop hd so cé ban chinh hoic ban géc da tlép nhan dé sao
chup, ddi chiéu, xéac nhan tinh xac thue thi co quan c6 tham quyén phai chuyén
tra ban chinh hoic ban goc d6 cho to chiic, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh

3.5.3. T6 chuc, ca nhan nhan két qua gia quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Glay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

a) Do voi nhitng TTHC theo quy dinh phai thu phi, I¢ phi: ca nhan, t6 chuc
nhan két qua giai quyet tai Trung tam va phai nop day du phi, 1& phi theo quy
dinh twong tng véi ma sé hd so hodc xuat trinh bién lai, chang tir da nop phi, 16
phi theo quy dinh.

b) Trudng hop ca nhan, to chirc da dang ky nhan két qua qua dich vu buu
chinh cong ich thi viéc tra két qua, thu phi, 1& phi (néu co) va cude phi dugc thuc
hién qua dich vu buu chinh cong ich.



¢) Truong hop dang ky nhan két qua truc tuyen thi viéc tra két qua thuc
hién théng qua Cong Dich vu céng qudc gia hoac Cong Dich vu cong cap bo,
Cong Dich vy c6ng cua tinh.

3.5.4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét TTHC trudc thoi han quy
dinh. Viéc tra két qua giai quyet TTHC trugc thoi han quy dinh phai dugc Trung
tdm théng béo cho t6 chuec, ca nhan biét trugc qua tin nhan, thu dién tt, dién thoai
hoac qua mang xa hdi dugc Cap c6 tham quyén cho phép.

3.5.5. Két qUa gidi quyét TTHC:

- Két qua giai quyét TTHC cho t6 chiic, ca nhin duoc hru trir tai HE thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra cau thong tin, di
liéu, str dung dé thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh cua phap luét.

- Két qua giai quyet TTHC dién tir dugc gan ma sé gidy to va luu trix trong
Co s¢ dir licu quoc gia hodc Co s¢ dir ligu chuyén nganh hodc Kho dir ligu hd so
TTHC cua H¢ thdng giai quyet TTHC cua tinh. Ma sb glay td gom hai thanh phan
la ma s6 dinh danh cua cé nhan t6 chirc va m loai gidy to, trong d6 ma loai gidy
to dbi Vo két qua giai quyét TTHC dugc thong nhat sir dung theo ma loai két qua
giai quyet TTHC trén Co s¢ dit licu quéc gia vé TTHC.

- Két qua gidi quyet TTHC dién tir duoc tra cho td chac, ca nhan trén Cong
Dich vu cong qudc gia hoic Cong Dich vu cong cua bd, Cong Dich vu cong cua
tinh, trir truong hop TTHC theo quy dinh ciia phap luat chuy@n nganh phai cé mat dé
truc tiép nhan két qua.

- Truong hop truc tiép dén Trung tam nhan két qua giai quyet TTHC:

+ Pdi V6i ca nhan: Mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua va glay to
tuy than dé chimg minh ban théan Ia chu sé hitu hodc ¢6 lién quan truc tiép dén két qua
giai quyét TTHC, hogc gidy uy quyen theo quy dinh cta phép luat.

+ Dbi véi dai dién cac t6 chirc, doanh nghiép: Mang theo Glay tiép nhan hd
so va hen tra két qua, gidy gioi thiéu cua co quan, don vi cr dén nhan két qua
(Giay gi6i thieu phai néu ré thong tin cua nguoi dugc cir dén nhan két qua, noi
dung, danh sach tén cé& nhan s& hiru két qua giai quyét TTHC va thoi han giay
gioi thiéu khong dugc qua 30 ngay ké tir ngay ky), gidy to tuy than cua nguoi
duoc cur dén nhan két qua.

3.5.6. Luu trit ho so TTHC dién tur:

a) Thoi han bao quan hdé so TTHC dién ta dugc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé luu trit va phép luat chuyén nganh.

b) HO so giai quyét TTHC duoc lru trix dién tor va do co quan c6 tham
quyén giai quyét quan ly trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

3.6. Viéc xtt Iy trach nhiém cia co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan
trong viéc giai quyét hd so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoic bi hu hong va
trong cham tra két qua (néu c6). Khong

4. Viéc kiém soét thuc hién thia tuc hanh chinh

4.1. Cong tac cong bé, cong khai TTHC

Tinhtr thoi diém thanh 1ap s¢ Cong Thuong tir 01/4/2008 S& Cong Thuong
¢4 tham muu trinh UBND tinh phé duyét, ban hanh 15 Quyét dinh cong bb danh muc
TTHC, Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC.



4.2. Tinh hinh, két qud gidi quyét TTHC, cung cdp dich v cong truc
tuyén (DVCTT).

- Sb hod so tiép nhan tir ngdy 15/12/2020 dén 14/12/2023 13 48.667 hd so;

+ S6 ho so gidi quyet ding han: 667 ho so

+ S6 ho so giai quyét trudc han: 48.000 ho so.

4.3. Cong khai, minh bach qua trinh gidi quyét TTHC

Can ctr Nghi dinh sb: 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 cua Chinh phu vé sta
d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh
chinh; Can ct Thong tu sb: 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 niam 2017 cua
Bo truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu huéng dan nghiép vu vé kiém soét
thi tyc hanh chinh; Can cr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 cua Van phong Chinh phti huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cta Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

S¢ Cong Thuong da tham muu trinh UBND tinh phé duyét, ban hanh céac
Quyét dinh cong bd danh muc TTHC: Quyét dinh cong bd quy trinhndibo trong giai
quyét TTHC day du theo dung quy dinh

S¢ Cong Thuong da xay du:ng 100% quy trinh noi bg trong giai quyét tha
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia S¢ theo quy dinh.

100% hd so dwoc cap nhat théng tin xa ly trén phan mém mot cua dién ti
VNPT-iGate; cong khai thdng tin vé quy trinh, thu tyc va thoi gian thyc hign
TTHC. Dbé tao dicu kién thuan lgi cho t6 chire, ca nhan dén giai quyét TTHC
thudc linh vyc y té.

4.4. S6 hoa hé so, két qud gidi quyét TTHC:

- 100% hd so duoc tiép nhan truc tuyén trén Cong dich vu céng cta tinh va
Cong dich vu cdng qudc gia.

- 100% ho so dugc s6 hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC va
duoc cap nhat day du trén phan mém Dich vu céng cua tinh.

4.5. Gidgi quyét TTHC trén méi trwong dién tir (gom: dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén):

- S¢ Cong Thuong da t6 chac tuyén truyén, quan triét, to chtc thyc hién
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu ti cong chuc, vién chirc va nguoi
lao dong thuoc pham vi qUan ly: chi dao thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 50
45/2020/ND-CP, xac dinh rd trach nhiém cta ca nhan trong ting quy trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So.

- S¢ Cong Thuong da trién khai thyc hién 123/124 TTHC tryc tuyén trén
Cong dich vu cong cua tinh.

- S6 TTHC cho phép thanh toén truc tuyén: 15 TTHC

- S6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh: 30 TTHC

- S hd so thanh toan truc tuyén tinh tir ngay 15/06/2021 dén 31/12/2023
la: 180 ho so

4.6. Tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghj:

- Tai thoi higu bao cao S¢ Cong Thuong chua tlep nhan dugc don thu hay
phan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cia nganh.
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- Tinh hinh, két qua xu ly: S6 phan &nh, kién nghi da chuyén xir Iy: 00, s6
phan anh, kién nghi da c6 két qua xu ly: 00.

4.7. Té chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong:

- Thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, cac van ban chi d¢ao cua UBND
tinh, S& d3 to chuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong
giai quyét TTHC dung theo quy dinh. D3 ctr cong chirc c6 trinh d6 chuyén mdn,
nghi¢p vy, trach nhiém téi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong dé thuc hién
nhiém vu tiép nhan, giai quyet TTHC thudc linh vuc cta So. Thuc hién nghiém
tac quy dinh vé van ban xin 13i, hen thoi gian tra két qua cho ngudi dan dung thoi
gian quy dinh.

- Téng s6 TTHC cua S& dua ra thuc hién tai Trung tm phuc vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai la 124 TTHC.

4.8.Viéc thurc hién tiép nhdn hé se, gidi quyétvatra két qud tai Bé phdn
Mgt cika déi Véi cac thii tuc hanh chinh:

- Céc thu tuc hanh chinh cua S¢ dugc t6 chice thuc hién toan bo quy trinh
tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot ctra khi dap Gng toi
thiéu cac diéu kién sau:

1. Khéng thudc dbi twong quy dinh tai diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP;

2. Pugc phép phan cap hoic uy quyén cho Bo phan Mot ctra, cén b, cong
chirc, vién chuc tai Bo phan Mot cua xem xét, tham dinh, tham tra, xéc minh ho
so va phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat; Bo phan Mot ctra ¢6 du ngu0n hre va diéu kign can thlet khac d@é thuc hién
nhiém vy, quyén han duoc phan cap hoac uy quyén. S¢ to chic viéc thuc hien
toan bo quy trinh tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua tai BO phan Mot cua
va ctr cong chie du tidu chuan quy dinh tai Khoan 1 Biéu 11 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va ¢6 du trinh d6, ning lyc chuyén mén va tham quyén dé thuc
hién toan bo quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot
cua.

4.9. Vigc xay dung quy trinh ndi bé, quy trinh dién tie trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh theo Thong e s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vin phong Chinh phii.

- 100% TTHC cua S¢ Cong Thuong da dugc xay dung va phé duyét quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

4.10. Két néi, chia sé dix ligu phuc vu gidi quyét TTHC (viéc trien khai Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo va két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai
quyét TTHC véi cac CSDLQG, CSDL chuyén nganh; két ndi, chia sé giita cac He
thong thong tin giai quyét TTHC, CDVCQG theo khoan 4 Biéu 12 NGhi dinh so
42/2022/ND-CP; két ndi chia sé dir liéu gitra CSDL qudc gia, chuyén nganh do
Bo quan ly véi Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC céap bo, cip tinh phuc vu giai
quyét TTHC, DVC).

- Viéc trién khai Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh da két néi,
chia sé dir lisu vai cong DVCQG va CSDLQG phuc vu cho viéc giai quyét
TTHC cua ca nhan va to chc.
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(C6 phu biéu kém theo)

5. Nhan xét, danh gia va dé xuit, kién nghi

5.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién vé cai cach TTHC duoc thuc hién
nghiém tdc ngay tur dau nhiém ky va hang nam. Cac chu truong, ké hoach ctia Chinh
phu, cua tinh ve cong tac cai cach TTHC duoc pho bién, quéan triét kip thoi trong Ccac
cudc hop giao ban tuan, thang, quy. Ké hoach kiém soat, ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh theo dinh ky cua S¢ da xac dinh day du cac nhiém vuy kiém soét TTHC
ctia Chinh phu, cua tinh. Mtc d¢6 hoan thanh ké hoach dat 100% theo ké hoach da
xay dung. Gin két qua thuc hién kiém soat TTHC véicdngtac cai cach hanh chinh,
thi dua — khen thudng cua So.

- Nhan thac, trdch nhiém cua can bo, cong chuc, vién chiuc So va don vi
truc thuoc S¢ vé ra soat, kiém soét va thuc hién TTHC timg budc duoc nang cao
rd rét. Kip thoi cong bd, cong khai bo thi tuc hanh chinh duoc sira ddi, bo sung,
bdi bo thuoc pham vi chiic ning quan ly cua S&; tiép nhan va xir Iy cac phan anh,
kién nghi vé TTHC theo dung quy dinh.

- Cac hd so TTHC cua S¢ déu dugc tiép nhan dung trinh tu va giai quyét
quy dinh.. Ché d¢ thdng tin bao cao ve tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
TTHC, trién khai co ché mét ctra duoc thuc hién kip thoi, dung yéu cau ve noi
dung va thoi gian quy dinh,

- Céc to chuc, ca nhan d3 dé dang tra ctru, tim hiéu cac thua tuc hanh chinh
qua cong dich vu cdng cua tinh va ndp hd so qua dich vy cong tryc tuyén qua dia
chi httpsy/dichvucong.laocai.gov.vn. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duogc
thuc hién nhanh chong dam bao tinh cong khai, minh bach va hi¢u qua.

- Cong dan di c6 thé s dung nop hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén
trén cong dich vu cdng cua tinh va Céng Dich vu céng qudc gia. Sé lwong hod so
thanh toan phi, I¢ phi truc tuyén cua So Cong Thuong da tang lén.

- Tinh dén thoi diém nam 2023 ti I€ ho so thanh toan truc tuyén cua Sé dat
trén 75% hoan thanh vurgt mic chi tiéu caa UBND tinh giao trong nam (chi tiéu
12 50%).

- Cac phong chuyén mon da chu dong xay dung ké hoach kiém soaét thi tuc
hanh chinh ddi véi linh vuc quan ly, thyc hién danh gia duoc mirc d¢6 hoan thanh
ké hoach.

- Viéc ra soat, cong khai TTHC theo cac quyét dinh cong bd cua Bo Cong
Thuong ludon dugc cac phong chuyén mon cua So cap nhat thuong xuyén ding
quy dinh.

- Thyc hién ding quy dinh viéc trinh UBND tinh cong b6 danh muc TTHC
theo 3 cap (cap tinh, huyén, xa)

5.2. Kho khan

- V¢ tiep nhan ho so tryc tuyén: Cong dan da dan thuc hién ndp ho so trén
moi truong mang (Trén cong dich vu cong cua tinh). Tuy nhién mot s6 ho so chat
lwong cac vin ban gidy to dugc chup, scan chua dam bao. Vi du nhu: Van con
mo, thiéu trang, khong rd chir, khong doc duoc...gay khd khin cho can bo tiép
nhan hé so.
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- V& ndp tién va thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong quéc gia: Cac
thii tuc c¢6 quy dinh phi valé phi 3 dugc cdu hinh day du cho céng dannop phi truc
tuyén, online. Tuy nhién nguoi dan van con ling ting chwa thanh thao trong cac thao
tac két ndi thuc hién cac giao dich thanh toan, van can sy hudng dan va trg gilp cua
can bo tiép nhan,

- Hé théng phan mém tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC gitra tinh
va Trung wong con gap nhiéu 15i nén viéc d¢ong bo hd so, s6 hda hd so, thanh toan
truc tuyén con gap nhiéu khé khin cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc
tuyén trén moi trudng dién tir.

- Hé théng van ban chi dao, huéng dan cua cac bd, nganh Trung wong ¢ noi
dung chua cu thé, théng nhat, con bat cap; mot s6 van ban QPPL quy dinh TTHC
da c6 hiéu hrc thi hanh, tuy nhién bo, nganh con cham céng bé TTHC, din dén
dia phuong chua c6 co sé dé cdng bé danh muc TTHC thudc tham quyén, cong
khai cho ngudi dan, t6 chie biét va thuc hién.

- Trong qué trinh thyc thi céng vy, mot sé can bd cong chic, vién chire chua
nghién ctiu ki cac chu truong, chinh sach, van ban phap luat c6 lién quan dén linh
vuc cdng tac ciia ca nhan dé c6 thé &p dung vao qua trinh thuc hién nhiém vu
quan Iy nha nuac.

5.3. Cac bign phap khdc phuc

- Tiép tuc to chirc tuyén truyén, pho bién cho toan thé cong chic, vién chac
va ngudi lao dong vé cac chu truong, chinh sach ctia Trung wong va cua tinh lién
quan dén cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién
thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Ho trg cong dan nop va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trén Cong dich
vu c6ng Quéc gia dbivéi cac TTHC c6 quy dinh nop phi, 1é ph| Cong khai; minh
bach khi thanh toan truc tuyén trén céng dich vu cong qubc gia dong thoi két xuat
hoa don, chang tur dién tir ngay sau khi thuc hién thanh céng cac giao dich nop
phi, 1& phi cho cong dan kiém soét.

- Thu:ong xuyeén thyc hi¢n cong tac cap nhat, ra soat, stra doi, bo sung hogc
bdi bo cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, thim quyén quan Iy dé trinh
UBND tinh cdng bé bé sung. Thuc hién viéc cdng khai, minh bach Bo thu tuc
hanh chinh ciia S¢ sau khi dugc cong bb day du, kip thoi, dang qui dinh; nham
tao diéu kién cho céc t chirc, ca nhan va ngudi dan khi tra ctu, tiép can va thuc
hién.

- Thuc hlen viéc cong khai, niem yet tich hop day du, kip thoi cac TTHC
thudc tham quyen giai quyét, tham quyen qUan ly trén Cong DVC cua tinh Cong
DVC qubc gia sau khi dwoc UBND tinh c6ng bé theo quy dinh.

- Tiép tuc ban hanh cac vin ban chi dao t6 chac, thuc hién cong tac cai
cach, kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét va thuoc tham quyén quan ly
cua nganh Cong Thuong.

- Thuc hién viéc ra soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi
tuan tha TTHC theo quy dinh ddi véi cac van ban QPPL do S¢ chir tri xay dung,
tham muu UBND tinh ban hanh ¢6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh dé phéat hién
nhitng noi dung khong phi hop, dé xuat, kién nghi stta doi, tranh chong chéo
trong viéc to chuc thyuc hién.
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- Thuc hién ché d¢6 bao céo vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh day
du theo qui dinh.

5.4. Pé xudt, kién nghi:

- Cac co quan Trung uong xay dung He thong thong tin tiép nhan va tra két
qua giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép dong bo tur Trung vong dén
dia phuong de ¢ thé thuc hién déng bo viéc tlep nhan, giai quyet TTHC; thanh
toan truc tuyén; cong khai minh bach TTHC, két qua giai quyét TTHC

- Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén viéc giai quyét
TTHC quan tdm, gitip d& va gui van ban tham gia y kién (néu c6) dung ndi dung,
thoi gian quy dinh dé dam bao glal quyét kip thoi TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép, tao diéu kién thuan loi moi truong dau tu kinh doanh.

- Pay manh hon nira cong tac thong tin tuyén truyén vé TTHC va cai cach
TTHC dén toan thé can by, CCVC trong co quan, don vi.

- D& nghi tiép tuc duy tri chwong trinh tap hudn, dao tao ‘nghiép vu cho cén
bo lam cong tac kiém soat TTHC cho cac so, nganh; thiét ke cac biéu miu bao
cdo dinh ky hang quy ngan gon phu hop voi muc tiéu, yéu cau cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

Trén day la bao cao phuc vu cong tac thanh tra viéc thuc hién trach nhiém
cdng vu cua can bo, céng chuc, vién chuc tai S¢ Cong Thuong tinh Lao Cai./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- Thanh tra tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao So CT,;

- Luu: VT, VP (Twér).

Hoang Vin Thuan
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