TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG Kk TINH LAO CAI Doc 1ap -Tw do - Hanh phuc
Sb: 23 /KH-CTK Lao Cai, ngayg7thdng 7 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc trién khai Phwong an diéu tra chi tiéu ciia khach du lich,
khach quoc teé dén Viét Nam trén dia ban tinh Lao Cai

Thuc hién Quyét dinh sé 313/QD-TCTK, ngay 17 thang 3 nim 2023 cia
Tong cuc truong Tong Cuc Thong ké vé viéc Ban hanh Phuong an diéu tra chi
tiéu ctia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam nim 2023. Dé thyuc hién tét
cudc diéu tra, cin cr vao tinh hinh thuc té tai dia phuong, Cuc Théng ké tinh Lao
Cai xay dung K¢é hoach t6 chirc trién khai nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam duogc thuc
hién nham cac muc dich chinh sau:

- Thu thap thong tin vé mirc va cac khoan chi tiéu cha yéu cia khach du lich,
khach quoc té dén Viét Nam lam co so tinh muc chi ti€u binh quan chung va co cau
chi tiéu cia khach du lich, khach quoc té den Viét Nam.

- Thu thap thong tin phuc vu bién soan mot s6 chi tiéu chu yéu vé du lich,
xuat khau, nhap khau dich vu du lich.

2. Yéu cau diéu tra

- Thyc hién diéu tra dung cac ndi dung quy dinh trong Phuong 4n.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac dbi twong diéu tra theo quy dinh cua Luat
Thong ké.

- Quan 1y va sur dung kinh phi ctia cudc diéu tra diing ché do hién hanh, sir
dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap ung yéu cau cua ngudi dung tin trong va ngoai
nudc; bao dam tinh so sanh quoc te.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Diéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach quoc té dén Vit Nam duoc thyc
hién theo pham vi cu thé nhu sau:
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- Déi véi thong tin V’é du lich thu thép tr ho dan cu: Thuc hién trén pham vi
cac huyén, thi xa, thanh pho (goi chung 1a cap huyén) thudc dia ban tinh Lao Cai.

- B6i v6i chi tiéu cua khach quéc té dén Viét Nam: Thuc hién diéu tra tai don
vi cap huyén co luong khach quoc té den Ion. Danh sdch cac don vi cap huyén duoc
chon diéu tra theo Phu luc (sé duoc gui sau).

2. P6i twong diéu tra

Péi tuong diéu tra bao gom:

- Khach du lich néi dia.

- Khéch Viét Nam di du lich nudc ngoai.
- Khéach qudc té d¢én Viét Nam.

3. Pon vi diéu tra

Don vi diéu tra bao gom:

- Ho dan cu: Thu thap thong tin vé khach du lich noi dia va khach Viét Nam
di du lich nudc ngoai.

- Khach quéc té tai cac co s luu tra: Thu thap thong tin vé xac dinh khach
du lich quoc té va chi tiéu cua khach quoc té den Viét Nam.

II1. LOAI PIEU TRA

Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam 1a diéu tra
chon mau. Quy mé mau dugc phan bo dam bao mac d6 dai dién cap tinh doi vai chi
tiéu Chi tiéu cua khach du lich néi dia, cap quoc gia doi véi cac chi tiéu lién quan
dén khach quoc te.

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

1. Thoi gian diéu tra

- B4i voi phiéu thu thap théng tin tir ho dan cu: Tir ngdy 01-10 cac thang 10,
11,12.

- Béi vai phiéu thu thap thong tin ctia khach qudc té dén Viét Nam: Tir ngay
01-30/10.

2. Thoi ky thu thap thong tin

- Doi voi ho dan cu: La thoi gian dién ra chuyén di gan nhat ké tr ngay
01/01 den thoi diém diéu tra vién dén ho.

- Pi voi khach qubc té dén Viét Nam: La thoi gian dién ra chuyén di hién
tai cua khach.
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3. Phwong phap thu thap thong tin
Cudc diéu tra ndy ap dung két hop phuwong phap thu thap théng tin truc tiép
va thu thap thong tin gian tiép:

- Ddi voi phiéu thu thap thong tin vé chi tiéu cia khach du lich noi dia,
khach Viét Nam di du lich nudc ngoai: Ap dung phuong phap diéu tra truc tiep
bang thict bi dién tir thong minh (CAPI).

- Pbi voi phiéu thu thap thong tin vé khach qudc té dén Viét Nam: Ap dung
phuong phép thu thap thong tin gian tiép tai cac co s¢ luu trit bang phiéu diéu tra gidy.

V. NQI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Noi dung diéu tra gom thong tin chinh sau:

- Tong mac chi tiéu va mot s6 khoan chi tiéu cua khach du lich noi dia,
khach Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach quoc té den Viét Nam.

- Danh gia vé chat lugng dich vu du lich tai noi dén va kha ning trg lai diem

den.

2. Phiéu diéu tra

Dicu tra chi tiéu cua khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam ndm 2023 sir
dung 04 loai phiéeu diéu tra:

- Phiéu 01/DL-HO: Phiéu xac dinh thanh vién ho di du lich.

- Phiéu 02/DL-NBD: Phiéu thu thap théng tin vé khach du lich néi dia.

- Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai.

- Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap thong tin doi v&i khach qubc té dén Vieét
Nam tai co sé luu tra.

~ Phiéu 04/DL-QT dugc dich ra cac ngoai ngir chu yéu bao gom: Tiéng Anh,

tieng Trung Quoc, tieng Nhat Ban va tieng Han Quoc.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

1. Danh muc céc don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinoh sb
124/2004/Qb-TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tuéng Chinh phu va nhimg thay doi da
duogc Tong cuc Thong ké cap nhat dén thoi diém dicu tra.

2. Danh muc cac nudc va ving, 1anh thd phan theo khu vuc dia Iy ban hanh
kem theo phuong an.

3. Danh muc nghé nghi¢p Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
34/2020/Qb-TTg ngay 26/11/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
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VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA

1. Quy trinh xi ly thong tin

- Déi véi phiéu CAPI: Thong tin trén phiéu dién tir duge DTV hoan thanh va

gui vé may chu cia Tong cuc Thong ké thong qua dudng truyen dir liu tryc tuyen
ngay trong qua trinh diéu tra thuc dia.

- Béi véi phiéu gidy: Cuc Théng ké chu tri chi dao thuc hién nhap tin tai co
quan théng ké cap tinh hoic cap huyén, duoc truyén hang ngay vé may chu cua
Tong cuc Thong ké phuc vu cong tac 1am sach va xtr 1y s6 liéu. Cong tac nhap tin
hoan thanh cham nhat vao ngay 20/11.

Dit liéu dugc kiém tra, nghiém thu (duyét) bai cac giam sat vién (GSV) cap

huyén, GSV cap tinh.

2. Tong hop két qua diéu tra
Két qua Piéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam lam
co sO tinh muc chi ti€u binh quan chung va co cau chi tiéu cua khach du lich noi
dia, khach quoc té den Viét Nam duoc tong hop theo mau biéu do Vu Thong ké
Thuong mai va Dich vu (Vu TMDV) cung cap.
VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

Diéu tra doanh nghiép nam 2023 dugc thuc hién theo ké hoach sau:

N@i dllng Thoi gian Pon V‘i chu Pon Vi phﬁi
tri hop
1. Xay dung Ké hoach diéu tra | Thang 7/2023 | Cuc Théng ké
2. Ra soat, hoan thién danh , . | Cacdonvi
sach don vi diéu tra Thang 8-9/2023 | Cuc Thong ké | 5, quan
3. In tai liéu tap huan Thang 8-9/2023 | Cuc Thong ké
4. Tuyén chon diéu tra vién, , . | Cacdonvi
giam sat vién, quan tri HT Thang 8-9/2023 | Cyc Thong ke | Jign quan
A X , . | Cacdonvi
5. Tap huan Théang 8-9/2023 | Cuc Thong ké lién quan
A LA Théang 10- z . | Cécdon vi
. Thu thap th ) '
6. Thu thap thong tin 12/2023 Cuc Thong ké lién quan
¥ ) Thang 10- , Cac don vi
7. Kiém tra, duyét dir liéu 12/2023 Cuc Thong ké lién quan
8. Kiém tra, giam sat va Théang 10- . | Cacdonvi
nghiém thu dit liéu didu tra 12/2023 Cuc Thong ké | Jign quan




IX. TO CHU'C CHI PAO VA THU'C HIEN

1. Cong tac chuén bj

a. Chen mdu diéu tra

Cuc Thu thép dit licu va Ung dung coéng nghé thong tin thong ké (Cuc
TTDL) chu tri, phoi hop vé;i Vq TMDV thuc hién chon mau phuc vu thu thap
thong tin doi Vi cac loai phiéu dicu tra.

b. Tuyén chon lwe lwong tham gia diéu tra

Cuc Thong ké chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién tuyen
chon di€u tra vién (DTV) phuc vu cong tac thu thép thong tin cua cuge dicu tra bao
dam tién do va chat lwong thong tin thu thap.

- Boi v6i Phicu 01/DL-HO, Phiéu 02/DL-ND va Phicu 03/DL-NN: Khuyén
khich tuyén chon DTV da thu thap thong tin phiéu dicu tra Lao dong viéc lam dé
thuc hién thu thap thong tin.

- B6i vai Phiéu 04/DL-QT: Chon BTV 13 nguoi ¢6 nang luc phu hop, vu tién
DTV biét sir dung ngoai ngit va nguoi lam cong tac tiép don khach quoc té tai cac
co s¢ luu tru.

GSV 1a lyc luong thuc hién cong viéc giam sat cac hoat dong cua mang ludi
DTV va ho trg chuyén mén cho GSV cap dudi (nu c6) va cac BTV trong qua trinh
diéu tra thuc dia.

c. Tap hudn nghiép vu va hwéng dén si dung phan mém

Cuc Théng ké chu tri to churc tap huén truc tiép cho diéu tra vién va giam
sat vién cap huyén. Thoi gian tap huan la 02 ngay.

d. Tai liéu diéu tra

_ Tailidu diéu tra bao gom céc tai lidu hudng dan nghiép vu va su dung phérn
mém do Tong cuc Thong ké bién soan; Cuc Thong ké in va phan phoi theo khoi
luong thuc té cua don vi.

d. Chwong trinh phan mém

Chuong trinh phan mém s dung trong diéu tra bao gom: Chuong trinh thu
thap thong tin, chuong trinh chon mau, chuong trinh quan ly giam sat, Kiém tra va
duyét phiéu diéu tra dién tir, chuong trinh tdng hop két qua diéu tra duoc thuc hién
trén Trang Web diéu hanh tac nghiép cho cac cap GSV.

2. Cong tac diéu tra thue dia

Cuc Théng ké chu tri phdi h(_)’p Vi cac don vi lién quan chi dao thuc hién
cong tac thu thap thong tin bao dam tién d6 va chat lugng thong tin thu thap.



3. Cong tac kiém tra, giam sat

Nham bao dam chat luong cta cudc diéu tra, cong tac kiém tra, giam sat
duogc thuc hién ¢ tat ca cac khau cua cudc diéu tra.

Noi dung Kiém tra, giam sat bao gdm: Kiém tra, giam sat viéc to chic cac
I6p tap huan, thu thap thong tin cta don vi diéu tra, so Iugng va chat luong thong
tin do don vi cung cap,...

Hinh thirc Kiém tra, giam sat: Kiém tra, giam sat tryc tiép cong tac tap huan

va thu thap thong tin tai dja ban; kiém tra, giam sat truc tuyén trén Trang Web diéu
hanh tac nghigp.

Pé bao dam chat luong thong tin thu thip, cong tac kiém tra giam sat chat
luong phiéu diéu tra duoc thuc hién ngay trong qua trinh thu thép thong tin, GSV
thuong xuyén kiém tra dir liéu trén chuong trinh phan mém va thong bao dé nghi
DTV xé4c minh hoan thién phiéu diéu tra.

4. Nghiém thu va xir ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra

Cuc Théng ké chu tri viéc nghiém thu dir liéu diéu tra trén pham vi tinh.
b) Xur ly thong tin

Cuc Théng ké chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hi¢n kiém tra,
lam saph va hoan thién co s¢ dir li¢u diéu tra phuc vu tong hop va phan tich ket
qua dicu tra.

5. T6 chirc thue hién

a) Cuc Thong ké: Cuc truong chiu trach nhiém Cuc truong Cuc Thong ké
chiu trach nhiém chi dao, thuc hién cac cong viéc lién quan dén cudc diéu tra trén
pham vi tinh; hd trg cac doan kiém tra, giam sat, thanh tra cip trung uong.

b) Phong Thu thap thong tin thong ké:

- vPhéi hop voi Cuc TTDL ‘VE‘l cac don vi thuoc Téng cuc Théng ké thuc
hién Kiém tra thir cac loai phan mém;

- Chu tri,o phéi hop véi c,e'lc don vi lién quan thuc hién ra soat cap nhat don
Vi 7diéu tra; tuyén chon; t§1p hl}én cho BTV va GSV; thu thap thong tin; giam sat;
kiém tra; nghiém thu phiéu diéu tra,...

¢) Phong T chirc - Hanh chinh: Chu tri phéi hop v6i Phong Thu thap thong
tin va cac don vi lién quan dy toan kinh phi di€u tra; huéng dan quan ly, sir dung
va quyét todn kinh phi theo quy dinh.

d) Phong Thong ké Tong hop: Chu tri t6 chirc thyc hién cong tac tuyén
truyén, thanh tra, kiém tra cudc diéu tra theo ké hoach duoc phé duyét.



7

e) Chi Cuc Théng ké~c§p huyén: Té chirc cudc djéu tra trén pham vi cip
huyén theo chi dao, hudng dan va phan cong ciia Cuc Thong keé.

X. KINH PHI PIEU TRA

Kinh phi Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam do
Ngan sach nha nudc bao dam cho cac hoat dong quy dinh trong Phuong an nay.
Viéc quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi dwgc thuc hién theo Thong tu sd
109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 ndm 2016 cua Bo Tai chinh quy dinh vé lap du
toan, quan ly, sur dung va quyet toan kinh phi thyuc hién cac cudc Diéu tra thong ké,
Tong diéu tra théng ké quéc gia; Thong tu s6 37/2022/TT-BTC ngdy 22 thang 6
nam 2022 cta Bo Tai chinh quy dinh vé sira d6i, bo sung khoan 9 Biéu 3 va Mau
6 01 kém theo Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cta Bo
Tai chinh quy dinh vé lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc
hién cac cudc Diéu tra thong ké, Tong diéu tra thong ké quoc gia va cac quy dinh
co lién quan.

Trong pham vi du toan dugc giao, Thu truong cac don vi dugce giao nhiém
vu chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién tot cudc DPiéu tra chi ti€u cua khach du lich,
khach quoc té dén Viét Nam theo ding ndi1 dung cua Phuong an dicu tra, van ban
hudéng dan cua Tong cuc Thong ké va cac ché do tai chinh hién hanh./.

Noi nhan: KT. CucC TRUONG
- Lanh dao Cuc; S g

- Cac phong thude co quan Cuc;
- Chi cuc Thong ké cap huyén;
-Luu VT, TTTT.
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