UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAl Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S$6: 10 /CT-UBND Lao Cai, ngay 15 thang 08 ndm 2023
CHI THI

Ve vige day manh thuc hign cac giai phap cai thign, ndng cao Chi sé Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban tinh Lao Cai

Trong thoi gian qua, cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh da trién khai
thuc hién céc giai phap dé cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh (PAPI) va dat duoc mot sb két qua tich cuc, gop phan vao thanh tuu phét
trién kinh té - xa hoi cua tinh, nang cao hiéu hrc, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh
va thuc thi chinh sach, phép luat. Tuy nhién, so véi muc tiéu, yéu cau da dat ra, Chi
s6 PAPI cua tinh van con nhiéu han ché: Nam 2021, 2022 Chi sé PAPI cua tinh
Lao Cai xép trong nhoém cac dia phuong dat diém thap nhat (nam 2021: xép thu
49/63 tinh, thanh phd; nam 2022: xép thir 52/63 tinh, thanh phb); mot s6 Chi sé noi
dung chua c6 nhiéu su chuyén bién tich cuc, giam diém/giam tha hang.

Dé khic phuc nhitng ton tai, han ché, cai thién va nang cao Chi sé PAPI cua
tinh trong nim 2023 va nhitng nim tiép theo, xdy dung nén hanh chinh minh bach,
hiéu hyc, hiéu qua, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ndng cao chét lugng phuc
vu ngudoi dan, doanh nghiép, Cha tich UBND tinh chi thi:

1. Nhiém vu chung ddi véi cac nganh, cac cép trén dia ban tinh:

1.1. Nguoi dtimg dau cac nganh, céc cap trén dia ban tinh phai truc tiép l3nh
dao, chi dao viéc t6 chic thuc hién va chiu trach nhiém trugc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu duoc giao tai Ké hoach cai
thién va nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri Hanh chinh céng (PAPI) cua tinh
Lao Cai (Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 22/3/2023 ctia UBND tinh Lao Cai).

Khuyén khich, phat huy tinh ning dong, sang tao, d6i méi, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém vi loi ich chung cua can b, céng chic, vién chic, nhat A
ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém vu chinh trj ¢ don vi, dia phuong; gin két
qua thyc hién nhiém vy véi cong tac thi dua, khen thudng; xu ly nghiém nhiing
truong hop vi pham, né tranh, dun day trach nhiém.

1.2. Phan c6ng, giao nhiém vu cu thé téi ting don vi, c& nhan dam bao rd quy
trinh giai quyét, thoi gian va két qua thuc hién nham tao su chuyén bién tich cuc, co
hiéu qua, chat lwong cac muc tiéu dugc giao tai Ké hoach sé 166/KH-UBND ngay
22/3/2023 ctia UBND tinh Lao Cai dé phuc vu nhan dan dugc tét hon, tao niém tin
trong nhan dan.
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1.3. Tang cuong thong tin, tuyén truyén bang cac hinh thirc thich hop véi ting
nhoém doi tuong cu thé vé ndi dung, v nghia, tam quan trong cua Chi so PAPI dé
nang cao nhan thirc, trdch nhiém, tao sy huong timg, dong thuan trong xa hoi.

1.4. Pua noi dung thuc hién cai thién, nang cao Chi sé PAPI, ciing véi cac Chi
s6: PAR INDEX, SIPAS Vao chuong trinh chi dao thuc hién thuong xuyén hang
tuan, hang thang cua cac cap, cac nganh trong tam 13 céc linh vuc lién quan tryuc tiép
dén nguoi dan, nhu: Dét dai; y té; gido duc, moi truong; bao hiém xa hoi; an ninh
trat tu; lao dong TBXH...

1.5. Thyc hién Chi s6 PAPI [a mot trong nhimg tiéu chi danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua nguoi ding dau co quan, dia phuong va caa can bg, cong chuc,
vién chuc hang nam.

1.6. Tang cuong cong tac tu kiém tra, danh gia, gidm séat, don déc viéc thuc
hién cac nhiém vu lién quan truc tiép dén Chi sé PAPI, dac biét 1a viéc thuc thi cong
vu cua ddingii can bg, cong chirc, vién chuc; tang cuong Ky luat, ky cuong, kip thoi
thdo g& kho khin, vuéng mic cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Lao Cai:

2.1. Chi dao trong hé théng to chiic MTTQ & dia phuong phdi hop véi chinh
quyen cting cap xay dung ké hoach tuyén truyén dé Nhan dan biét, hiéu ré ve ngi
dung, y nghia cta Chi so PAPI.

2.2. Nang cao hiéu qua congtac gidm sat, phan bién xa hoi, tham gia gop y xay
dung Dang, xay dung chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013
ctia Bo Chinh tri; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua By Chinh tri;
tang cuong giam sat viéc thuc hién Luat Thuc hién dan cha ¢ co s, tao méi truong,
diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién tét cac quyén duoc biét, dugc ban, duoc
tham gia y kién, duoc giam sat, duoc quyét dinh ddi véi cac van dé phat trién kinh
té - xa hoi cta dia phuong.

2.3. Huéng dan co quan MTTQ ¢ dia phuong phdi hop véi UBND cing cap
thuc hién cac giai phap nang cao chat rgng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan déan,
Ban Giam sat dau tu ctia cong dong va Ban cong tac Mt tran ¢ thon, té dan phd.

2.4. Phéi hop chit ché véi So Noi vy, Hoi Cuu chién binh tinh thuc hién nhigm
vu do luong su hai long cua nguoi dan, to chuc; tuyén truyen, van dong nguoi dan,
to chac tham gia giam sat, phan hoi y kien ve chat lugng Dich vu céng.

3. C4c s&, ban, nganh cap tinh:

3.1. S’ Ngi vu:

a) Chu tri tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, chan chinh viéc chap hanh
Ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chuc, vién chic trén dia ban tinh.

b) Tang cudng cong khai, minh bach trong céng tac tuyén dung, bé nhiém cong
chuc, vién chire; thuong xuyén Kiém tra va tham muu xt ly Kip thoi cac truong hop
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tiéu cuc trong tuyén dung, bé nhiém cdng chic, vién chuc, truong hop cong chic
loi dung chtc vu, quyén han dé truc loi c& nhan trong phéi hop, xir Iy cong viéc.
Dong thoi, phdi hop Véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, xay dung ké hoach
dao tao - bbi dudng can bo, cong chirc, vién chirc hang ndm dap Gng yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh mai, gop phan nang cao ning Iuc, tinh than trach nhiém trong
phdi hop tham muu xir ly cong viéc duogc giao.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy cac biéu
hién tiéu cuc, nhiing nhidu cta dingi can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
Ccac cong viée cua ngudi dan. Trong truong hop can thiét, thanh 1ap Doan kiém tra
dot xuat vé thuc hién ky ludt, ky cuong; giai quyét TTHC; thuc hién Bo Chi sd chi
dao, diéu hanh va danh gi& chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tir (Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tudng Chinh phu).

d) Chu tri theo di, huéng dan, don ddc, kiém tra, tong hop béo céo danh gia
két qua thuc hién cac noi dung cai thién va nang cao Chi s PAPI cua tinh va céc
nodi dung chi dao tai Chi thi nay.

3.2. So Tw phap:

a) Bon ddc, kiém tra viéc thuc hién thdng tin tuyén truyén vé chinh sach phap
luat hién hanh ¢ dia phuong dam bao chét lwong va hiéu qua.

b) Hudéng dan céc co quan, dia phuong thuc hién cong tac phd bién, gido duc
phap luat dén nguoi dan; cung Cap dich vu phap ly mién phi cho ngudi duoc tro gilp
phap Iy theo quy dinh, gop phan bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan trong
tlep can cong Iy va binh dang trudc phép luat; hudng dan, hd tro, giup d& ngudi dan
tiép can cac dich vu phép Iy theo quy dinh.

3.3. Van phong UBND tinh:

a) Cha tri theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong
tac kiém sodt thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

b) Hudng dan, dén ddc cac co quan, dia phuong ddy manh ra soét, don gian
hoa TTHC (bao gdbm cac TTHC theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va TTHC ndibd
giita cac co quan hanh chinh nha nudc) nham cét giam ddivéi cac TTHC con rudom
ra, khong can thiét, rat ngan thoi gian giai quyét, tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguo1 dan, doanh nghi€p.

¢) Chu tri theo d&i, huéng dan, don ddc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién chi
tiéu sir dung Cong thong tin dién tir cua chinh quyén dia phuong,

3.4.S¢ Tai chinh: Cha tri theo ddi, huéng dan, doén déc, kiém tra viéc thuc
hién: (i) Bong gop tu nguyén cua Nhan dan dbi vai xa hoi héay té, giao duc, nong
thon... (i) thu chi ngan sach hang nam dam bao dung quy dinh, thoi gian theo quy
dinh cuia Bo Tai chinh, viéc cong khai thu chi ngan séch cap xa.

3.5. So Tai nguyén va Moi truwong:

a) Chu tri huéng dan, donddc cac don vi, dia phuong congkhai céc quy hoach
vé dat dai duoc cap c6 tham quyén phé duyét; congbd, cong khai muc dich st dung
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d4at, mic gia dén bu khi thu hdi dat, quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va
khung gia dat hién hanh cua cac dia phuong,

b) Chu tri tham muu kiém tra, don ddc céc doanh nghiép trén dia ban tinh thuc
hién nghia vu bao vé moi truong.

¢) Tang cudng kiém tra bo phan giai quyét TTHC cap, cap doigidy ching nhan
quyén str dung dat dat cho cé nhan, ho gia dinh va to chic, doanh nghiép.

3.6. S¢ Thong tin va Truyén thdng:

a) Chu tri, phoi hop véi Sé Tu phap, UBND cép huyén theo ddi, don ddc viée
thyc hién thong tin tuyén truyén chinh sach dam bao day du, hiéu qua; 100% chinh
sach co tac dong 16n phai dugc to chirc truyén thong.

b) Hudng dan, don ddc viée thuc hién cac giai phap nhiam dap wng quyén dugc
biét, tiép can, tra ciu nhitng chinh sach hitu ich va dang tin cay.

c) Pon dbc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién tiéu chi tiép can va st dung
internet tai dia phuong dam bao theo dung yéu cau cua UBND tinh tai Ké hoach so
246/KH-UBND ngay 22/3/2023.

3.7. S¢ Giao duc va Dao tao:

a) Chu tri theo ddi, huéng dan bién phap dé kiém soat tham nhiing trong cung
ung dich vu gido duc trén dia ban tinh.

b) Kiém tra, danh gi& viéc thuc hién dao tao cho hoc sinh tiéu hoc céng lap trén
dia ban tinh ¢am bao yéu cau vé ndi dung, phuong phap, chuwong trinh gido duc, ty
Ié hoc sinh/lop theo dung quy dinh cta Bo Gido duc va Pao tao.

3.8.Sé¢ Lao dpng - Thuong binh va Xa héi: Theo ddi, huéng dan, don ddc,
kiém tra viéc diéu tra, ra soat ho nghéo, ho can nghéo; danh séch ho thoat nghéo,
thoat can nghéo trén dia ban toan tinh dam bao theo ding quy dinh va chi dao cua
UBND tinh tai Ké hoach sé 166/KH-UBND ngay 22/3/2023.

3.9. Thanh tra tinh:

a) Chu tri tham muu trién khai thuc hién d6i thoai, tiép xUc cong dan cua céc
cap chinh quyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; tinh cha dong cua chinh
quyén trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cdng dan.

b) Pon dbc, kiém tra, hudng dan viéc thuc hién va cé bién phap giam thiéu
tham nhiing ctia c&c cap chinh quyén.

3.10.S¢ Y té:

a) Chu tri theo di, huéng dan, dénddc, kiém tra viéc thuc hién tai cac cosay
té cong lap trén dia ban tinh, cdng khai bang nhiéu phuong tién, nhiéu hinh thuc vé
muc gia dich vy y té dé nguoi dan biét, lya chon...

b) Thyc hién nghiém tdc, hiéu qua cac bién phap kiém soat tham nhiing trong
cung tng dich vu y té cdng lap trén dia ban tinh.

3.11. Sé Cong Thwong: Chu tri theo ddi, dondbc, kiém tra viéc thuc hién dam
bao chit lwgng trong cung tmg dién sinh hoat cho nguoi dan.

3.12. Sé'Giaothong Vdn tdi- Xay deng: Cha tri theo ddi, huéng dan, don dc,
kiém tra viéc thuc hién ha tng giao théng; thu gom rac thai dam bao dtng quy dinh.
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3.13. Cong an tinh: Pay manh phong, chéng tdi pham vé ma tly; phong trao
toan dan bao vé an ninh T6 quoc ¢ khu dan cu; cong tac phong chay chira chdy va
cuu nan cuu ho trén dia ban tinh.

3.14.Bdo hiém x& hgi tinh: Phdi hop voi cac don vi, dia phuong d6i méi noi
dung, phuong thirc tuyén truyén vé chinh sachbao hiém y té trong nhan dan dé nang
cao ty Ié nguoi dan biét va tham gia bao hiem y té.

3.15. B4o Lao Cai; Pai Phdt thanh-Truyén hinh tinh: Bay manh tuyén truyén
chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phép luat cia Nha nuée, quy dinh cua
dia phuong. Trong d6, tap trung tuyén truyén quyén, trach nhiém va loi ichthiét thuc
dé dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat va dan thu huong.

4. UBND cac huyén, thi x&, thanh phé:

4.1. Thyc hién nghiém tdc cong khai cac quy hoach, ké hoach dat dai dugc cép
c6 tham quyén phé duyét; céng bd, cong khai muc dich sirdung dat, mac gia dén bu
khi thu hdi dat, Khung gia dat trén Cong thong tin dién tir cia UBND huyén, thi x4,
thanh phd; cong khai ké hoach dau tu ctia cac du an trén dia ban va két qua xir Iy céac
Vu Viéc qua gidm sat ¢ khu dan cu.

4.2. Chu dong phdi hop voi Uy ban MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x hoi
cuing cap thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit tai cong
ddng dan cu bang nhiéu hinh thire thich hop, bao dam ngudi dan hiéu biét va thuc
hién duogc cac quy dinh phap ludt lién quan dén doi séng hang ngdy, ¥ thire duoc
quyén loi va trach nhiém trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri tai co sé. Giai
quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua Nhan dan; tang cuong cac hoat
dong tiép xtc, d6i thoai véi Nhan dan.

4.3. Chi dao UBND cép xa:

a) Thuc hién nghiém tdc, hiéu qua céc ndi dung UBND tinh chi dao trong Ké
hoach s6 166/KH-UBND ngay 22/3/2023.

b) Chu dong pho1h0p Uy ban MTTQ Va C4c t6 chirc chinhtri - xa hoi cung cép
dé to chuc pho bién, tuyén truyen dén hoi vién, doan vién & co sé va nhan dan trén
dia ban; ddy manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc pht hop va thuc hién niém yét
cong khai dé nguoi dan ndm duoc, cu thé nhu: Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi;
Cong khai thu, chi ngan sach; ké hoach thu hdi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu
khi Nha nudc thu hdi dat; vise quan Iy va st dung cac loai quy, khoan dau tu, tai trg
theo chuong trinh, du an trén dia ban va cac khoan huy dong Nhan dan dong gop;
cong khai chinh sach hd trg, tro cép, tin dung, cap thé bao hiém y t...; két qua lay
phleu tin nhiém, bod phleu tin nhiém Chua tich, Pho Chu tich va Truong ban cua
HPND cip x4, Chi tich, Pho Chu tich va cac Uy vien UBND cép x3; bau, cho théi
Trudng thon, ban; T truong té dan phd; bau, cho thdi lam thanh vién Ban Thanh
tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong ddng; muc thu céc loai phi, 1& phi va
nghia vu tai chinh do chinh quyén dia phuong cép x3 truc tiép thu; cac TTHC, thu
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tuc gidi quyet cong viée lién quan dén td chic, ca nhan do chinh quyén dia phuong
cap x4 truc tiép thuc hién.

¢) Huy dong ngudi dan tham gia cai thien diéu kien mdi truong sinh thai tai
khu dén cu; phat hién kip thoi nhitg diém nong vé 6 nhiém méi truong dé co bien
phap xir ly, ndng cao y thirc bao vé moi truong ¢ dia phuong.

d) Thuc hién day da viéc to chuc lay y kién dong gop cua nguoi dan doi Voi
dy thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong; dong thoi cé tiép
thu, giai trinh théng tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan
duoc biét vé& quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.

d) Thuc hién xét duyét danh sach ho nghéo dam bao chat ché, dung quy trinh,
thu tuc, dung d6i twong; giai quyet kip thoi, ding quy dinh d6i véi cac ndi dung kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh
tra nhan dan, Ban giam sat cong dong gan v&1 phong trao xay dung nong thon moi,
phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qubc...

e) Tuyén truyén, thuc hién hi¢u qua Luat Thyc hién dan chu & co s¢ dam bao
di vao thuc chéat, gfm véi phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thy hudng”; cha trong tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu
r0 muc dich, y nghia va tich cuc thuc hién cac khoan dong gop tu nguyén; bai bo
viéc bat budc to chirc, cong dan thue hién cac khoan dong gop tw nguyén. Pdng thoi
nang cao trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan d6i véi cac van dé dan sinh, cac khac
mic trong doi sdng hiang ngdy; thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
td céo; cai thién hiéu quéa hoat dong cua cac co ché dan ctr nhu: Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong cong.

Chu tich UBND tinh yéu cau Tha truéng céac so, ban, nganh tinh; Cha tich
UBND cap huyén xay dung cac ndi dung va giai phap cu thé dé té chuc trién khai
nghiém tdc va hiéu qua Chi thi nay tai co quan, dia phuong thugc pham vi quan ly.
Giao S& Noi vu chu tri, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Chi thi
nay, kip thoi béo céo, tham muu UBND tinh chi dao giai quyét cac van dé phét sinh
trong qué trinh t6 chic thuc hién./.

Noinhgn: CHU TICH
- TT. TU, HDND, UBND tinh; ’
- UBMTTQ Viét Nam tinh Lao Cai;

- Céc t chire chinh tri x3 hoi tinh;

- C4c s0, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- Cong an tinh, Bao hiém x hoi tinh;

- Bao Lao Cai, Bai PT-TH tinh;

- UBND cac huyén, thi x, thanh phd;

- Lanh dao Van phong;

- Céng Thoéng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT,.

Trinh Xuan Truwong
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