UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 62 [BC-TT Lao Cai, ngay 24 thang 03 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién Nghi Quyét s6 131/NQ-CP ciia Chinh Phi

Thuc hién van ban sé 1034/UBND-KSTT ngay 15/3/2023 cua UBND tinh
Lao Cai vé viéc bao céo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh

Thanh tra tinh bao céo két qua thuc hién Nghi Quyét s6 131/NQ-CP cua
Chinh phii cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Céng tac Chi dao diéu hanh

- Viée kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nhim ting cuong céc bién
phap nang cao tinh than trach nhiém, y thirc tan tuy véi cong viéc cua can
b9, cong chirc thudc co quan Thanh tra tinh;

- Duy tri thuong xuyén viéc thyc hién ding cac quy trinh xu ly ho so,
cong viée; ¢ gang giam sd lwong hd so, cong viée ton dong tai cac phong
nghiép vu;

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém can b9, cong chirc, vién chuc dic biét 1a
vai tro, trach nhiém cua nguol dung dau cac co quan, don vi trong thuc hién
CCHC va viéc tlep nhan va giai quyet phan anh, kién nghi cta to chirc, cong
dan, giai trinh v&i cip tham quyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Kip thoi phat hién, nhan rong cac dién hinh tién tién, chi rd nhiing
khuyét diém, han ché, nguyén nhan va dé ra bién phap khic phuc.

Lanh dao Thanh tra tinh da chi dao cong tic CCHC thuong xuyén, lién
tuc; chi dao cac phong nghi€ép vu quan triét toi toan thé CBCC nang cao nhan
thu’c trach nhiém vé cong tac CCHC thong qua cac budi hop giao ban, ding tai
lén cong thong tin dién tir ctia co quan. Chi dao bd phan tham muu ban hanh
day du, kip thoi cac van ban lién quan. Cu thé:

+ Ké hoach s6 54/KH-TT ngay 29/12/2022 vé viéc kiém tra, ra sodt,
déanh gia thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam
2023;

+ Vin ban s6 103/TT-VP ngay 23/02/2023 vé viéc dang ky TTHC cit
giam thoi gian giai quyét nam 2023;

+ Ké hoach s6 25/KH-TT ngay 28/02/2023 vé& viéc Cai thién Chi sé
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh cua Thanh tra tinh Lao Cai;

+ K& hoach s 22/KH-TT ngay 23/02/2023 V& viéc duy tri, cai thién va
nang cao chi s6 CCHC nam 2023;

+ K& hoach s6 19/KH-TT ngay 16/2/2023 vé viéc chuyén d6i sb va cai
thién chi s6 DTI nam 2023;



2. Vé cong bo, cong khai TTHC

Thanh tra tinh Lao Cai dé thyc hi¢n va ap dung 19 thu tyc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 1265/QD-UBND ngay 02/05/2018 ciia UBND tinh Lao Cai vé viéc
cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh thudc pham vi chitc ning quan Iy ctia Thanh
tra tinh gém (TTHC dung chung cho céc co quan don vi 05 TTHC; Cép tinh 05
TTHC,; cép huyén 05 TTHC; cap x& 04 TTHC); Quyét dinh s6 3928/QD -UBND
ngay 20/11/2019 vé viéc cong bo Danh myuc 03 TTHC linh vuc giai quyet tb céo
thuoc pham vi chic nang quan ly cuia Thanh tra tinh Lao Cai; Quyet dinh sb
2174/QD-UBND ngay 25/6/2021 cua UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc 04
TTHC [inh vyc phong chong tham nhung thuéc pham vi chic nang quan ly cua
Thanh tra tinh Lao Cai; Quyet dinh s6 4057/QD-UBND ngay 17/11/2021v€ viéc
cong b6 Danh muc 05 thu tuc hanh chinh linh vuc gidi quyet khiéu nai thudc pham
vi chirc ndng quan ly ctia Thanh tra tinh Lao Cai.

Thanh tra tinh d3 trién khai cong b, cong khai thu tuc hanh trén cong dién tir
cua Thanh tra tinh Lao Cai.

Pé duy tri sy day du, thong nhét, d6ng bo, chinh xac d01 v6i B thu tuc hanh
chinh cua 03 cép chinh quyén trén dia ban tinh (cdp sd, cdp huyén, cdp xa) thudc
finh vuc, pham vi quan Iy cta ting nganh; Thanh tra tinh d& phéi hop véi céc so,
nganh, té chuirc ra soat cap nhat, thu’O'ng xuyén nhitng thu tuc hanh chinh, van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh mé6i dugc ban hanh hodc bi
stra d6i, thay thé hodc bi hity bo, bii bo thudc linh vuc, pham vi quan I cia timg
nganh.

Niém yét 100% céc thu tyc hanh chinh trén trang thdng tin dién tr ctia Thanh
tra tinh va Co s¢ dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh cua tinh Lao Cai.
3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s6 ho so yéu céjlu giai quyét TTHC trong Quy | nam 2023: 37 ho so
(sO Ligu tir ngay 16/12/2022 dén hét ngay 13/03/2022), trong doé:
+ Vé tiép cong dan: 14 luot/ngudi;
+ Vé Xt Iy don thu: 23 don, trong do:
- Pon khiéu nai: 02 don;
- Pon t6 cdo: 07
- Pon kién nghi, dé nghi khac: 14 don
- Két qua giai quyet TTHC trong Quy I nam 2023: S6 hd so da giai quyét 37
hoé so (trong do: 80 ho so giai quyét ding han: 37; s6 hd so giai quyet qua han:

Khong); sé hd sodang giai quyét 0, trong d6: s6 hd so chwa dén han: 0; s6hd so da
qua han: Khong.

Thanh tra tinh tiép tuc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
3,4 theo chi dao cua Thu tudng chinh phu.

4. Tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC.

Thanh thanh tra tinh d3 quan triét, trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/2/2018 ctia Chinh phi vé tiép nhan va xir If phan anh
kién nghi cua ¢4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh. Thanh tra tinh d4 cong khai



dia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi, thu dién ttr, Website, s6 dién thoai chuyén
dung tai try s6' co quan tai by phén tiép cong dan va Vin phong thanh tra tinh va
trén cong thong tin dién tir ctia Thanh tra tinh dé tién cho cac to chiic, ca nhan ¢o
nhu cau tham gia ¥ kién dong gép va phan anh kién nghi cac quy dinh vé TTHC
theo quy dinh.

Trong Quy | ndm 2023 khong c6 t6 chirc hodc ¢4 nhan Ndo c¢d phan anh, kién
nghi v&i Thanh tra tinh Lao Cai vé TTHC tai co quan Thanh tra tinh.

5. Vé ra soat, don giai héa TTHC

Viée ra soat, kiém tra, kiém soat thu tuc hanh chinh cua co quan Thanh tra
tinh dugc duy tri thuong xuyén theo quy dinh.

* V@& ra soat thii tuc hanh chinh: Thanh tra tinh di trién khai va hoan
thanh tot ké hoach dé ra, thu’O’ng xuyén ra soat va cdp nhdp kip thoi cac van ban
QPPL, cac van ban chi dao cua cap trén, cac nganh, chinh stra, bo sung vao Bo thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua so.

* Vé don gian héa thi tuc hanh chinh: D3 ra soat TTHC, trong d6 tinh
gon nhitng thanh phan hd so khong can thiét. Phdi hop v6i Buu dién tinh trién khai
dich vu Buu chinh cong ich nham phuc vu t6t hon cho nhan dan trong giai quyét
TTHC tai Thanh tra tinh.

6.Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Hién nay, Thanh tra tinh khong thyc hién co ché mot clra, mot cira lién
thong, céac thu tuc hanh chinh d@ duge b phan tlep dan cua co quan thanh tra tinh
c6 tham quyén tiép nhan phan anh, klen nghi v& quy dinh hanh chinh da dugc
Thanh tra tinh niém yét tai bd phan tiép cong dan dé cac t chirc, ca nhan dén lam
viée dugc biét.

7. Thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thue hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP:

Bo thi tuc hanh chinh cua co quan sau khi duge UBND tinh cong bd da
duoc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

8. V& cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tuyén truyen quan triét cac chu tru’orng, cac loai van ban vé cong tic cai
cach hanh chinh va kiém soat TTHC dén tat ca can bd, cong chirc, vién chirc trong
toan nganh.

Pé thyc hién tot cong tac truyen thong hd tro hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh Thanh tra tinh Lao Cai da t6 chirc trién khai tuyén truyen huéng dan
viée tO chutre thuc hién t6t cong tac kiém soat TTHC; hinh thic t6 chirc, nhu:

Thong qua cac Hoi nghi, Hop giao ban chuyén dé, 1ong ghép trong cac budi
giao ban thang, quy cua Thanh tra tinh, qua d6 can bg cong chirc trong co quan da
nhan thirc dugc vai tro trach nhiém trong cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc
hanh chinh, cac phuong an don gian hoa TTHC.

T6 chuc photo, in 4n bd thu tuc hanh chinh va dén dbc cac phong nghlep vu,
thanh tra cac huyén, thanh phd niém yét, cong khai minh bach tai tru s¢ 1dm viéc ding



tai day di thong tin Ién trén Cong thong tin dién tir tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan, doanh nghi€p tra ctru thong tin.

9. Vé nghién ciru, dé xuit sang Kién cai cach TTHC.

Tiép tuc nghién cuu, sta d6ibo sung hoan thién cac TTHC theo quy dinh.

10.Kiém tra thuc hién kiém sat TTHC

Vé cong tac kiém tra kiém soat TTHC, Vian phong i dau mdi duge giao
nhiém vu thyc hién kiém soat TTHC, cic phong c6 TTHC phéi hop thuc hién.

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soét
TTHC cua co quan Thanh tra tinh, tir d6 ¢6 bién phap chi dao sat hon trong cong
tac kiem soat TTHC, Thanh tra tinh Lao Cai di thuong xuyén doén doc kiem tra
viéc thuc hién kiém soét TTHC tai c4c phong da chu dong bd sung cong tac tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC tai co quan.

Thong qua hoat dong don déc Kiém tra da gitp Lanh dao co quan kip thoi
nam bat nhitng khé khan, vuéng mac, nham dé ra nhiing giai phap thao go trong
qua trinh thuc hién nhiém vy, chan chinh ky luét, ky cuong trong hoat dong kiém
soat TTHC tai don vi, khic phuc nhitng ton tai, bat cap trong qua trinh trién khai
hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do, hoat dong kiém tra con gilp cho viéc
téng hop nhitng sang kién, cai tién, d6i méi trong hoat dong cai cach TTHC nham
phd bién, 4p dung rong rai, c6 hiéu qua déi vai nganh Thanh tra.

11. N¢i dung khac

Viéc xay dung ké hoach; dang ky du kién s6 Iuong cat giam 30% thoi gian giai
quyet TTHC.

S6 TTHC d& nghi cat giam thoi glan gidi quyet 01 TTHC vé xir Iy don thu ;01
TTHC vé tiép cong dan, 01 TTHC veé thuc hién gidi trinh ban hanh kém theo quyet
dinh sé 1265/QD-UBND ngay 02/05/2018 ctia UBND tinh Lao Cai vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh thudoc pham vi chitc ndng quén Iy ctia Thanh tra tinh Lao Cai.

Uy bannhan dan tinh Lao Cai dd ban hanh Quyétdinh s6 3009/QD-UBND ngay
23/8/2021 Phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién cit giam thoi gian giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Lao Cai. Thanh tra tinh Lao Cai da dugc phé duyét cit
giam thoi gian giai quyét thi tuc tiép cong dan tir 10 xudng 7 ngay; thu tuc thuc hién
viéc giai trinh tir 15 ngdy xudng 10 ngay.

Viéc trién khai va don dbc cong tac kiém soat TTHC nham cai thién chi s
CCHC. Thanh tra tinh d& thudng xuyén kiém tra, d6n dc cong tac kiém soat tha tyc
hanh chinh trong linh vuc tiép cong dan,thanh tra giai quyét don thu Khiéu nai, t6 céo,
phong chéng tham nhiing. Nhin chung cdc thu tuc hanh chinh dugc thue hién nghiém
tac, kip thoi, chat lugng hudng dan cao, ndidung hudng dan phu hop, khong trai hodc
lam quyén v61 van ban trién khai thuc hlen

II. PANH GIA CHUNG
1.Panh gia chung

Trong quy | nam 2023, Thanh tra tinh d4 hoan thanh ot nhiém vu gidi quyét cac
thu tuc hanh chinh cho t0 chure, cOng dan, viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh



cho céc to chic, cong dan ludn thuc hién nhanh gon, trude thoi han va theo ding
trinh ty ctia phap luat.

Nhin chung, cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh ctia Thanh tra tinh tiép
tuc duoc chuyén bién tich cuc, nhan thic vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
ngdy cang dugc nang 1én; viéc thuc hién nhiém vu kiém soat, ra soét tha tuc hanh
chinh da di vao dong bo, dat dugc nhiéu két qua tir viée danh gia tac dong thi tuc
hanh chinh, dén viéc cong bd, cong khai cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét
gop phan thdo g& nhimg kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc thi cong vu ctia
can bo, cong chic. Thong tin vé thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén cong thong
tin cua co quan, qua d6 gilp cho ngucn dén, doanh nghiép thuén lgi trong viéc
tim hiéu thu tuc hanh chinh, tai cac mau don, gop phan tiét kiém cac chi phi thuc
hién tha tuc hanh chinh.

2. Kho6 khin, vaéng mic trong qua trinh thwe hién

Bén canh nhiing uu diém néu trén, cong tac klem soat thu tuc hanh chinh tai
co quan Thanh tra tinh con gap nhiéu khé khin nhét dinh, Co ban lanh dao d3 co
su quan tam chi dao, trién khai thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh.
Song qua trinh trién khai thuc hién dén dia phuong, UBND céc huyén, thanh phd,
UBND cac xa, phuong, chua thuc sy quan tdm va danh thoi gian théa dang cho
cong tac nay, chua coi trong hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tdm chinh cua don vi.

Nhiéu vin ban ctia Trung uong c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh thuong
xuyén duogc stra doi, bd sung nén viéc ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh c6
lién quan thudc tham quyén giai quyét ctia co quan van con cham so v&i quy dinh.
Viée thuong xuyén sira d6i thi tuc hanh chinh ciing gay kho khin cho co quan
trong viéc tong hop, niém yét cong khai ciing nhu cho ngudi dan, t chirc trong
viéc tra ctru thuc hién.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU 9 THANG CUOI NAM 2023

- Tiép tuc tham muu cho UBND tinh ban hanh cic vian ban QPPL vé linh
vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, cong tac phong chdng tham nhiing
trén dia ban tinh ding trinh ty, thu tuc, phu hop véi quy dinh cua cép trén va tinh
hinh thyc tién ctia nganh.

- Trién khai thuc hién t6t cac TTHC duoc UBND tinh cong bd ap dung tai
don vi, thuc hién ké hoach nim 2023 cua don vi nham don gian hoa, gidam bdt cac
TTHC khong phu hop.

- Tiép tuc day manh cong tac truyén thong nham nang cao nhan thirc ctia can
b, cong chirc, vién chirc, nhan dan vé y nghia, muc ti€u, tam quan trong cua cong
tic kiém soét thi tyc hanh chinh;

- Tiép tuc ra soat, kiém soat cac thu tuc hanh chinh kip thoi phat hién nhﬁ’ng
VBQPPL da hét hi€u luc hay con hi€u luc ¢é nhitng quy dinh nao chua phu hop dé
dé xuit sira d6i, ban hanh hoic thay thé méi.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Ting cudng tap huan cdng tac kiém soat, ra soat thi tuc hanh chinh cho cac
can bo dau mbi cac cap.



Tang cudng cong tic kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai.

Tang cuong ap dung CNTT trong cai cach TTHC, qua d6 nang cao hi¢u qua
cong tac kiém soat TTHC.

Trén day 1a b4o céo Két qua thuc hién Nghi Quyét s6 131/NQ-CP ctia Thanh
tra tinh Lao Cai./.

Noi nhén: KT.CHANH THANH TRA
- UBND tinh; PHO CHANH THANH TRA
- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Luu VT.

Hoang Cbng Phéi
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