UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAO CAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:1025 /UBND-VHTT TP. Lao Cai, ngay 16 thang 10 nam 2023
V/v tuyén truyén, str dung g dung
Zalo Mini App Lao Cai S6

Kinh gri:
- Van phong Thanh uy;
- Céac Ban Dang Thanh u uy;
- UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé thanh phd;
- Céc to chire chinh tri - x3 hdi thanh pho
- Hoi dong bién tap Cong TTDT thanh phd;
- Céc co quan, don vi thanh pho;
- Bang uy, UBND cac xa phuong.

Can ctr cong van sb 1186/STTTT-CNTT&TT ngayl0/10/2023 cua S&
Théng tin va Truyén thong tinh Lao Cai vé viéc d& nghi tuyén truyén, str dung
tng dung Zalo Mini App Lao Cai S6. Theo d6, ngay 06/ 10/2023, tinh Lao Cai
d4 ra mat tng dung Zalo Mini App Lao Cai Sé, day la mot nén tang sO, moi
truong tuong tac s6 gilta nguoi dan, doanh nghi€p voi hé thong chinh tri. Zalo
Mini App Lao Cai Sé tich hop, lién ket cac dir liéu sd, cac nén tang, tmg dung so
do Vigt Nam va tinh Lao Cai cung cap, vOi myc tieu tang cuong kha nang tiép
can ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi cac dich vu sd.

bé phat huy hi€u qua cua ing dung Zalo Mini App Lao Cai S6, gop phan
nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, cung cap cac thong tin thiét yéu
cho nguoi dan, doanh nghi¢p va du khach khi dén Lao Cai, ttng budc hinh
thanh cong dan s6 cua tinh, thanh ph6. UBND thanh ph6 dé nghi cac co quan,
don vi, dia phuong phdi hop thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Gi6i thiéu vé Zalo Mini App Lao Cai S6

1.1. Cac tinh nang da co:

- Tinh nang scan SmartQR: nguoi dan s& mo phan mém, thuc hién quét mi

QR, sau d6 nguoi dung c6 thé tim kiém thong tin hé so, thong tin bai tin... hodc
thong tin khac dua theo két qua ma QR tra vé.

- Cung cap sb dién thoai khan cap can thiét véi nguoi dan; sd dién thoai
duong day nong cua mot sO6 co quan, don vi trong tinh.

- Cung cép céc dich vu cong: tinh ning ndp hd so, tra ctru hd so, danh gia
su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc trong viée gidi quyeét TTHC.

- Cung cép céc kénh thong tin quan trong: tinh ning xem tin tirc Bao Lao
Cai; tinh nang xem truyen hinh Lao Cai, theo doi lich phat song, Cong thong tin
dién tir tinh Lao Cai va Cong chuyén doi s6 tinh Lao Cai.



- Cung cap thong tin hitu ich vé du lich: tin tae du lich, dia diém luu trd, dia
diém am thue, dia diém du lich, ddc san ving mién, tour du lich trén dia ban tinh
Lao Cai.

- Tich hop céc thong tin: tinh nang theo ddi thoi tiét, luong mua timg ving.

- Cung cép cac kénh thong tin tuong tac: tinh nang Tuong tac sb (trén dia
ban thanh phd Lao Cai, thi x3 Sa Pa): Xem, gti, nhan két qua phan anh; Cung
cap Kénh thong tin Hoi - Dap trén Cong thong tin dién tir tinh; Nén tang hoc
truc tuyén One Touch.

1.2. Cac tinh néng phat trién trong trong thoi gian téi
- Nhan thong bao khan cua tinh Lao Cai.

- Tich hop thong tin d6i véi cac dich vu x3 hdi co ban, thiét yéu: dién (lich
cat dién, s cong to, thanh toan tién hang thang), nude, vién thong, moi trudng,
y té, gido duc...

- Tung bude tich hop cac phan mém, tng dung, dit liéu sé cla tinh cung
cap cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Timg budc lién két v6i cac tmg dung chuyén ddi sé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

2. Huwéng dan sir dung

- Huéng dan truy cép nhanh Zalo Mini App Lao Cai Sé: file “Hudéng din
truy cdp Zalo Mini App Lao Cai So.pdf” g kem theo.

- Hudng dan st dung céac tinh ning cua Zalo Mini App Lao Cai So: file
“Hudéng dan sir dung Zalo Mini App Lao Cai Sé.pdf” gii kém theo.

3. pé nghi cac co quan, don vi, dia phuwong

- Thyc hién cac bién phap quan triét, tuyén truyén, phd bién dén doi ngii
cong chire, vién chirc, gii cac tai lidu “muc 2 ctia Cong van ndy dé thuc day sir
dung nén tang Lao Cai S6. Pua thong tin truy cép 1én Cong/Trang thong tin dién
tir cua don vi, dia phwong dé thuan tién truy cap (file Banner.jpg giti kém theo).

- Pé nghi UBND cac UBND céc xd, phuong thuc hién tuyén truyén sau,
rong dén céc tang 16p nhan dan va du khach trén dia ban dugc biét, cai dat, su
dung va tuong tac ung dung Zalo Mini App Lao Cai S6 thong qua cac phuong
tién tuyén truyen hé thdng pano, ap phich; hé théng Cong/ trang thong tin dién
tr; hé thong truyén thanh co so. (flle Bannerva Hucéng dan cai dat, Huéng dan
sit dung giki kém theo); Pua ndi dung tuyén truyén, huéng dan cai dit, sir dung
Zalo Mini App Lao C;li S6 vao chuong trinh, t6 chirc dao tao, tap huén cho T6
Cong nghé s6 cong dong dé trién khai trén dia ban.

4. Cong tac tong hop bio cio

Cac co quan, don vi thanh phd, UBND cac xa phudng téng hop s6 lugng
can by CCVC va ngu’0’1 dan dugc hudng dan cai dit, st dung bo sung v vao bao
cao chuyén d6i sé hang tuin giri co quan thuong truc Chuyén doi so tong hop



béo cdo Ban chi dao chuyén d6i sé thanh ph.

- Trong qua trinh su dung, dé tiép tuc cai thién, phat trién céc tinh ning
Zalo Mini App Lao Cai Sb, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong gui cac y
kién gop y bang vin ban, hoac phan anh tryc tiép Ve Phong Ung dung va Dir
liéu, Trung tdm CoOng ngh¢ thong tin va Truyén thong; SO dién thoai:
02143.841.889 hodc gian tiép qua Phong Vin hoa va Thong tin; SO dién thoai:
02143.820.478./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 TT Truyén thong; KT. CHU TICH
- Nhu Kinh guri; — : . _®
- Lanh dao UBND thanh phé; ~oni o \PHO CHUTICH
- Luu VT; VHTT. \

Ngo Vii Qudc
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