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Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé: 39/KH-UBND ngay 01/02/2023 cua Uy ban nhan dan
phuong Céc Léu vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2023, UBND phuong
Céc Léu bao céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam
2023 trén dia ban phuong cu thé nhu sau:

1. Hinh thitc tuyén truyén:

Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023; ké hoach kiém soét thii tuc hanh
chinh ndm 2023. Tuyén truyén bang zon, khau hiéu, pand, 4p phichvé thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh tai cac co quan don vi, nha vin hoa, diém van hoa va khu dan
cu. Tuyén truyén qua hé théng loa truyén thanh, cong thong tin dién tir phuong, bang
biéu, va cac hinh thiac khac. Phbi hop tuyén truyén cai cach hanh chinh long ghép
bang nhiéu hinh thirc nhu: phé bién tai cac Hoinghi, cudc hop.. Dinhky so két, danh
gia va bao cao theo quy dinh.

Tuyén truyén vé cac thu tuc hanh chinh théng qua viéc niém yét tai Bo phan
“MOt ctra” in thanh b tai lidu, hé so mau dit tai ban viét hd so; ding tai thong tin
trén Cong thong tin dién tir va Trang thong tin tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cua.

Khai thac céc tién ich mang x& hoi, mang di dong dé cung cap théng tin dich
vu cOng va tuong tac, hd tro cho ngudi dan, té chic, doanh nghiép; tiép nhan théng
tin phan hoi dé cai thién chét lwong phuc vu.

Xay dung céac tin, bai tuyén truyén trén hé thdng thong tin dai ching nhu
trén Cong thong tin dién tir phuong Coc Léu, Hé théng truyén thanh cua phuong.

Niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két
qua cua phuong.

2. N§i dung tuyén truyén

Tuyén truyén cac vin ban cua Trung wong va cua tinh vé cong tac cai cach
hanh chinh: Nghi dinh sé 61/2018/NDP-CP, Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg,



Quyét dinh sd 846/QD-TTg va Quyét dinh sb 877/QD-TTg veé viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét TTHC: viéc tiép nhan hé so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; cung cép dich vu
cdng truc tuyén mic do 3, mac d6 4 trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.
Tuyén truyén Nghi quyét sé: 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 Nghi quyét ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

Tuyén truyén viéc tiép nhan phan anh cua cac t chuc, ca nhan khi tham gia
thuc hién TTHC bing sb dién thoai duong day nong dé kip thoi phan &nh dén lanh
dao cac co quan, don vi va lanh dao thanh phé.

Tuyén truyén quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong mdi quan hé voi
co quan nha nudc. Trach nhiém cua CBCC trong giai quyet cac cong viéc cua cong
dan. Tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan cua can b cdng chuc.

Tuyén truyén céc van dé can thiét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, chu
trong mot s6 finh vuc cha yéu nhu: Dia chinh — xay dung, linh vuc h tich, ching
thuc, viéc thuc hién cac quy dinh vé finh vuc lao dong, viéc lam, chinh sach xa
hoi...

Tuyén truyén két qua thyc hién cong tac CCHC niam 2022; ké hoach thuc
hién CCHC nam 2023. Nhimg cong tac trong tam trong thyc hién CCHC nhu: Siét
chat ky luat hanh chinh, chan chinh 1€ 161 tic phong lam viéc cua CBCC, hang
tuan, thang t0 chirc danh gia cham diém timg can b cong chirc.

Tuyén truyén, day manh cung cép dich vu cOng tryc myén, dac biét la dich
vu cong mirc d§ 3, mic do 4, thanh toédn truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich...

Tuyén truyéq viéc ,tiép nhan phan 4nh cta céc to chue, ca nhan khi tham gia
thuc hién TTHC bang s6 dién thoai duong day nong dé€ kip thoi phan anh dén lanh
dao céac co quan, don vi va lanh dao thanh phd.

Tuyén truyén quyén va nghia vu co ban ctia cong dén trong mdi quan hé véi
co quan nha nudc. Trach nhiém cia CBCC trong gidi quyét cac cong viée cua cong
dan. Tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua can bg cong chuec.

Tuyén truyén cic van dé can thiét khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cha
trong mot sO linh vuc chu yéu nhu: Dia chinh — xay dung, cong tac hg tich, chiing
thuc, viéc thuc hién cac quy dinh v€ linh vyuc lao dong, viéc lam, chinh sach xa
hoi. ..

3. Két qua dat dwoc

Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh phuong duogc 45 luot; T chuc
tuy@n truyén 16ng ghép vao cac hoi nghi tuyén van: 12 cudc véi 960 tuot ngudi; To
chic phé bién va quan triét ndi dung thuc hién nhiém vu CCHC cho doi ngii can
bo coéng chuc (ndi dung giao ban hang tuan): 450 luot.



Tuyén truyén trén cong thong tin dién tir phuong véi cac tin bai, hinh anh tai
cac duong link: http://cocleu.tplaocai.laocai.gov.vn/tin-noi-bat/lao-cai-thuc-hien-cac-
nhiem-vu-cai-cach-tthc-trong-tam-tu-nay-den-het-nam-2023-1206589.

http://cocleu.tplaocai.laocai.gov.vn/chuyen-doi-so/ke-hoach-trien-khai-thi-
diem-sang-kien-cai-cach-hanh-chinh-ngay-thu-sau-khong-viet-khong-hen-va--
1204983.

http://cocleu.tplaocai.laocai.gov.vn/chuyen-doi-so/ra-mat-mo-hinh-4-trong-1-
tai-benh-vien-da-khoa-thanh-pho-lao-cai-1203449.

http://cocleu.tplaocai.laocai.gov.vn/chuyen-doi-so/tuyen-truyen-ve-tai-khoan-
dinh-danh-dien-tu-muc-do-2-1194626.

http://cocleu.tplaocai.laocai.gov.vn/chuyen-doi-so/ap-dung-ma-qr-giai-quyet-
thu-tuc-hanh-chinh-1182527.

Tuyén truyén trén cc mang ctia phuong nhu Zalo, facebook.

Tuyén truyén vé cac tha tuc hanh chinh théng qua viéc niém yét tai Bo phan
“Mot cira” in thanh b tai liéu, hd so mau dit tai ban viét ho so.

Tuyén truyén bang Zo6n, khau hiéu 80 cai duoc treo tai tru s¢ phuong, cac
nha van hoa khu dan cu, truong hoc.

Tuyén truyén qua hinh thuc niém yét cac bo TTHC tai cac nha van hoakhu dan
cu ctia phuong 22/22 nha van hoa da thuc hién niém yét bo TTHC thudc tham quyén
giai quyét cap xa.

Qua cong tac tuyén truyén nhan dan tiép can va thuc hién cac TTHC nhu nop
hd so qua dich vy cdng ciia tinh ndm 2023 1a 5420 hd so; ; hd so chang thuc ban sao
dién tir qua dich vu cdng Quédc gia 505 hd so; tha tuc lién théng dién tir 58 hd so;
thanh toén truc tuyén trén cong dich vu cong Qudc gia 1a 2842 hé so.

Trén day la bao c4o két qua cong tac tuyén truyén CCHC nam 2023 cua
UBND phuong Coc Léu./.
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