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PHUONG COC LEU Péoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 199 /BC-UBND Céc Léu, ngay 15 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong cia cac té6 cong nghé sé céng dong
trén dia ban phwong Coc Leu

I. KET QUA TINH HINH TRIEN KHAI HOAT PONG CUA TO CONG
NGHE SO CONG PONG TREN PIA BAN PHUONG

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

UBND phu’ong da ban hanh quyet dinh So 58/Qb-UBND ngay 26/6/2023 vé
viéc Sép nhap t6 cong ngh¢ sb cong dong va to gitp viéc trién khai thuc hién Dé én
06 trén dia ban phuong Cdc (goi tat Ia té céng nghé s cong ddng).

Trong ndm 2023, phuong Céc Léu da thanh 1ap duoc 36 T6 CNSCPD véi 185
thanh vién. Thanh phan va sé luong cua cac T6 CNSCD dam bao ding, du theo
huéng dan ctia UBND thanh phé. Thanh vién nong cét 1a nhitng ngudoi tré tudi, co
kién thirc va k§ nang vé cong nghé thong tin, am hiéu vé Internet, sir dung thanh thao
dién thoai thong minh,... c6 k¥ ning tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan s
dung cdng nghé sd, bao gom: Truang thon, té dan phé hoidc bi thu chi bo; doan vién;
cong an vién; gido vién; dai dién céc td chirc, doan thé, nhu: hoi ndng dan, hoi lién
hiép phu nit; dai dien cac doanh nghiép buu chinh, vién théng, cong nghé thdng tin
dong trén dia ban;...

Nham trién khai ¢6 hiéu qua chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia va cua tinh,
hd trg cong ddng dan cur trién khai tmg dung cong nghé, thang 6/2023, phuong Coc
Léu da ban hanh ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 28/6/2023 dé nang cao hiéu qua
hoat dong ciia to cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban phu’ong Coc Léu. Den nay,
c4c to cong nghé s0 cong ddng dugc thanh 1ap da gitp dua cong nghé sb vao moi
ngd ngach cudc sdng, tir d6 tao ra gia tri thiét thuc thac day thwong mai dién tir, tmg
dung cong nghé thong tin trong doi song.

2. Cong tac tuyén truyén, huéng din nguoi din

Céc hoat dong tuyén truyén vé chuyén ddisd ciing dugc tich cuc trién khai trén
cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi, he théng truyén thanh co s& nham
pho cép ky nang so cong dong. Xac dinh muyc tiéu chuyén doi s0 cua dia phuong la
phat tnen chinh quyén so, kinh té s, xa hoi s6, phuong Coc Leu quan tdm chuyén
d6i sb trong céc linh vyc trong diém, dia ban uu tién. Viéc trién khai va phat huy
hiéu qua cua T6 cong nghé s cong dong da va dang gop phan thic day manh mé
chuyen d6i s tai coso, tir do lan toa, dua cong nghé s6 dén moi ngd ngach cua cude
séng, thuc ddy chuyén d6i s6 trong toan xa hoi.

2.1. Cac nhiém vu vé chinh quyén sb
+Thong tin, tuyén truyén, phd bién nham nang cao nhan thirc cua nguo1dan, doanh

ngh1ep trén dia ban vé viéc su dung cac dich vu cong truc tuyen tu’ong tac v&1 chinh
quyén thong qua moi trudng sb, gop phan day manh chuyén doi sb tai dia phuong.



+ Tuyén truyén, pho bién, huéng dan, hd tro ngudi dan trén dia ban st dyng céc
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic 4 4.

+ Huéng dan, hd tro nguoi dan cai dat va su dung cac img dung cong nghé
théng tin trong phong chdng dich bénh Covid-19; (mg dung dinh danh dién tur
(VnEID); phan 4nh hién truong; s6 stc khoe dién tu, .

2.2. Cac nhiém vu vé kinh té sé

+ Hudng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuét, quang ba san pham, dich
vu trén cac san thuong mai dién tr, mang xa hoi (Zalo, facebook,...).

+ Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, san xuét, nguodi dan lya chon, tng
dung cong nghé s phu hop trong cac hoat ddng san xuét, kinh doanh.

2.3. Cac nhiém vu vé xa hgi sb

+ Tuyen truyén nang cao nhan thirc, huéng dan cho ngu’cn dan vé chuyen d01
56, cac ing dung CNTT thong qua cac cudc hop t6 dan phd, cac cudc hop cua cac 0
chtrc doan thé chinh tri (Poan Thanh nién, Hoi phu nit, Hoi Cuu chién binh, Hoi
Nong dan,...) va lyc lugng hoc sinh trong cac truong hoc,..

+ Hudng dan, ho tro nguoi dan tmg dung CNTT, str dung internet, dich vu cong
true tuyén muac d6 3, mic do 4, thanh toan khong dung tién mat, hoc truc tuyén va
cac tng dung thong minh khac, ..

+ Hudéng dan ngudi dan mé tai khoan thanh toan dién ti.

+ Hudng dan nguoi dan tiép can, cai dat, st dung céc dich vu $b phuc vu cho
céc nhu cau thiét yéu nhu: Thanh toan khong dung tién mit (cac dich vu thiét yéu
nhur tién dién, nudc, cacdichvuy té, hoc phi, vién thong,....); st dung cac dich vu 'y
té s6 (dang ky sb stc khoe dién tu, dang ky kham chira bénh tir xa, dang ky kham
chita bénh tryc tuyén, thanh toan cac dich vy kham, chira bénh khong dung tién
mat...); su dung céc dich vu gido duc s6 (twong tac giita phu huynh vé1 nha truong
thong qua moi trudng s6; thanh toan hoc phi khong dung tién mat,...); bao hiém xa
hoi s6; phong chdng dich,...thong qua cac nén tang so.

2.4. Pho cap ky ning s6 cho ngudi dan trén nén tang hoc tap truc tuyén:
https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so

UBND phuong pho bién khéa hoc "Pho cap ky ning s6 cong dong™ trén Nén
tang hoc truc tuyén cua Bo Thong tin va Truyén thong dén céc thanh vién trong t6
cdng nghé sé cong dong, nguoi dan dé st dung va coiday la tai liéu chinhthic trong
hoat dong cua to cong nghé so cong dong:; in cac tai liéu hudng dan cai dat, sir dung

ting ng dung s6 théng qua cac ap phich hoac to roi dé céc thanh vién t6 cong nghé
sb cong dong tuyén truyén, huéng dan truc tiép ngudi dan cai dit, st dung.

3. Boi duéng tap huan nghiép vu cho Té cdng nghé sé6 cong dong

Pé nang cao ning luc cho thanh vién to Cﬁng nghé sb cong ddong, UBND phuong
phol hop VNPT Lao Cai to chuc hoi ngh1 tap huan cho thanh vién cua té cong nghé
s cong dong, wu tién trién khai cac noi dung theo thir tu: Chuan héa théng tin thué

bao dién thoai di ddng; an toan thong tin co ban; dinh danh dién tid VNelD, VssID;
thanh toan dién ta; dich vu cdng truc tuyén, thuong mai dién tur.



https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so

4. Hiéu qua mang lai cho nguwoi dan, doanh nghiép tai dia phwong

V6i phuong cham hoat dong “di timng ng6, g6 timg nha”, hoat dong cua t6 cong
ngh¢ sb d di vao thyc chat, phu hop véi dac thu cua dia phuong, hudng dan cho
ngu’orl dan tlep can cac cong ngh¢ s0 theo cach don gian, ty nhién, xudt phat tir nhu
cau ctia ngudi dan, tao ra gia tri va loi ich thiét thuc trong cudc séng hang ngiy ctia
nguo1 dan.

Trong tdm 1a hudng dan hd tro ngudi dan cac ky nang vé chuyén d6i sb nhu:
Tra ctru thong tin; su dung cong dich vu cong truc tuyen st dung dich vu buu chinh
cong ichtrong tiép nhén ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; st dung cac
nén tang cong nghé so, tham gia cac san thuong mai dién tir; img dung congngh¢ so
trong cac hoat dong san XUét, kinh doanh; tiép can, cai dat, st dung cac dich vu sb
phuc vu cho cac nhu cau thiét yeu nhu y t&, giao duc, chinh sach xa hoi, phong chong
dich; huéng dan nguoi dan vé an toan trén khong gian mang: bao vé thong tin ca
nhéan trén moi truong mang, bao vé tré em trén khong gian mang, phong, chong lra
dao trén mo1 truong mang, tin nhin réac, cudc goirac...

II. PANH GIA CHUNG

To cdng nghé so cong dong ra doi 1a gidi phap phu hep véi thuc té tai dia
phuong, dugcxdc dinhlacanhtay nol dai ciia ban chi dgo chuyén doi sé phwong,
dé duwa cong nghé sé di vao cudc song Ciia nguwoi dan.

Mot 56 t6 trudng cua T CNSCP cap thon do tudi cao, kha nang tiép can cong
nghé thdng tin cham; mot s6 thanh vién khong c6 dién thoai thong minh. Do d6 viéc
trao d6i, trién khai cac hoat dong cua T6 CNSCD trén cac nhom Zalo chua thuc su
hiéu qua. C6 nhiéu nguoi dan dung dién thoai thong minh nhung khong st dung dich
vu mang, trinh 6 surdung cong nghé thong tin con han ché nén viéc huéng dan nguodi
dan tiép can, cai dat sir dung cac dich vu s6 con gap nhiéu kho khin

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

Tiép tuc tuyén truyen sau rong chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh séch,
phap luat cia Nha nudc ve Chuyen d6i sb; cac van ban chi dao cua Bo Thong tin va
Truyén thdng, BCD Chuyén d6i sé thanh phd vé& chuyén doi sé va céc tai lisu cd lién
quan dén cac T6 CNSCP va nguoi dan.

Tiép tuc trién khai hoat dong cua T6 CNSCD

Trén day 13 bao cdo két qua hoat dong cua to cong nghé sé cong ddng trén dia
ban phuong Céc Léu.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong van hoa thong tin thanh phd; KT CHU TIC H
- bang uy phuong;

- Luu: VP. _PHQO CHU TICH

Bui Thi Phwong
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