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Chuyen' Bo Cong Thuong nhan dugce kién nghi cta ctr tri tinh Lao Cai do Ban Dén

Sava ky h!EU Hsonypn f'hnv n dén theo Van ban Sé‘ 21/BDN ngéy 10 théng 0] nam 2023, n61
dung kién ng,h1 nhu sau:

1. Dé nghi sita doz b6 sung Nghi dinh so  99/2011/NP-CP, trong do quy
dinh, b6 sung cu thé vé:

- Trach nhi¢m lién doi cua chu San thuong mai dién tir; co ché phc';i hop
trong trién khai céc hoat dgng bao vé nguoi tiéu dimg giita Trung wong va dia
phuwong, giita cac co quan, t6 chirc trong nganh linh viee; co ché gidi quyét
tranh chap xuyén bién gici; trdch nhigm cua cdc don vi théng bao voi dia
phuong doi véi nhitng mdu hop dong dwoc dp dung trén pham vi toan quéc va
trdch nhiém niém yét c¢éng khai ngi dung hop déng tai dia diém giao dich dé
tao diéu kién thudn loi cho cdc dia phwong trong cong tic kiém tra, giém sdt
va dam bao quyén loi nguoi tiéu dimg.

- B6 sung thém trdch nhiém ciia cdc don vi trong vigc thong bdo voi So
Céng Thuong dia phwong nhitng méu hop dong dwoc dp dung trén pham vi
toan quoc va trdch nhiém niém yét cong khai néi dung hop dong tai dia dzem
giao dich @ tao diéu kién thudn lgi cho cac dia phwong trong cong tac kiém
tra, giam sat va dam bao quyén lgi nguoi tiéu dimg.

2. Bé nghi cho phép Hji Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cdc dia phwong
dwrgce hoat dong theo hinh thire Hoi ddc thit va hé tro kinh phi dé dau tu trang
thiét bi, co sé lam viée, kinh phi hoat déng... nham phdt huy vai tro ciia Hoi va
hoat déng mét cach hiéu qua.

Bd Cong Thuong xin tra 161 nhu sau:
Ngi dung 1

Hién nay Dy an Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding (stra doi) dang
dugc Qudce hdi. Chinh phu giao cho B6 Cong Thuong chu tri soan thao. Ngay
26 thang 9 ndm 2022, Chinh phu da c6 To trinh s6 347/TTr-CP béo cao Qubc
hdi vé& Dy an Luit. Theo k& hoach, Du 4n Luét s& duoc trinh Qudc hdi xem xét
thong qua tai Ky hop thi 5 vao thang 5 ndm 2023.

Bo Céng Thuong xin tiép thu y kién cta dai biéu Quéc héi tinh Lao Cai.
Bén canh d6, B4 Cong Thuong xin dugc thong tin thém ddi véi cac van dé



duoc dai biéu dé cap dén nhu: Trach nhiém lién déi cta chi san thuong mai
dién tir; co ché phdi hop trong trién khai céc hoat dong bao v€ nguoi tiéu dung
gita Trung uong va dia phuong, gilra cdc co quan, td chtic trong nganh, linh
vuce; co ché giai quyet tranh chap xuyen bién gidi; ... déu da duoc Ban soan
thao nghién ctru va bd sung, stra dbi vao trong Dy thao Luét (stra dbi).

Chéng han, ddi véi “Trach nhiém lién d6i cta chi san thuong mai dién
to” xem tai Diéu 39; “co ché phéi hop trong trién khai cac hoat dong bao vé
ngudi tiéu dung gitta Trung wong va dia phuong, gifta cac co quan, to chirc
trong nganh, linh vuc” xem tai Chuong VI (Diéu 73 dén 77); “co ché giai quyét
tranh chép xuyén bién gi6i” xem tai Diéu 11; ...ctia Du thao hién nay.

Sau khi Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung (stra dbi) duge ban hanh
(du kién vao gilta ndm 2024), co quan dugc giao chu tri xay dung Nghi dinh
hudng dan chi tiét thi hanh Luat nay sé tiép tuc nghién ctru va quy dinh cu thé
céc van dé hudéng dan c6 lién quan dén céc nodi dung néu trén.

Nghi dinh cta Chinh phu chi quy dinh, hudng dan nhitng ndi dung ma
trong luét yéu cau Chinh phti quy dinh, hudng dén chi tiét. Do vay, dé dam bao
tinh dong b, thong nhat cta hé thong phap luat bao vé quyen 101 nguoi tiéu
dung thi tai thoi diém hién nay khong cén thiét phai stra doi, bd  sung Nghi dinh
s699/2011/ND-CP. Chinh pht s& xdy dung Nghi dinh huéng dan cho Luét Bao
vé quyén loi ngudi tidu dung (stra doi) sau khi Luat nay dugc ban hanh va s&
thay thé cho Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP.

Vé trach nhiém thong bdo va cong bd cong khai céc hop dong theo mau
da dugc chap nhan dang ky:

Khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP di quy dinh: Sau khi hoan
thanh thu tuc dang ky, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung duoc
cong bd cong khai va luu trit trén trang théng tin dién tir cia co quan 6 tham
quyén tiép nhan dang ky. Theo dé, hién nay, cac hop dong theo mau ciia doanh
nghiép di dugc chip nhan dang ky (trén pham vi ca nudc) tai Bo Cong Thuong
déu duoc ding tai cong khai trén website chinh thirc ctia Cuc Canh tranh va
Bao vé nguoi ti€u dung, B4 Cong Thuong theo dung quy dinh dé cic dia
phurong, ngudi tién diing, t6 chire, doanh nghiép cé thé chi dong tiép cén, tham
khao.

Ngoai ra, Dy an Luét Bao vé quy én loi nguoi tiéu dung hién dang dugc
sira doi, du kién s& duoc trinh Qudc hdi xem xét thong qua tai Ky hop thur 5
vao thdng 5 nim 2023. Theo d6, B4 Cong Thuong xin tiép thu y kién clia ¢t tri
va s& nghién ctru, bd sung 1am rd ndi dung nay trong du thao Nghi dinh hudng
dan Luat (stra d6i) sau khi Luat dugc thong qua dé dam béo tinh thdng nhat
trong cdng tic giam st trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén ca

nuagc.



B6 Cong Thuong Xin tlep thu y kién gop y cta Dai biéu qudc hoi tinh Lao
Cai dé tiép tuc nghién ciru, phdi hop véi cac don vi co lién quan hoan thién noi
dung quy dinh vé Hoi trong Dy thao Luét Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung
(stra doi). Bén canh d6, B6 Cong Thuong xin duge thong tin thém nhu sau:

Viéc quy dinh cac Hoéi c6 tinh chét dic thu di duge quy dinh tai Nghi 5O
68/2010/Qb- TTg ngay 01 thang 11 nam 2010 cta Thu tuéng Chinh phu viéc
quy dinh Hoi ¢6 tinh chat dac thu. Theo do, tai Piéu 3 quy dinh “Can ct quy
dinh tai Diéu 1 ctia Quyét dinh nay va diéu kién ngan sich dia phuong, Chu
tich Uy ban nhan d4n tinh, thanh pho truc thudc Trung wong xac dinh danh sach
hoi ¢6 tinh chét dac thu hoat dong trong pham vi dia phuong.”. Cac van dé lién
quan dén hoi con duge quy dinh cu thé tai Nghi dinh s6 45/2010/ND- CP ngay
21 thang 04 nam 2010 cua Chinh phi quy dinh vé tb chire, hoat dong va quan
ly Hoi.

Hién nay, trén ca nudc di c6 55 Hoi Bao vé quyén loi nguoil tieu dung
trong do6 bao gbém 54 Hoi hoat dong trong pham vi tinh, thanh phd va 01 Hoi
hoat dong trén pham vi ca nude (Hoi Bao vé Ngudi ti€u dung Viét Nam-
Vicopro). Trong giai doan 2016-2020, bén canh 7 Hoi cap tinh da dugc Uy ban
nhan dén tinh céng nhén hoi dac thu, duge giao nhiém vu thuong xuyén, thi
con ¢6 thém 13 Hoi cép tinh khéc di duge Uy ban nhan dan tinh hd trg kinh
phi hodc giao nhiém vy hang nam.

Dé hd tro, thic day su phat trién cho céc Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung thi trong dy thao Luat Bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung (stra doi) cung
da bo sung, stra mot sb quy dinh so véi quy dinh hién hanh (Ludt Bdo v¢ quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2010). Cu thé, tai Piéu 52 ctia Dy thao Ludt (stra déi)

hién nay da quy dinh:

“1. T6 chitc xa hoi o ton chi, muc dich bao v§ quyén loi ngudi tiéu dung
thuc hién céc hoat dong quy dinh tai khoan 1 Diéu 49 cua Luat nay.

2. Trudng hop co quan quan ly nha nude co thdm quyén giao thue hién
cac hoat dong quy dinh tai cac diém d, e, g, h va i khoan 1 Piéu 49 cua Luit
nay, td chirc x4 hoi c6 ton chi, myc dich bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung dugc
Nha nudc hd tro kinh phi va céc diéu kién khac theo quy dinh cta phéap luat.”

Du thio hién tai cling da bd sung trach nhiém cia B9 Cong Thuong va Uy
ban nhan dan cap tinh trong viéc glao nhiém vu nha nudc cho cac hdi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung (xem tai Diéu 74, biéu 77).

Pay s& la nhiing can cir phap ly quan trong dé hd trg cho hoat déng cua
cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung trong thoi gian téi khi Luat nay ¢6 higu luc.

Hon nita, trong thoi gian qua, Bo Cong Thuong cling da c6 cong van
hudng dan, don dbc Uy ban nhin dan céc tinh, thafﬂ'\ phd, cic S& Cong Thuong
trong ca nudc tich cue, kip thoi hd trg, giao thuc hién nhiém vy nha nuéc cho
cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung, dé thong qua do cac dia phuong cé thé ho tro,
bo tri kinh phi cho cac Hoi hoat ddng phit hop véi quy dinh cua phap luat.



Trén day 1a tra 10i cia B Cong Thuong déi véi kién nghi cur tri tinh Lao
Cai. Trén trong gui t6i Poan dai biéu Qudc héi tinh Lao Cai dé tra 10i ctr tri./wh~
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