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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc lip - Tu do - Hanh phiic
S6:/44+/KH-UBND Lao Cai, ngay 4 thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Khio sat do luong su hai long ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
ciia cac co’ quan hanh chinh nha nwéec tai cac huyén, thi xa, thanh phd
trén dia ban tinh Lao Cai nam 2023

Can ctr Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;
Pé an sb 14-DA/TU ngay 11/12/2020 caa Tinh iy Lao Cai vé cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020 — 2025; Quyét dinh sb 83/QP-
BNV ngay 15/2/2023 cta B Noi vu ban hanh K& hoach trién khai D& an “Hé
thé’ng ung dung cong nghé théng tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong
sw hai long cua nguoi dan déi véi sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030” nim 2023; thuc hién K& hoach s6 419/KH-UBND ngay
28/12/2022 ctia UBND tinh vé trién khai cong tic cai cach hanh chinh tinh
Lao Cai nim 2023, UBND tinh Lao Cai ban hanh Ké hoach khao sat do luong
su hai long cia ngudi dan ddi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha
nudc tai cac huyén, thi x&, thanh phé trén dia ban tinh Lao Cai nim 2023, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Panh gia chinh xac, khach quan chat luong cung cép dich vu hanh chinh
cong (trong tam la nhém dich vu cong co ban, thiét yéu) tai cac huyén, thi xa,
thanh phé trén dia ban tinh. Théng qua d6, cic co quan hanh chinh nha nuéc
nam bét duoc yéu ciu, mong mubn ciia ngudi dan dé cé nhiing bién phap cai
thién, ning cao chat luong phuc vu, gép phén céi thién chit luong cudc sdng cho
nguoi dan, nang cao su hai long va loi ich ctia nguoi dan.

- Huy dong nguoi dén tham gia vao qua trinh xay dung, thuc thi, danh gia
chinh sach, gép phan ddy manh hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh, nang cao chét lugng phuc vu nguoi dén, xa héi cia cac co
quan hanh chinh nha nudc.

- Nguoi dan, xd hoi dugce cung cép cac didu kién, cdng cu dé dang, tin ciy
dé tham gia phan hoi y kién, gop y d6i véi cac chinh sach, quy dinh, hoat déng,
két qua cai cach hanh chinh nha nudc ctia dia phuong.

2. Yéu céu:

- Viéc thuc hién K& hoach phai dam bao noi dung, tién do; dat két qua, muc
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tidu dé ra. Qua trinh trién khai phai duoc gidm sét, kiém tra chit ché nhim dam
bao két qua cac hoat dong chinh xéc, khach quan, c6 chat lugng.

- Su phdi hop giita cac co quan lién quan trong qué trinh trién khai phai
chét ché, kip thoi, hiéu qua.

- Céc co quan, don vi cin cir vao két qua didu tra xa hoi hoc do luong su
hai long cla ngudi dan d€ nghién ctru, trién khai thyc hién céc giai phap nhim
nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh céng, ndng cao chat lugng két
qua do luong su hai long ctia nguoi déan doi véi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudec.

- Két qua do luong su hai long clia ngudi dan: Pugc cong bd kip thoi,
thong tin chinh xéc, day du, dé tiép can, dé sir dung doi véi moi doi twong; duoc
tinh toan vao phan diém danh gia chi so cai cach hanh chinh hang nim cta cic
don vi.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. i twong, pham vi:

a) Pham vi thue hién: Khao sat do luong sy hai long cta ngudi dan dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai céc huyén, thi xa, thanh pho
thude tinh Lao Cai (mdi huyén, thi x4, thanh phd lua chon 02 don vi cdp xa; mdi
don vi cap x4 lua chon it nhat 04 thon, té dan pho).

b) Poi twong khdo sdt: La nguoi dan dai dién cho ho gia dinh, ¢é do tudi
tir 18 tudi trd 1én.

(Chi tiét tai Phu luc ban hénh kém theo Ké hoach nay)

c¢) Linh vwec khao sat: Gom dich vu hanh chinh cong va 06 nhom dich vu
cong co ban, thiét yéu la: Giao duc phé thong; kham, chita bénh; trat tu, an toan
x4 hoi; giao thong dudng bo; nudce sinh hoat; dién sinh hoat.

2. Thoi gian thue hién: Dy kién thuc hién khao sat trong quy III va quy IV
nam 2023.

3. Phuwong phap khao sat: Giao S¢ Noi vu truc tiép thuc hién diéu tra xa
héi1 hoc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién:

Thuc hién kinh phi theo Quyét dinh s6 3389/QD-UBND ngay 09/12/2022
ctia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dau tu
cong va du todn ngan sach nha nudc nam 2023 tinh Lao Cai va Ké hoach so
419/KH-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Lao Cai nim 2023.



2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi:
a) Trach nhi¢gm ciia S6¢ Nji vu:

- Chu tri trién khai thuc hién K& hoach nay va téng hop, bdo cdo UBND
tinh vé két qua khao sat do luong su hai long cta ngudi dan, t6 chirc d6i véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude.

- T6 chtc Poan cong tac thuc hién diéu tra x4 hdi hoc.
- Chi tra kinh phi diéu tra xa hdi hoc kip thoi, ddm bao dung quy dinh.
b) Trach nhiém cuaa So Tai chinh:

Cht tri thdm dinh du toan, trinh UBND tinh quyét dinh giao kinh phi dé
trién khai thuc hién theo quy dinh.

¢) Trich nhi¢m ciia UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho:

- Tong hop danh sach cac ho gia dinh thude pham vi khéo sét theo huéng
dén cua S& Noi vu.

- Chi dao cac co ‘quan chuyen mon va UBND céc x&, phuong, th1 trin phdi
hop véi S& Noi vu trién khai diéu tra x& hdi hoc hiéu qua, ding yéu cau.

Trén day la K& hoach do luong su hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc tai cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban
tinh Lao Cai nam 2023, yéu cau cac co quan, don vi lién quan phdi hop trién
khai thuc hién./. ;zf-”’/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. TU, HDND, UBND tinh;

- S& Noi vu;

- S& Tai chinh;

- UBND cac huyen thi xa, thanh phd;
- Lanh dao Vian phong;

- Cong Théng tin dién tir tinh;
- Luu: VT, KSTT,.
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Phu lue

ONG PHIEU THU'C HIEN PIEU TRA XA HQI HQC
NG : A6} /KH-UBND ngay 2. thing 3 nim 2023
ban nhdn déan tinh Lao Cai)

M x4, phuong,

Thén, t6 dan phd

S6 lrong

thi trin (phiéu)
T - Mbi don vi cap x4 | 8 thon, to din phd
I | Thanh phé Lio Cai P;l ‘ ;? ot %% | chon 04 thon, td | x S0 phiéu = 400
Hong Bac LUOME 1 4an phd phiéu
B Ko T M>bi don vi cdp xi | 8 thon, td dan phd
2 | Thixa SaPa MumgHoa » %@ chon 04 thon, 8 | x 50 phiéu = 400
g dan phé phiéu
I M&i don vi cip xa | 8 thon, td dan phd
3 | Huyén Bic Ha s ’ chon 04 thén, té |x 50 phiéu = 400
' dan phd phiéu
P M3i don vi cdp xa | 8 thén, td dan phd
1 ; 2 2 i
4 | Huyén Si Ma Cai ” -Cén Chu chon 04 thon, t6 | x 50 phiéu = 400
dan phd phiéu
. Mbi don vi cdp xa | 8 thon, t6 dan phd
Thi trin Bat Xat, xa R o
5 | Huyén Bét Xat Toi‘)nrage‘m; % X% | Chon 04 thon, 8 | x 50 phidu = 400
5 dan phé phiéu
Thi trAn Muong | M&i don vi cip xa | 8 thon, t& dan phd
6 | Huyén Muong Khuong | Khuong, xa Ta Ngai | chon 04 thon, td [ x 50 phiéu = 400
Chd dan phd phiéu
. 5 : M&3i don vi cdp xa | 8 thon, t6 din phd
Thi trdn Phé Rang, - :
T | B Baw Yeo fCaranCO O RN | hon 04 thén, 8 | x 50 phiéu = 400
AT dan phé phiéu
Thi trkn Khanh Ya Mbi don vi ca‘ip xd | 8 thon, td dan phd
8 | Huyén Van Ban X;Drjzn 5‘2 “® | chon 04 thén, 8 | x 50 phiéu = 400
e dan phé phiéu
R T M&i don vi cép xa | 8 thon, td dan phd
9 | Huyén Bio Thing tiran Thong Bl | pon 04 thon, td | x 50 phiéu = 400

xa Gia Phu

dan phd

phiéu

T(?ing cong:

3.600 phiéu
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