UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI DPoc 1ap -Tw do -Hanh phiic
S6: 257 IKH-UBND Lao Cai, ngay 31 thang 05nam 2023
KE HOACH

Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
thuc hi€én co' ché mgt cira, mgt cira lién thong trong giii quyét thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Lao Cai nam 2023

Thyc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; UBND tinh Lao
Cai ban hanh Ké hoach kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Lao Cai nam 2023,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Nham danh gia, nam bat tinh hinh trién khai, hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cic s¢, ban, nganh thuoc UBND tinh, UBND cép
huyén, UBND cép x4.

1.2. Kip thoi phat hién nhiig kho khan, vudng miéc, chi ra nhitng mat han
ché, ton tai, dé xuat cac giai phap dé thuc hién tot hon nhlem vu cong tac kiem
soat TTHC,; chan chinh, xur Iy, ngén chan nhitng truong hop tu dédt ra TTHC, cac
loai ho so, gidy t& ngoai quy dinh ctia phap luat; cham tré trong viée giai quyét
TTHC...

1.3. Hudng dan céc so, ban, nganh thudc UBND tinh, UBND cap huyén,
UBND cap x4 trién khai thong nhét, hiéu qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh
gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tr (theo Quyét dinh
s6 766/QD-TT(), cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong gidi quyet TTHC theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuédng Chinh
pht va cac co quan cap trén.

2. Yéu cau

2.1. Cong tac kiém tra pha1 dugc thue hién theo ding ndi dung, thdm quyen
quy trinh; phu hop voi yéu cau thuc té va dap 1 ing muc tiéu quan ly nha nudce doi

v&i hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cura lién
thong trong gidi quyét TTHC.
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2.2. bam ba}o khgich quan, cong khai, minh bach, dung quy dinh; cac n@j
dung, nguyén tic kiém tra theo quy dinh tai Chuong VII, Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

2.3. Cac co quan, donvi, dia phuong dugce kiém tra chuan bi ho so déy duva
ph01 hop, tao diéu kién thuén lgi dé Poankiém hoan thanh cé4c ndi dung dé ra trong
ké hoach. Két qua kiém tra, danh gia duoc xac dinh bang bién ban lam viéc, kém
theo cac tai liéu kiém chiing két qua thyuc hién cta cac co quan, don vi.

II. NOIDUNG, PON VI, THOI GIAN VA PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Noi dung kiém tra: Kiém tra viéc trién khai, két qua thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC, tap trung vao nhirng nhi€ém vu theo nhitng nd1 dung sau:

1.1. Cong tdc chi dao, diéu hanh va té chirc thue hién

- Viéc xay dung Ké hoach kiém soét, ra soat, danh gia TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2023; viéc ban hanh
céc van ban to chire trién khai thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Viéc quan triét céc van ban chi dao hoat dong kiém soat TTHC dén doingi
can bd, cong chirc, vién chirc; cOng tac dao tao, tdp huan chuyén mon, nghiép vu
cho cac can bg, cong chirc, vién churc.

- Congtac to chuc, nhan sy thue hién kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
cura, mQt ctra lién thong gom can b9, cong chirc, vién chirc dau mdi 1dm nhiém vu
kiém soat TTHC, lam viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua "Mot cura"; tinh
hinh bé tri va sir dung kinh phi kiém soat TTHC; nhitng vudng mic, khé khan
trong qua trinh thyc hién (néu c6).

1.2. Viéc thuc hi¢n dénh gid tic dong ciia TTHC VA viéc tidp thu, gidi
trinh néi dung tham gia y kién vé quy dinh TTHC ciia co quan chii tri soan
thao.

- Vigc thuc hién déanh gia tac dong cua quy dinh TTHC trong du an, dy thao
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC theo quy dinh tai Dicu 10 cua
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu da duoc sua doi, bo
sung; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu.

- Viéc‘tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia y kién vé quy dinh TTHC theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu da
duoc stra doi, bo sung (néu co).

1.3. Vigc thwe hién cong bé, cong khai TTHC

- Viée thyc hién cong bo thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Dicu 14, Ditu
15, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu va Chuong 11,
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu.

- Viée thyc hiér} cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 16,
Diéu 17, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu va Chuong
II1, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu.



1.4. Viée gidi quyét TTHC
- V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

- Viéc g1a1 quyét TTHC dua trén céc van ban quy pham phap luat co quy
dinh TTHC, ndi dung TTHC duoc niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC va
thdng tin cong khai trén Cong thdng tin dién tir ctia co quan, don vi; Cong dich
vu cong cua tinh va trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.

- Vige thyc hién trach nhiém cua co quan thyc hién TT HC, canbg, cong chie
dugc phén cong thyce hién TTHC theo quy dinh tai Dicu 18 va biéu 20 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu da dugc stra d61, bd sung.

- Viée xin 161 va hen tra két qua theo mau quy dinh tai Thong tw 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

1.5. Viéc ra sodt, dinh giia TTHC

- Viéc ra soat, danh gia tha TTHC theo quy dinh tai Chuong V Nghi dinh )
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pha di duoc sira d6i, bd sung va
Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh
phu.

- Viéc xay dung, ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC va td churc trién
khai thyc hién ké hoach.

- Vide xir Iy két qua ra soat, danh gi; tinh hinh, két qua thuc thi phuong an don
gian hoa TTHC da duoc cap c6 tham quyén thong qua hodc phé duyét.

1.6. Viéc tiép nhin, xii Iy phin dnh, kién nghi vé quy dinh hianh chinh.

Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii vé tiép nhan, xix
Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh; Chuong VI
Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu va
Chuong VI Quyétdinh s6 31/2021/QD-TTgngay 11/10/2021 ctia Thi tudng Chinh
phu.

1.7. Céng tac truyén théong vé hoat dong kiém sodt TTHC va vigc thure hién
ché d¢ thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qud thuc hién kiém sodt TTHC

- Kiém tra ké hoach va qua trinh trlén khai thyc hién ké hoach truyén thong
vé kiém soat TTHC (bao gdm ca truyén thong ndi bo va thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung); hoat dong tuyén truyén vé viéc d6i méi co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC .

- Kiém tra, danh gia tinh day du, kip thc‘)’i, chinh xac viéc thue hién ché do thong
tin bao cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong di€n tir theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh pha quy dinh ché 6 bao céo ctia
co quan hanh chinh nha nude va Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia
Vin phong Chinh phil quy dinh ché ¢ bao cao dinh ky va quan Iy, str dung, khai thac
H¢ thong thong tin bdo cdo cua Van phong Chinh phu.
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1.8. Viéc thuc hi¢n co ché mot civa, mot civa lién théng trong gidi quyét
TTHC

- Viée thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC theo quy dinh cua phap luat (két qua thuc hién tai Bo phén tiép nhan va tra
két qua “Mot ctra” cua co quan, don vi; hoat dong cua hé thong giam sat- danh
gid va sy do luong sy hai long cia nguoi dan...).

- V& xay du’ng quy trinh ndi b9, quy trinh dién tir trong giai quyet thu tuc

hanh chinh; viéc trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén phan mém dich vu
Hanh chinh cong tinh Lao Cai (VNPT-iGate).

- Viée kién toan BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; viée chi
tra ché 46 cho can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan “Mot cira” (néu co)

- Viéc danh gi, xep loai cong chure, vién chtrc va nguoi lao dong tai B phan
Mot ctra cac cap (Quyét dinh s6 900/QD-UBND ngay 29/4/2022 ctia UBND tinh
Lao Cai).

- Vé trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua "Mot cua".
1.9. Mt s6 nhiém vu trong tim Khac:

- Viée trién khai thyc hién Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tr (Quyét dinh 766/QP-TTg
ngay 22/6/2022 cua Thua tuédng Chinh phu).

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu;

- Viée u’ng dung dirli¢u dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 qudc gia giai doan 2020-2025, tAm nhin dén niam 2030 theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; ...

2. Pon vi, thanh phin va thoi gian Kiém tra:

2.1. Pon vi duogc kiém tra:

a) Poi (Y cap tinh: S& Cong Thuong; S Khoa hoc va Cong nghé; Ban Quan
Iy khu kinh te.

b) D4i vi cap huyén: Thi xi Sa Pa va Huyén Si Ma Cai.

¢) Déi vi cap xa:

- UBND céc x&: Nam xé, Minh Luong, Nam X4y, Tham Duong thudc huyén
Van Ban.

- UBND céc xa: Nan San, Can Céu thudc huyén Si Ma Cai.

- UBND céc x&: Lién Minh, Muong Bo thudc thi xa Sa Pa.

- UBND céc xa: Nam Luc, Nam Pét, Na Hoi, Ban Lién thudc huyén Bac Ha.
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- UBND céc xa: A Ma Sung, Nam Chac, Quang Kim, Phin Ngan thu¢c huyén
Bat Xat.

- UBND céc xa: Xuan Quang, Tri Quang thudc huyén Bao Théng.

- UBND céc xa: Ta Phoi, Théng Nhat thudc thanh phd Lao Cai.

2.2 Thanh phan doan kiém tra:

a) Lanh dao Van phong UBND tinh (Trudng doan);

b) Lanh dao, chuyén vién phong Kiém soat TTHC;

c) Cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan thuéc Van phong UBND tinh.

d) Tly theo tinh hinh thuc t& va noi dung kiém tra c6 thé trung tap chuyén
vién cac S¢, ban, nganh theo cac linh vuc.

2.3 Theoi gian kiém tra: Quy I1I nim 2023

(Thoi gian kiém tra cu thé giao cho Vin phong UBND tinh ¢6 van bdn thong
cho cdc co quan, don Vvi).

3. Phuong phap kiém tra

3.1. Kiém tra theo ké hoach

Cac don vi thuge d6i tugng klém tra truc tiép giri bao céo (theo dé cuong
huéng dan gui kém) cho doan kiém tra qua Van phong UBND tinh (dia chi:
kstthc-ubnd @laocai.gov.vn).

- Kiém tra qua béo cao, van ban, tai li¢u vé noi dung.

- Nghe céc don vi bdo cao yé tinh hinh thye té thuc hién cOng tac kiém soat
TTHC tai cac don vi va nhitng dé xuat, kién nghi.

- Trao d6i, thao luan nhitng vin dé phat hién qua kiém tra.

- Trudng Poan két luan két qua kiém tra va thong nhat bién ban kiém tra

- Két thiic dotkiém tra, Doan kiém tra s& ban hanh bao c4o chinh thirc tong hop
ket qua kiém tra viéc thuc hién cong tac kiem soat TTHC; thyc hién co ché mot cir,
mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC taicac co quan, don vi trén dia ban tinh.

3.2 Kiém tra dot xuat

- Thuc hién theo chi dao ctia UBND tinh; Chu tich UBND tinh d6i véi cong
tac kiém soat t,hﬁ tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC..

- Trong truong hop can thiét giao Lanh dao Van phong UBND tinh t6 chiic
Poan kiém tra dotxuat vé viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC; thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai céc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban toan tinh.

3.3.Tw kiém tra (déi véi cdc don vi khéng thujc doi twong kiém tra truc
tiép theo ké hoach).
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- Giam ddc céc 80, ban, nganh thuéc UBND tinh; Chl:l tich UBND cac
hl{yén, thi xa, thanh pho chu dong thuc hién cong tac tuy kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC; thyc hién co ché mot ctra, mft cvra lién thong trong giai
quyét TTHC do1 véi co quan, don vi thugc pham vi quan Iy.

+ Noi dung tu kiém tra theo Khoan 1 Muyc II Ké hoach nay.

+ Tong hop bao cao két qua ty kiém tra cta co quan, don vi minh gui vé
UBND tinh, d€bao cao Chinh phu theo quy dinh (ndi dung nay thé hién trong bao
cao ve tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC quy, ndm ctia cac co
quan, don vi, dia phuong).

-Doan kiém tra nghién ctru bao cao, vin ban, tai lieu cua cac so, ban, nganh,
UBND cép huyén, thi x4, thanh phé va UBND cap xa 'khong kiém tra truc tiép,
Kip thoi phgt hién phu‘ng kho6 khan, vudng mic, han ché, ton tai dé dé xuét véi co
quan c6 tham quyén xem xét gidi quyét.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cho cong tac kiém tra thyc hién theo Thong bao 56 02/TB-
STC ngay 06/01/2023 ctia S¢ Tai chinh thong béo chi tiet ke hoach thu dich vy,
du toédn thu, chi ngan sach nha nudc nam 2023 va ngudn chi khac cia co quan,
don vi theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

Tham muu, giip UBND tinh t6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dQng kiém
soat TTHC; thuc hién co ché rpc}t ctra, mOt ctra liép thong trong gidi quyet TT!—IC
tai cac s, nganh va UBND cap huy¢n, UBND cap xa theo Ke hoach nay, dong
thoi ket hop kiém tra céc ndi dung khac dugc giao, theo tham quyén, tranh viée
kiem tra chong chéo lam kho khén cho cac don vi duoc kiém tra, gom cac ndi
dung cu thé nhu sau:

a) Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra;

b) Bé xuit bién phap xir Iy sau kiém tra (néu c6);

¢) Xay dung bdo cdo vé tinh hinh, két qua kiém tra;

d) Thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Chu tich UBND tinh.

2. Cac co quan, don vi duwoc Kiém tra

a) Phoi hop chét ché véi Doan kiém tra trong qua trinh thyc hi¢n klem tra,
giri bao cao két qua tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo Pé cuwong
b&o cao ban hanh kém theo Ké hoach nay, giri cho Poan kiém tra (qua Van phong
UBND tlnh) cham nhit trude 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngdy Poan kiém tra
dén lam viéc (trong truong hop kiém tra dotxuat, t6 chirc, c4 nhan dugc kiém tra
khong phai gtri bdo céo trudc).
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b) Béo cao trung thue, cung cap kip thoi, day du, chinh xac cac thong tin, tai
liéu lién quan dén noi dung kiém tra va chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh
trung thyc, chinh xac thong tin, tai liéu da cung cép.

¢) Tiép thu va thyc hién céac kién _nghi, yéu cau, két luan cta Poan kiém tra
hodc ctia co quan, ngudi cd tham quyén.

d) B4o cao tinh hinh, két qua thuc hién két luan ctia Poan kiém tra hodc cua
co quan, ngudi c6 thAm quyén kiém tra vé tinh hinh, két qua thyc hién cac bién
phép nham khac phuc han ché, ton tai va xir Iy hanh vi, vi pham dugc phat hién
trong qua trinh kiém tra.

3. Cacco quan, don vi dugc giao tw kiém tra: Thuc hién ty kiém tra theo
diém 3.3 Khoan 3 Muc II K& hoach nay.

Trén day la Ké hoach kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tyc hanh chinh
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
céac co quan, don vi trén dia ban tinh Lao Cai nam 2023. Yéu cau cac co quan, don
vi trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:
- 11 UBND tinh I TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Kiém soat TTHC (Van phong Chinh pht); >

- Céc 56, nganh thuoc UBND tinh; CHU TICH
- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;

- C4c don vi duge kiém tra theo diém 2.1
Khoan 2 Muc IT Ké hoach nay.

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT114.

Trinh Xuan Trwong
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PE CUONG BAO CAO PHUC VU POAN KIEM TRA CONG TAC KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /IKH-UBND ngay  thang  ndm 2023
cua UBND tinh Lao Cai)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TO CHUC THUC HIEN

Tinh hinh chi dao, trién khai thuc hién Cong tac kiém soat TTHC gorn Vigc
xdy dung Ké hoach kiém soat, ra soat, danh gia TTHC, thyc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC ndm 2023; viéc ban hanh cac vin ban
t6 chure trién khai thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC. Viéc quan triét cac vin ban chi dao
hoat dong kiém soat TTHC dén doi ngll can b, cong chire, vién chirc; cong tac 0
chirc nhan sy thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mOt cura lién
thong (cong chire dau moi lam nhiém vu kiém sodt TTHC; cong chire lam viéc tai
bé phdn tiép nhdn va tra két qud Mot cira); cong tac dao tao, tip huan chuyén
mon, nghiép vu cho céac can b0, cong chirc, vién chure; tinh hinh bo tri va st dung
kinh phi kiém soat TTHC.

Il. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC, THUC
HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI
QUYET TTHC

1. Viécthyce hi¢gn danhgid tic dong cia TTHC va viéc tidp thu, gidi trinh
ngi dung tham giay kién vé quy dinh TTHC ciia co quan chu tri soan thdao (doi
VJi cdc so, ban, nganh).

- Viée thyc hién danh gia tac dong cua quy dinh TTHC trong dy an, du thao
van ban quy pham phap ludt ¢6 quy dinh TTHC theo quy dinh tai Dieu 10 cua
Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu da dugc sura d61, bo
sung; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu.

- Viée tiép thu, gidi trinh ndi dung tham gia § kién vé quy dinh TTHC theo quy
dinh tai Di€u 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu da
dugc stra doi, bo sung (néu co).

2. Viéc thwe hién cong bé, cong khai TTHC

- Viée thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh:

+ Viéc thuc hién ra soat, xy dung dy thao cong bd TTHC theo quy dinh tai
Diéu 14, Piéu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
va Chuong II Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong
Chinh phu.

+ Tinh ddy du, tinh chinh xé4c, tinh kip thoi déi v6i cac du thao cong bd
TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y cua co quan.

- Viéc thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh:
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+ Tinh dﬁy du, thuong xuyén, 10 rang, ding dia chi, dé tiép can, dé khai
thac, st dung trong viéc niém yét cac TTHC theo Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC cta Chi tich UBND tinh theo quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha va Chuong III Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

ot Vig¢c cap nhap, dang tai dir iéu TTHC da duge Cha tich UBND tinh cong
bo trén Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi...

3. Viéc gidi quyét TTHC

- V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC gf)m Tong s6 hd so yéu cau giai
quyet TTHC (s6 liéu tinh tir QuyIV/2022 dén hét quy ) 11/2023); S6 ho so da giai
quyét; s6 hd so dang giai quyét; s6 hd so qué han va sb hd sohily, tra néu c6 (néu
rd ly do).

- Viée giai quyét TTHC dua trén cac van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh TTHC, ndi dung TTHC dugc niém yét tai noi tiép nhan, giai quyet TTHC va
thong tin cong khai trén Cong thong tin dién tu cua co quan, don vi; Cong dich
vu cong cua tinh va trén Co sé dit liéu quc gia vé TTHC.

- Viéc thuc hién trach nhi€ém ctia co quan thuc hiép TTHC, cé}n b9, cong chirc
dy:qc phan cong thuc hién TTHC theo quy dinh tai Pi€u 18 va Diég 20 Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu da dugc stra d61, bo sung.

- Viée xin 161 va hen tra két qua theo mau quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

4. Vigc ra sodt, danh gia TTHC

- Vi€ ra sodt, danh gia tha TTHC theo quy dinh tai Chuong V Nghi dinh 50
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu da dugc sua doi, bo sung va
Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh
phu.

- Viéc xdy dung, ban hanh ké hoach ra soét, danh gia TTHC va to chuc trién
khai thuc hién ké hoach.

- Viee xur Iy két qua ra soat, danh gia; tinh hinh, két qua thue thi phuong 4n don
gian hoa TTHC da duogc cap c6 thdm quyén thong qua hodc phé duyét.

5. Viéc tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhén,
xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Chuong VI
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh pha va
Chuong VI Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTgngay 11/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh
pht gdm céc ndi dung:

+ Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodc thu dién tir, sb dién
thoai chuyén dung cua co quan c¢6 tham quyén ti€p nhan phan anh, kién nghi.
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- *tQua trinh thuc hién viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh; trong thuc hién thu tuc hanh chinh.
6. Cong tdc truyén thong vé hoat dong kiém sodt TTHC va viéc thuce hi¢n
ché d¢ thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qud thuc hién kiém sodt TTHC

- Viéc trlen khai thyc hién ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC (bao
gdm ca truyén thong noi bo va thong qua cac phuong tién thong tin dai chung);
hoat dong tuyén truyén vé viéc d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyet TTHC theo hudng khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh, gan véi s6
hoa, chuyén doi sb.

- Viée thyc hién ché d6 thong tin bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong va thyc hién TTHC trén
moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019
ctia Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo ctia co quan hanh chinh nha nudc va Thong
tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh phii quy dinh ché do
bao cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac H¢ thong thong tin b4o cao cua Van
phong Chinh phu.

7. Viéc thwe hién co ché mot civa, mot civa lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Klem tra viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dmh ctia phép luat (két qua thuc hién tai Bo phén tlep
nhan va tra két qua “Mot cira” cua co quan, don vi; hoat dong ctia hé thong giam
sat- danh gia va sy do luong sy hai long ctia ngudi dan...).

- Vé xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; viéc trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén phan mém dich vu
Hanh chinh cong tinh Lao Cai (VNPT -iGate).

- Viéc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; viéc chi
tra ché do cho can bg, c()ng chtrc lam viéc tai B phan “Mot cira” (néu c0).
- Viéc danh gia, xep loai cong churc, vién chirc va nguoi lao dong tai B phan

Mbt cira cac cap (Quyét dinh s6 900/QD-UBND ngay 29/4/2022 cua UBND tinh
Lao Cai).

- Ve trang thiét bi tai BO phan tiép nhén va tra két qua "Mot cua".
8. Mgt s6 nhiém vu trong tim Khac:

- Viéc trién khai thyc hién Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lwrong phuc vu ngudi dan, doanh nghi€ép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén méi trudng dién tr (Quyét dinh 766/QD-TTg
ngay 22/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phﬁ) gom: Viéc ban hanh va thuc hién cac
van ban chi dao, trien khai thuc hién tai cac co quan, don vi vé congtac thuc hién
B0 Chi so Chi dao diéu hanh theo Quyet dinh 766/QD -TTg; Viéc thyc hién nhom
Chi sb vé& cong khai minh bach; tién do, ket qua gidi quyét TTHC; viéc cung cip
dich vu cong tryc tuyen viée thuc hién s6 hoa hd so.
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- Viée trién khai thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu;

- Viée u’ng dung dirli¢u dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen
d6i s qudc gia giai doan 2020-2025, tAm nhin dén niam 2030 theo Quyét dinh s6

06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu;
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA CAC KIEN NGHI, PE XUAT
1. Ton tai, han ché va kho khan, vudng méc.
2. Giai phap khic phuc va phuong hudng nhiém vy trong thoi gian téi.
3. Kién nghi, dé xuat
A
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