UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:132 /KH-UBND Lao Cai, ngay29 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thic diy hiéu qué cung cép, sir dung dich vu céng truc tuyén
trén dia ban tinh Lao Cai nam 2024

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Can cu Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngiy 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén mo1 truong mang;

- Céan ctr Quy ét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh
pha phé duyét De an phat trién tng dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac

thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030;

- Can cr Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh
phti phé duyét Bo chi s6 chi dao, dicu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién t;

- Can ctr Chi thi s6 27/CT-TTgngay 27/10/2023 ctia Thii tuéng Chinh phu
tiép tuc ddy manh céc giai phép cai cich va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

- Céin ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cuia Chinh pht vé nhiém
vy, gidi phap cha yéu cai thién moi1 truong kinh doanh, nang cao niang luc canh
tranh qudc gia nam 2024,

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong chi dao thuc day hiéu ‘qua viéc cung cap, strdung dich vy cong
truc tuyen, cac tién ich khac trén h¢ thong Cong dich vu cong (DVC) cua tinh
nham tang lwong giao dich v& DVC tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cuong cong tac phol hop gitta C&c s&, ban, nganh, dia phu:ong trong
viéc cung cap DVC tryc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nang €ao so
lugng hd so TTHC duoc xtr ly truc tuyen hoan thanh cac chi tiéu Vé cung cap, sir
dung DVC truc tuyén cua tinh, nhat 13 cdc DVC truc tuyén toan trinh thuc hién
thi diém khong tiép nhan hd so gidy.

- Bay manh viéc s6 hod ho so, két qua giai quyet TTHC dap (ing muc tiéu,
yéu cau cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh.



2. Yéu cau

- Thuc hién trién khai DVC truc tuyén, thanh todn truc tuyén mot cach sang
tao, hieu qua, toan di¢n; bam sat cac muc tiéu, yéu cau cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, UBND tinh; xac dinh rG trach nhiém cua ting ca nhan, to chic, nhat
la trdch nhiém cua nguoi ding dau cac so, ban, nganh, dia phuong trong td chac
thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Viée trien khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic lay nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vuy; tan dung t6i da cac h¢ thong thong tin,
co s¢ dir liéu cua Bo, nganh Trung wong, dia phuong phuc vu giai quyet TTHC
mot cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hod TTHC.

- Bam bao dong bo vai viéc trién khai thuc hién Dé an phat trien ng dung
dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyen dol sé quéc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 theounyet dinh sé 06/Qb-TTg
ngay 06/01/2022 ctia Thir tugng Chinh phu; D€ an d6i méi vigce thuc hién co mot
cua, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC theo Quyét dinh 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu twong Chinh pha.

I11. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

- 100% TTHC c6 yéu cau nghiq vu tai chinh, duqc trién khai thanh toan truc
tuyen, cung cap trén Cong DVC Quoc gia, trong s6 do, ty € giao dich thanh toan
truc tuyén dat ttr 60% trd 1én.

- Cung cap t61 thiéu 80% dich vu cong truc tuyen toan trinh trén tong sb
TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- 100% TTHC duoc tich hop, cung cap trén Cong DVC Quoc gia. Phan dau
ty 16 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan dat i thiéu 60%

- Phan d4u 70% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhén khi thye hién thanh
cong TTHC truéc d6, ma co quan nha nudc co thdm quyén giai quyet TTHC dang
quan ly, hoac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- 100% hd so giai quyét TTHC duge sb hoa, cap nhdt va xu Iy trén moi
truong mang.

- 100% co quan, dia phu’O‘ng thye hién hi€u qua viéc cung cap DVC tryc
tuyén toan trinh thi diém khong tiép nhan hd so gidy.

2. Nhiém vu trong tam

- Rasodt, chuan hoa thdng tin TTHC, cung cap DVC tryc tuyén mot céch

dong bo, thong nhat tr tinh dén xa, dong thoi cong khai, cap nhat day du trén
Cong DVC tinh, Cong DVC quoc gia theo quy dinh.

- Ra soat TTHC du diéu kién cung cap DVC truc tuyén toan trinh, DVC
truc tuyén mot phan va cac TTHC con lai, trinh Chu tich UBND tinh cong bo
theo quy dinh.
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- Tap trung ra soét va cau tric lai quy trinh, cat giam, don g1an hda thu tuc
hanh chinh trén co's¢ lién thong dién tur va tai st dung dit licu dé xay dung, cung
Cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan tha nguyén tac
lay ngudi ding lam trung tam.

- Bay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, huong dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hign su dung dich vy cdng tryc tuyén
va thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

- Tich cuc thuc hién Dé an phat trlen tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thue dién tir phuc vu chuyén doisé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic, hudng dan,
hd trg nguoi déan s dung DVC tryc tuyén; tang cuong giam sat chat lugng, thoi
gian giai quyét cac hd so TTHC ding ky qua mang trén Cong DVC cia tinh.

2. Quyét liét tap trung lanh dao, chi dao t6 chue trién khai thuc hién déng bo
cac giai phap nang cao hiéu qua cung cap DVC truc tuyén.

3. Ung dung CNTT, chuyén d6i s6 dé nang cao chat lugng cung cap DVC,
dam bdo an toan, thiét thuc, hi¢u qua trong qua trinh cung cap DVC truc tuyén
trén dia ban tinh.

4. 100% can bg, dang vién, C(‘)pg chire, vién chirc khi ¢6 nhu cau giai quyét
TTHC phai str dung DVC tryc tuyen va thanh toan tryc tuyen; chu dong tuyén
truyén, huong dan, ho tro nguoi than st dung DVC truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén.

5. Chuan hoa di liéu TTHC, dam béo dit lisu TTHC dugc dong bo, thong
nhat gitta Cong DVC cua tinh v&1 Cong DVC quoc gia.

6. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can
b0, cong chirc, ngu’orl déan, doanh nghiép vé DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyen

Thuc hién day du vige tiép nhan cac y kién phan anh, gbp ¥ ctia ngudi dan, 6
chirc d6i voi giai quyét TTHC.

(Chi tiét cdc chi tiéu va nhiém vu tai Phu luc kém theo)
V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri tham muu UBND tinh chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhi€ém vu
theo Keé hoach nay; theo doi, kiem tra, don doc viée trién khai thuc hién; dinh ky
tong hop, bado cao UBND tinh vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién.

- Chu tri theo doi, don doc céc so, ban, nganh dia phuong thuc hién ra soét,
dang ky, cung cap DVC true tuyén va trinh cong b6 danh muc TTHC du diéu kién
cung cip DVC truc tuyén toan trinh, mot phan theo quy dinh.
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- Chu tri, theo doi, don doc céc so, ban, nganh dia phuong thuc hién ra soat,
tai cau trac quy trinh giai quyet TTHC cung cap DVC toan trinh, nhét [ cac DVC
tric tuyén toan trinh thi diém khong tiép nhan hd so gidy?.

- Phéi hO’p vOi céc s0, ban, nganh UBND cap huyén, cac co quan béo, dai
day manh cong tac tuyén truyen ve y nghia, tam quan trong trong viéc thuc hlen
DVC tryc tuyén; tuyén truyen cac mo hinh tot, cach 1dm hay, sang tao, hiéu qua
trong trién khai thuc hién Ké hoach.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri, theo d&i d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong viée trinh cong
b6 danh muc TTHC, céng khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bd trong gidi quyét
TTHC (viéc cap nhat TTHC, dién tir hoa quy trinh ndi bo trén Cong DVC cua
tinh) dugc kip thoi, va dung theo quy dinh.

- Bon dc*)‘c viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC trén Cong DVC cua tinh,
viéc sO hoa ho so TTHC, lvu trir dién tr, ludn chuyén ho so, gidi quyét ho so
TTHC va cép nhat 1én Cong DVC tinh theo dung quy dinh.

- Chu tri theo ddi viéc nang cép, duy tri Cong DVC cua tinh, kho quan ly du
liéu dién tir; don ddc khai thac dit liéu tir cac cosd dit liéu qudc gia, co s& dit lidu
chuyén nganh, co s¢ dir liéu dung chung cua cac co quan nha nudc, dam bao viéc
cai cach TTHC nhu don gian hoa thanh phan hd so, thoi gian giai quyét TTHC. .

- Tiép tuc ph01 hop voi cac co quan, don vi, dia phuong thue hién tich hop cac
DVC truc tuyén toan trinh Ién Cong DVC qudc gia trong nam 2024.

3. Cong an tinh

~ Phéi hop chat ch& véi Vian phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong
dé thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu t’ai Ké hoach; trién khai Bé an 06
nham thuc day hiéu qua stir dung DVC truc tuyén trén dia ban tinh.

4. C4c s, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Thu trudng cac sg, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhiém
quan tri¢t, chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vy dugc giao tai Phu luc ban
hanh kém theo K¢é hoach nay.

- T6 chie thyc hién dat chi tiéu dugc giao thudc thim quyen va pham vi
quan ly cua cac co quan, don vi, dia phuong; thyc hi¢n ché d6 bao céo long
ghép trong bao céo chuyén 601 s ve két qua thuc hién cac chi tieu gui S&
Thong tin va Truyén thong dé tong hgp bao cao UBND tinh.

- Thuc hién tuyén truyén, hudng dan hd tro ngudi dan, doanh nghiép tang
cudng str dung céc dich vu cong truc tuyén; day manh viéc thanh toan truc tuyen
phi, 1& phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira cac cap.

- Chi dao nang cao ty 1¢ ho so TTHC dugc tiép nhan, xur ly, giai quyét truc
tuyén; dam bao 100% TTHC duoc ti€p nhan va thuc hién toan b quy trinh trén

1 Quyét dinh s6 3071/QD-UBND ngay 01/12/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé phé duyét danh muc DVC truc
tuyén thi diém khong tiép nhan hd so gidy trén dia ban tinh Lao Cai.
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Cong DVC, khong dého so g1a1 quyet chdm mudn so v6i quy dinh; thye hién lién
thong giai quyét TTHC; ky s6 cac ho so, van ban trong qua trinh giai quyét TTHC,
xtr Iy DVC tryc tuyén trén Cong DVC.

- R4 so4t, tai c4u triic quy trinh, cat giam, don gian hoa TTHC cho phtthop VOl
dich vu xac thuc, chia sé thong tin cong dan khi thuc hién TTHC theo nguyén tac
khong yéu cau khai bao lai cac thong tin da c6 trong CSDL qudc gia vé dan cu.

Trén day 1a Ké hoach thuc day hiéu qua cung cap, str dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Lao Cai nam 2024, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHﬁ TICH

- B6 Thong tin va Truyén thong; *
- TT: TU, HDND, UBND tinh;

- Cac co quan tham muu, giap viéc Tinh uy;

- MTTQ va cac t6 chire chinh tri - x3 hoi tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Céac co quan TW dong trén dia ban tinh;

- Hi¢p hoi doanh nghiép;

- Cac huyén uy, thi uy, thanh uy;

- UBND cac huyén, thi x, thanh phd;

- Buudién tinh; VNPT, Viettel Lao Cai;

- B4o Lao Cai, Dai PT-TH tinh;
- Lanh dao Van phong;

- Coéng TTDT tinh;

- Luu: VT, VX, KSTT.



PHU LUC

CAC CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU VE THUC PAY HIEU QUA CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TiNH LAO CAI NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay thang  ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh Lao Cai)
n ‘A . Co quan Thoi han
STT Muc tiéu Nhiém vu Co quan chu tri phéi hop hoan thanh
Cap nhat Quyét dinh cong bd danh muc TTHC d3 duoc
1 UBND tinh cong b6 theo quy dinh vao Co so dir iéu TTHC|  Céc s, ban, Van phong Thusne xuvén
(bdo dam day du cac bo phan tao thanh TTHC) tai dia chi nganh UBND tinh g Xuy
http: csdl.dichvucong.gov.vn.
Cung cép, cAu hinh DVC tryc tuyén trén Cong DVC cta tinh Hoan thanh trong
theo danh myc TTHC du di€u kién thuc hién truc tuyén toan| Cac sd, ban, S Thone tin va thang 3, cap nhat
2 trinh/mot phan...dd dwoc Chu tich UBND tinh phé duyét. Rl nganh, dia ‘]’,m (éngthénva thuong xuyén néu
100% TTHC dugc tich hop, cung soat thuong xuyén doi voi danh myc DVC khi c6 thay doi bi phuong Y & | coditu chinh, bo
cap trén Cong DVC Quoc gia. Phan bai bd, hét hi¢u hrc hodc cong bo moi... sung
da 1 1o so 6t truc tu
du gy, o ho so gial quye © yen Chi dao 100% can bg, cong chre, vién chire sir dung DVCTT|  Céc s6, ban, A
trén tong sd ho so tiép nhan dat tHi . . S6 Thong tin va \ A
3 thidu 60% va tuyén truyen, huong dan ngum than st dung DVCTT, han nganh, dia Truvén thon Thuong xuyén
' ché ndp hod so truc tiép trong gidi quyét TTHC phuong Y &
Tiép tuc chi dao ting cuong cong tac tuyén truyén ning cao| Cac so, ban, LA
N . X X L 1A . N . ) S6 Thong tin va . .
4 nhan thirc, hudng dan, ho tro ngudi dan sir dung dich vu cong nganh, dia X A Thuong xuyén
X N F Truyén thong
truc tuyén do co quan nha nudc cung cap phuong
5 Theo ddi, don déc cac 80, ban, nganh, dia phuong cung cap| So Thong tin va Cna(;rslg: 3?;’ Thusne xuvén
DVC tryc tuyén duge cAu hinh 1én Cong DVC Truyén thong 5 ; & Xy
phuong
A LA R o/ 1 R Cac s0, ban, < \
6 Cung cap toi thiu 80% dich vu cong Ra soat, danh gia TTHC dép tmg yéu cau cung cap dich vu nganh, dia Van phong Thurong xuyén
truc tuyén toan trinh trén tong sd|cong truc tuyén toan trinh; dich vu cong truc tuyén mdt phan. ’ UBND tinh

phuong




TTHC c6 da diéu kién trén Cong

7 |Dich vy cong quic gia Trinh Chua tich UBND tinh ban hanh quyét dinh phé duyét| S¢ Thong tin va Vian phong Quy Il
’ j danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan. Truyén thong UBND tinh
Ra soat, cung cap danh myc DVC truc tuyén toan trinh/mdt . . . Hoa}n thaAnh tha}ng
8 han chua duoc tich hop 1én Cong DVC qudc gia giri Vin Cac 59, ban, Van phong 3, cap nhat thu:qu
p C op 2 quoc gia gu : An A1 cd did
phong UBND tinh cap nhit theo quy dinh nganh UBND tinh xuyén néu c6 dicu
: : o chinh, bo sung
A . -2 sy e ~ - \ Cac S(}, ban,
Thuc hién quy trinh kiém thu, tich hop DVC truc tuyén l€n|  Van phong \ \ A
d Cong DVC qudc gia theo quy dinh. UBND tinh ngasgb \él;liPT Thuong xuyén
Ra soat, tong hop danh sach DVC tryc tuyén toan trinh chuwa
du diéu kién tich hop Ién Cong DVC quéc gia kém theo ly Vin phon Céc s¢, ban,
10 do chua du dieu kién tlch hop giri cac so, ban, nganh, dia UBNI;) tini nganh, dia Thuong xuyén
phuong nghién ctru, dé xuat giai phap diéu chinh, tai cau tric phuong
quy trinh dé tiép tuc tich hop lén Cong DVC qudc gia.
Theo ddi, don dbc céc so, ban, nganh, dia phuong thuc hién < \ (o
11 ra soat, don gian hoa TTHC, tai cau tric quy trinh dé tich hop Vvan pho}l & Cac 59 ban, Thuong xuyén
lén Cong DVC qudc gia. UBND tinh nganh
2 quoc gia
S6 Thong tin va
Thyc hién cau hinh tich hop thanh toén tryc tuyén qua Cong| Céc s, ban, Truyén thong,
12 DVC quéc gia cho 100% TTHC c6 yéu cau thu phi, 1& phi, nganh, dia Van phong Thuong xuyén
100% TTHC ¢6 véu i . . .|nghia wu tai chinh. phuong UBND tinh,
o TTHC c6 yeu cau nghia vy tai VNPT Lo Cai
chinh, dugc trién khai thanh toan )
tryc tuyen, cung cap len Cong DVC|Theo doi, don doc cac so, ban, ngémh,, dia phuong thuc hién Van phong Cac so, ban,
13 |Quodc gia, trong d(,') ty 1 gao dichjco hiéu qua viéc thanh toan truc tuyén phi, & phi, nghia wu UBND tinh nganh, dia Thuong xuyén
thanh to4n truc tuyén dat tir 60% trg|tai chinh trong giai quyét TTHC phuong
1én.
Pon déc B phan mot cira cac cip hd tro, huéng dan nguoi Vin ohin Céc s0, ban,
14 dan, doanh nghiép thyc hi¢n thanh toéan tryc tuyen trén Cong UBNIE) tin%l nganh, dia Thuong xuyén
DVC quoc gia trong giai quyet TTHC. phuong
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Phin diu 70% ngudi dan, doanh
nghiép khi thyc hién TTHC khong
phai cung cip lai cac thong tin, giay

Nang cap Cong dich vu cong cua tinh, trong dé uu tlen nhi¢m
vu két ndi, khai thac dir liéu tir cac co so dit libu qubc gia, co
s dir liéu chuyén nganh, co s¢ dit licu dung chung cua céc

Van phong

S6 Thong tin va

15 to, tai idu di duoc chap nhan khi c0 quati mhia mroe det‘u d(_)ngkdleri cac thqong ﬂtm vao 121eu L% UBND tinh Truyén thong Qu |
A ~ .. |dién tr va cat giam thanh phan ho so, bdo dam nguyén tac t6
thuc hién thanh cong TTHC trudce do| ., A , LA C A X
: 2 x.|churc, ¢ nhan chi cung cap thong tm mot lan cho co quan nha
ma co quan nha nuée ¢ tham quyen nude khi thyc hién dich vu cong truc tuyén
gidi quyet TTHC dang quan ly, hoac —— £ e Ay
16 thong tin, gidy t0, tai liéu dugc co|Duy tri Kho quan Iy dirliéu dién tir cua t6 chirc, ca nhén trén|  Van phong Cac co quan co Thuone xuvén
quan nha nudc két noi, chia sé. H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh. UBND tinh lién quan el
Theo ddi, don dbc céac s, ban, nganh, dia phwong thuc hién < \ Cac so, ban,
o X e £, 1A SN A A Van phong . . . n
17 ludn chuyén, giai quyét ho so truc tuyén toan trinh trén Cong , nganh, dia Thuong xuyén
. UBND tinh
DVC tinh phuong
100% ho so giai quyét TTHC duoc ) ) ) Vin phon Céc s0, ban,
18 [s6 hoa, cap nhat va xir I trén méi | Thyc hién s hod két qua giai quyét TTHC con higu Iyc phong nganh, dia Nim 2024
N : UBND tinh
truong mang. phuong
Tiép tuc ra soat, dau tu ha ting cong nghé thong tin, dam bao| C&c so, ban, LA e
A LA oAl 1AL e \ . S¢ Thong tin va \ A
19 di€u kién vat chat tai cac don vi va BO phan mét ctra cap nganh, dia X N Thuong xuyén
A Ao Truyén thong
huyén, cap xa phuong
Ra soat, danh gid, cAu trac lai quy trinh d6i véi cac dich vu L
A e T X e £ Céc s0, ban, 5 .

20 cong truc tuyén & mirc dJ toan trinh dé dép ung cung cap neanh, dia Van phong Thuone xuvén
hoan toan trén modi truong mang phuc vu ngudi dén, doanh giluon ’ UBND tinh g Xy
nghi¢p trong giai quyét TTHC. p &

o .
1007 o quan. di phacng e | , Vin prone
en et qua cung cap - TUC | Theo doi, don doc, bao cdo viéc thuc hién cung cap dich vy| .  ~ S UBND tinh
tuyeén toan trinh thi diém khong tiép | . L . . S¢ Thong tin va . . .
21 han b .; cong tryc tuyén cua cdc co quan, don vi, dia phuong thuc Truvén Thon Céc s0, ban, Thuong xuyén
A1 0 S0 g8y hign thi diém. v &1 nganh, dia.
phuong thi diém
Y et A . Cac s0, ban,
29 Tiép tuc ra soat, , xay dung bd sung danh myc DVC tryc tuyén| S¢ Thong tin va nganh, dia Quy Il

khong khong tiép nhin hd so gidy

Truyén Thong

phuong




Tiép tuc trién khai két ndi, chia sé,ﬁ xac thuc thong tin cong S& Thong tin va Cong an tinh,
23 dan gitta CSDLQG V€ dén cu vé1 Cong DVC tinh theo hudng Truvén thén Van phong Quy I
dan cua Bo Cong an. 4 & UBND tinh
Trién khai cac md hinh, gdi phap|ps . o0 2z A . - A L . 1,
img dn shimg tn ich duge phitl g Vo M e i et dan| | CA¢ 56> ban. | Van phong _—
24 trien tir nén tang Co 56 dir igu Quoc khi thuc hién TTHC theo nguyén tic khong yéu cau khai bao nganh, dia UPND thh’ Thuong xuyén
gia v dan cu lai cac thong tin da co trong CSDL quoc gia vé dan cu. phuong Cong an tinh
A A . x o aA a4 L s e Cac s0, ban,
25 g:r)]lﬁn ng}glx’c I(liul:gr?gm dan nguoi dan dang ky tai khoan dinh Céng an tinh nganh, dia Thuong xuyén
i T phuong
Duy tri két néi Cong thong tin dién tir va Hé théng thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh v6i Hé thong giam sat, do hrong
2% murc d6 cung cap va st dung dich vu Chinh pha s6 (Hé théng Van phong S¢ Thong tin va Thiréng xuyén
EMC) de thyc hién do lrong, danh gia, theo doi, quan ly viéc|  UBND tinh Truyén thong Y
cung cép va hiéu qua str dung théng tin va DVC truc tuyén
clia cac co quan nha nudc.
Cac nhiém vy nang caochétlu’o’ng . . 1 N .
DVC truc tuyén Ra soat, d¢ xuat cap co tham quyén xem xét sira doi cac quy
dinh, TTHC Lién quan dén Phiéu Iy lich tu phap thudc nganh,
inh vuc quan ‘13'/ dé’cét giam yéu cau ndp Phiéu Iy lich tur Cic 50, ban,
27 phap khong can thict theo ding quy dinh ctia Chi thi s6| S& Tu phap ngf;nh Quy I
23/CT-TTg ngdy 09 thang 7 ndm 2023 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc day manh cai cach TTHC cip Phiéu Iy lich tu
phap tao loi nhuin cho nguoi dan, doanh nghiép
Tiép tuc thyc hién giao doanh nghiép cung ng dich vu buu VPUBND tinh,
28 chinh C@Pg icl} dam nhél} mot s cong Viég trong qua trin,h UBND thanh pho Cac sd, ban, Nim 2024
hudéng dan, tiép nhan, sO héa ho so, tra két qua giai quyet nganh

TTHC.

Lao Cai




29

10

Pio tao cac TO cong nghé sb cong ddng co du ning lwc dé
tuyén truyén, hudng din, hd tro ngudi dan thuc hién chuyén
dbi sb, trong d6 co hudng dan, hd trg nguoi dan st dung
DVCTT.

UBND céac
huyén, thi xa,
thanh phd

So Thong tin va
Truyén thong

Quy I, Il

30

The hién tai cau trac quy trinh dién tir trén Hé théng thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh; Niém yét, cong khai danh
muc dich vu cong truc tuyén thi diém khong tiép nhan hd so
gidy tai Bo phan mot cira.

Cac S0, ban,
nganh, dia
phuong

Van phong
UBND tinh,
S& Thong tin va
Truyén thong

Thuong xuyén

31

T6 chic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
ching va céc hinh thirc khac phu hop voi thue té dén ngu ol
dan dé thuc hién hiéu qua viée cung cap DVC truc tuyén, dic
biet ddi vo1 cac DVC trye tuyén dang thyc hién thi diém)

khong tiép nhan hd so gidy.

Cac S0, ban,
nganh, dia
phuong thyc hién
thi diém

S6 Thong tin va
Truyén thong

Thuong xuyén
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