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UBND TỈNH LÀO CAI 
SỞ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG 

 

HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP 

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC 

TUYẾN LĨNH VỰC TÀI NGUYÊN VÀ MÔI 
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HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN VÀ 

NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN LĨNH VỰC TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG 

*Điều kiện: 

Người dân thực hiện giao dịch trên cổng DVC trực tuyến, cần phải có : 

-Tài khoản Email: Thư điện tử của người đăng ký. 

(VD: abc@gmail.com,....) 

-Tài khoản ngân hàng; 

- Số điện thoại: Số CMND 

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

Bước 1: Người dân truy cập vào địa chỉ https://dichvucong.laocai.gov.vn/ 
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Bước 2: Đăng ký tài khoản 

Người dân kích chọn Đăng ký. 
 

 
 

- Hệ thống sẽ kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia (Người dân đăng ký bằng thuê bao di động 
chính chủ) 
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- Người dân nhập thông tin bắt buộc vào các trường có dấu (*) và nhập mã xác nhận, cuối cùng 
kịch chọn Đăng ký để tạo tài khoản 

 
 
 
- Chú ý: Một số trường hợp đăng ký không thành công, có thể do một số nguyên nhân sau: 
VD: Số CMND, CCCD hệ thống chỉ cho phép nhập số và không quá 20 ký tự, nếu nhập chữ hoặc 
vừa chữ và số thì hệ thống sẽ báo lỗi; Đăng ký bằng thuê bao di động phải chính chủ họ và tên khi 
đăng ký sim với nhà mạng. 
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ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN 

Bước 1: Sau khi đặt mật khẩu đăng nhập tại hệ thống, người dân thực hiện Đăng nhập 
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- Người dân đăng nhập ghi số CMND;  CCCD và mật khẩu, nhập mã xác thực rồi ấn đăng nhập. 
- Sau khi đăng nhập hệ thống sẽ gửi mã OTP vào số thuê bao di động mà người dân đăng ký, người 
dân nhập mã OTP vào rồi đăng nhập (Lưu ý: Số điện thoại để đăng ký tài khoản phải chính 
chủ). 
 

 
 
 
=> Màn hình hiện thị tên chủ tài khoản, ở góc trên cùng bên phải trang Web. Như vậy là đăng 
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nhập thành công. 

 

NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

Sau khi Đăng nhập thành công người dân thực hiện nộp hồ sơ 
Bước 1: Kích chọn Dịch vụ công trực tuyến 
 

 
Bước 2: Chọn thủ tục hành chính cần nộp, rồi ấn tìm kiếm 
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Bước 3: Hiển thị danh mục thủ tục cho phép người dân lựa chọn tên thủ tục cần nộp 
(Ví dụ: Người dân cần tìm thủ tục đất đai: Đăng ký biến động về sử dụng đất, tài sản gắn liền với 
đất do thay đổi thông tin về người được cấp GCN….) Người dân ấn vào thủ tục để nộp hồ sơ. 
 

 
 
 

Nhập thủ tục cần 
tìm kiếm 

Chọn UBND 
tỉnh Lào Cai 



9 

Bước 4: Người dân ấn vào tên thủ tục mình cần nộp hồ sơ rồi ấn vào mục (Danh sách dịch vụ 
công) 
 

 
 
Bước 5: Màn hình hiển thị “Danh sách dịch vụ công” của các tỉnh. Người dân kéo xuống dưới tìm 
mục “Cơ quan thực hiện: Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Lào Cai” rồi ấn vào Nộp trực 
tuyến. 
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Bước 5: Hệ thống sẽ tự chuyển về Web Dịch vụ công tỉnh Lào Cai 
Người dân chọn “Trường hợp giải quyết” rồi ấn đồng ý tiếp tục. 
 

 
  
Bước 6: Người dân điền thông tin bắt buộc ở mục có dấu “ * ” rồi ấn đồng ý tiếp tục 
 

 
Bước 7: Người dân tải đơn và các giấy tờ liên quan về (điền thông tin và ký xác nhận, rồi scan gửi 
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vào Tệp tin ấn chọn tệp tin và ấn đồng ý tiếp tục. 
 

 
 
Bước 8: Người dân ấn vào mục Hình thức nhận kết quả có dấu * (chọn hình thức nhận kết quả 
mà công dân muốn; và ấn mức lệ phí cần thanh toán và phương thức thanh toán) rồi ấn Đồng ý và 
tiếp tục. 
 

 
Bước 9: Hệ thống sang phần nộp hồ sơ (Người dân cần nhập thông tin liên quan và nhập mã xác 



12 

nhận có dấu *, và tích phần  Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên) khi điền 
xong người dân ấn vào Nộp hồ sơ. 
 

 
 
Bước 10: Người dân nộp thành công hệ thống sẽ hiện lên màn hình dòng chữ “Chúc mừng bạn đã 
nộp hồ sơ thành công) 
 

 
 
 


