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VIv day manh trién khai, thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mon thudc So;
- Chi cuc Giam dinh xay dung;

Thuc hién van ban s6 5025/UBND-KSTT ngay 04/10/2023 cua UBND tinh
Vvé viéc vé viec donddc trién khai, thuc hién két qua gidm sat cua HDND tinh voi
chuyén dé cai cach thi tuc hanh chinh.

Yéu cau cac phong chuyén mon, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 TTHC lién
quan, khan truong ddy manh trién khai thyc hién mot s noi dung vé cai cach
TTHC thudc linh vyc giao théng vén tai — xdy dung, cu thé:

1. Poi véi cac phong chuyén mén, Chi cuc Giam dinh xiy dung

1.1. Xéc dinh nhiém vu cdi cach TTHC la mot trong nhitng nhiém vu dot pha,
tang cuong cOng tac linh dao trién khai thuc hién cai cach TTHC. Géan trach nhiém
chinh tri, xem hi€u qua thuc thi cai cach TTHC 1a thudc do danh gia tin nhi€ém,
nang lyc clia ngudi dung dau. Phét huy vai tro, trach nhiém, tao dong luc dé cong
chirc, vién chie thude Sé thuc hién céai cach TTHC thue chat, hiéu qua.

1.2. Nghiém tuc trién khai thuc hién phan cép trong quan Iy nha nudc va giai
quyét TTHC theo quy dinh, giam tdi da tng nic trung gian, thoi gian giai quyét
TTHC, tranh gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép; day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC, TTHC g'fm lién v&i nhiém vu chuyén doi sd, xay dung
chinh sach vé chuyén d6i sé.

1.3. Tiép tuc ra soat cac TTHC, thanh phé‘m hd so TTHC con rudm ra, khong
can thiét hodc thoi gian quy dinh chua hop 1y dé kién nghi don gian hod; dong
thoi ra soétlai dé didu chinh quy trinh ndi b ddivéi cac TTHC c6 quy dinh thoi
gian chua hop 1y, nhat 14 nhitng TTHC phtrc tap. .., d4n dén thuong xuyén tré hen,
gdy birc xtc, phat sinh don thu khiéu nai, khiéu kién.

1.4. Ra soét, tong hop nhimng kho khan, vuéng mac lién quan dén viéc bo so
ho khau giéy, sb tam tra giﬁy, dé xuét Bo Giao thong van tai, B Xay dung didu
chinh, ¢am bao viéc thuc hién giai quyét TTHC ding quy dinh (néu co).



1.5. Tap trung xay dung co s& dit lisu (CSDL) trong tam, trong diém; thuc
hién khai thac ditliéu tir cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh, CSDL dén cu,
CSDL dung chung cua tinh dé tu dong dién cac thong tin vao biéu mau dién tur,
dam bao nguyén tic to chirc, ca nhan chi cung cap thong tin mot lan cho co quan
nha nude khi thuce hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

1.6. Trién khai hiéu qua cong tac s hoa hd so, cung cap DVCTT dam bao
theo quy dinh. Ra soat dam bao co sd vt chat dap ung viée to chic hudng dan,
hd trg nguoi1 dan ndp hd so truc tuyén, s hoa hd so TTHC tai bd phan Mot ctra.
B6 tri nhan sy dam bao ning hwc dé truyén thong vé loi ich, hudng dan ngudi dan
truc tiép stt dung DVCTT, thanh toan truc tuyén. Nghién ctru, dé xuét thi diém
chi tiép nhan hd so tryc tuyén (khdng tiép nhan ho so tryc tiép) dbi véi cac dich
vu cong du diéu kién thuc hién truc tuyén toan trinh.

1.7. Tang cudng tmg dung céng nghé thong tin; chi trong bdi dudng nang
cao chét lugng ddingii cong chie, vién chirc dé dap tmg yéu cau giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir, s6 hoa hd so TTHC ctia So.

2. Doi v6i Vin phong Sé

2.1. Nghién ctu, tham muu trinh Ban Gidm dbc S& ban hanh van ban chi
dao, huéng dan, don ddc va kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC, cai cach TTHC, tng dung CNTT va chuyén d6i sé cua So.

2.2. Chu tri, phdi hop véi céc phong chuyén mén, Chi cuc Gidm dinh xay
dung nghién cuu, ra soat va dé xuat UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b
TTHC méi ban hanh, stra d6i, b6 sung, thay thé va béi bo thudc finh vuc Giao
thdng van tai, xay dung sau khi c6 quyét dinh cong bd ctia Bd chii quan ban hanh
kip thoi dang quy dinh. Ddng thoi kip thoi xay dyng trinh UBND tinh cong b
quy trinh ndi bo giai quyét dbi véi nhimg TTHC méi duoc ban hanh va nhiing
TTHC sira d6i, bd sung, thay thé c6 sy bién dong vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

2.3. Thudng xuyén dén ddc cac phong chuy@n mén, Chi cuc Gidm dinh xay
dung trién khai ra soétva kip thoi déxuat UBND tinh cdngbd TTHC néi bo thude
[inh vyc giao thdng van tai, xay dung.

2.4. Thudng xuyén cha dong don ddc, phdi hop voi cac phong chuyén mén,
Chi cuc Gidgm dinh xay dung ¢6 TTHC lién quan thuc hién s6 hoa hd so TTHC,
cung cap DVCTT thudc tham quyén giai quyét cua S& dam bao theo quy dinh.

2.5. Chui dong, thuong xuyén phdi hop véi cac nganh, don vi lién quan va
d6n ddc cong chie, vien chic thude Sé trién khai thuc hién truyén thong vé loi
ich, huéng dan ngudi dan truc tiép str dung DVCTT, thanh toan tryc tuyén bang
moi hinh thirc.



2.6. Kip thoi bao cao, dé xuét Ban Giam ddc S& chin chinh céc ton tai, han ché
trong tiép nhan, gidi quyét cac hd so TTHC; thuc hién nghiém tic viée xin 161 va hen
lai ngay tra két qua khi c6 hd so tré hen theo dung quy dinh. Tang cudng kiém tra
kip thoi phathién, xtr Iy nghiém cong chire, vién chirc ¢ hanh vi gy phién ha, sach
nhiu, gay khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

2.7. Thuc hién nghiém tac van ban s6 1604/UBND-KSTT ngay 12/4/2023
ctia UBND tinh Lao Cai vé viéc tai cdu tric quy trinh, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, trong d6 ¢6 ndi dung “dinh ky vao ngay 05 ciia thdng tiép theo
cong khai danh sdch to chike, ca nhdn chdm muén trong gidi quyét TTHC trén
Cong théng tin dién tir ciia S .

2.8. Cha dong tham muu gilp Ban Giam ddc trong viéc cir cong chc, vién
chtrc tham gia cac khoa, 16p dao tao, bdi dudng nang cao nang huc trong trién khai
thue hién CCHC, cai cach TTHC, tng dung CNTT va thuc hién chuyén dbi s6 dé
kip thoi dap tng yéu cau thue hién nhiém vu cta nganh.

2.9. Cha dong tong hop, tham muu gilp ban Giam déc thuce hién ché do béo
c4o vé cong tac cai cach TTHC cua S& trinh UBND tinh theo dinh ky va dot xuat
dung thoi gian va day da ndi dung theo quy dinh.

Yéu cau cac phong chuyén mon, Chi cuc Gidm dinh xay dung co thu tuc
hanh chinh lién quan, khan truong trién khai thuc hién céc noi dung trén./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao So;
- LuuVT-VP.

GIAM POC

Nguyén Quéc Huy
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