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UBND TỈNH LÀO CAI 
SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI - XÂY DỰNG 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:             /SGTVTXD -VP Lào Cai, ngày          tháng 8 năm 2023 

V/v đôn đốc thực hiện hiệu quả Kết luận của 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ 
tại Sở Giao thông vận tải – xây dựng 

 

.      
 

 

Kính gửi: Các phòng chuyên môn, Chi cục Giám định xây dựng. 

 

Thực hiện văn bản số 3915/UBND-KSTT ngày 09/8/2023 của UBND tỉnh Lào 
Cai V/v thực hiện Kết luận của Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ.  

Để thực hiện tốt nhiệm vụ UBND tỉnh giao, Giám đốc Sở Giao thông vận tải - 
Xây dựng yêu cầu các phòng chuyên môn, chi cục Giám định xây dựng thực hiện một 

số nhiệm vụ sau:  

1. Các phòng chuyên môn, chi cục Giám định xây dựng  

- Trưởng các phòng, đơn vị phải xác định công tác cải cách hành chính (CCHC) 
là nhiệm vụ trọng tâm, là tiêu chuẩn để đánh giá, xếp loại chất lượng hàng năm đối với 
cán bộ, công chức, viên chức và chịu trách nhiệm trước Giám đốc Sở về kết quả, tiến độ 

triển khai thực hiện CCHC tại phòng, đơn vị mình quản lý. 

- Tiếp tục đẩy mạnh triển khai các nội dung cải cách hành chính theo Kế hoạch 

số 329/KH-UBND ngày 18/8/2021 của UBND tỉnh Lào Cai về việc triển khai thực hiện 
Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ và Đề án số 14-ĐA/TU ngày 

11/12/2020 của tỉnh ủy Lào Cai về cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Lào Cai giai 
đoạn 2021 - 2025; quán triệt thực hiện các Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ; Chỉ thị số 

14-CT/TU ngày 26/5/2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và đẩy mạnh thực hiện 
CCHC, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác cải cách thủ tục hành 

chính (TTHC), góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; nâng cao chất 
lượng dịch vụ công và sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của Sở 

Giao thông vận tải - Xây dựng trong thời gian tới. Rà soát, có các giải pháp quyết liệt để 
triển khai, hoàn thành tốt các mục tiêu, nhiệm vụ trong kế hoạch cải cách hành chính 
năm 2023 của các phòng chuyên môn, chi cục Giám định. 

- Tiếp tục triển khai hiệu quả Kế hoạch số 164/KH-UBND ngày 22/3/2023 của 
UBND tỉnh về duy trì, cải thiện và nâng cao Chỉ số CCHC cấp tỉnh (PAR INDEX) của 

tỉnh Lào Cai năm 2023; Kế hoạch số 166/KH-UBND ngày 22/3/2023 của UBND tỉnh 
về cải thiện, nâng cao Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI) 

của tỉnh Lào Cai năm 2023; Kế hoạch số 165/KH-UBND ngày 22/3/2023 của UBND 
tỉnh Lào Cai về cải thiện và nâng cao Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với 

sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) của tỉnh Lào Cai năm 2023.  
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- Quyết liệt rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa các quy định, TTHC (bao gồm cả 
các TTHC theo Nghị định số 63/2010/NĐ-CP và TTHC nội bộ giữa các cơ quan hành 
chính nhà nước). Chủ động thực hiện các nhiệm vụ cải cách TTHC gắn với việc triển 

khai Đề án số 06 và Chương trình chuyển đổi số của tỉnh; tăng cường công tác tuyên 
truyền để nâng cao nhận thức tạo đồng thuận trong việc triển khai thực hiện. 

- Thực hiện hiệu quả Kế hoạch số 321/KH-UBND ngày 04/8/2023 của UBND 
tỉnh Lào Cai về việc thực hiện Nghị quyết số 105/NQ-CP ngày 15/7/2023 của Chính 

phủ về các nhiệm vụ, giải pháp tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh doanh tiếp tục  đẩy 
mạnh cải cách thủ tục hành chính, siết chặt kỷ luật, kỷ cương; Quyết định số  1090/QĐ-

UBND ngày 11/5/2023 và Quyết định số 1833/QĐ-UBND ngày 28/7/2023 của Chủ 
tịch UBND tỉnh về việc phê duyệt danh mục thủ tục hành chính thực hiện cắt giảm thời 

gian giải quyết so với quy định hiện hành thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp 
chính quyền trên địa bàn tỉnh Lào Cai. Đẩy mạnh ứng dụng, khai thác thông tin công 

dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư thay cho yêu cầu xuất trình giấy tờ, tài liệu 
xác minh trong giải quyết TTHC. 

- Trong thực thi công vụ phải triệt để tuân thủ nguyên tắc người dân, doanh nghiệp 
được làm những gì mà luật không cấm; cơ quan hành chính nhà nước, người có thẩm 
quyền không được tự ý đặt thêm các quy định làm ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh 

doanh và đời sống của người dân. 

- Xử lý nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức nhũng nhiễu, gây phiền hà 

trong giải quyết TTHC. Kịp thời xử lý, ngăn chặn tình trạng công chức, viên chức  đùn 
đẩy, né tránh, sợ trách nhiệm trong thực thi công vụ, nhiệm vụ. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong giải quyết TTHC. 
Đồng thời bảo đảm được các chỉ tiêu đề ra tại Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 12/5/2020 

của Chính phủ ban hành Chương trình cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt 
động kinh doanh giai đoạn 2020 - 2025; Nghị Quyết số 20-NQ/TU ngày 17/01/2022 của 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy Lào Cai về chuyển đổi số tỉnh Lào Cai đến 2025 và định hướng 
đến năm 2030; Kế hoạch số 09/KH- BCĐCĐS ngày 10/3/2023 kế hoạch hoạt động của 

Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh Lào Cai năm 2023. 

- Thực hiện nghiêm Kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng Ban chỉ đạo 
CCHC tỉnh tại Hội nghị công tác CCHC, triển khai các giải pháp cải thiện và nâng cao 

Chỉ số PAPI tỉnh Lào Cai năm 2023 (tại Thông báo số 208/TB-VPUBND ngày 
27/07/2023 của Văn phòng UBND tỉnh). 

2. Văn phòng Sở: 

- Chủ động, thường xuyên, kịp thời tham mưu ban hành các văn bản chỉ đạo, 

hướng dẫn, đôn đốc trong triển khai thực hiện CCHC, cải cách TTHC, ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số đối với lĩnh vực giao thông vận tải, xây dựng.  

- Theo dõi, đôn đốc các phòng chuyên môn thường xuyên quan tâm, triển khai 
thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2023 và các năm tiếp theo.  
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- Tăng cường công tác kiểm tra công tác CCHC, thực hiện kỷ luật, kỷ cương,  
thực hiện các giải pháp cải thiện Chỉ số PAR INDEX, PAPI, SIPAS tại Sở. Triển khai 
có hiệu quả các kênh tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức đối 

với quy định hành chính. 

Tổng hợp, đề xuất việc giải quyết các khó khăn, vướng mắc của các phòng chuyên 

môn trong thực hiện Cải cách hành chính báo cáo Lãnh đạo Sở xem xét giải quyết. 
 

Căn cứ các nhiệm vụ được giao, yêu cầu các phòng chuyên môn, Chi cục Giám 
định triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính của Sở./. 

 

Nơi nhận:             GIÁM ĐỐC 
- Như trên;          
- Lãnh đạo Sở;           
- Lưu VT, VP.          
 
 
    

                          Nguyễn Quốc Huy 
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