UBND THANH PHO LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 14p - T do - Hanh phiic
$6:631 /PGD&DPT-TCCB TP. Lao Cai, ngay10 thang 11 nam 2023

V/v tra 1oi phan anh vé cong tac Gido duc trén
dia ban thanh pho Lao Cai

Kinh guri:
- UBND cac xa, phuong;
- Cac truong Mam non, Pho thong.

Thuc hién Cong vin sd 475/PGD&DT-TCCB ngay 09/9/2023 cua Phong
Gido duc va Dao tao thanh phd Lao Cai vé viée tiép nhan phan anh vé cong tac
Gido duc trén dia ban thanh phé Lao Cai. Sau khi tiép nhan céc ¥ kién phan anh
cua can bg, gido vién, nhan vién va Nhan dan veé cong tac Gido duc trén dia ban
thanh phd, Phong Gido duc va Pao tao thanh phd Lao Cai to chic xac minh,
diéu tra 1Am rd cac ndi dung phan 4nh, sau ddy xin thong tin nhu sau:

1. Nganh Gido duc va Pao tao thanh phd Lao Cai tran trong ghi nhan
nhiing phan anh kip thoi cta d61 ngi can b quan ly, giao vién, nhan vién va
Nhan dan vé cong tdc Gido duc giip Nganh Gido duc k1p thoi c6 nhitng diéu
chinh phu hop giip cong tac quan ly, chi dao cac co so gido dyc thuc hién hiu
qua cac nhiém vu gido dyc ngay tu dau nim hoc 2023-2024.

2. Két qua tiép nhan phan anh dot 1 (tinh tir ngay 09/9/2023 dén hét ngay
31/10/2023)

- Tong s6 ¥ klen duoc tiép nhan: 232 v kién.

- Sb y kién can xac minh, tra 1o1: 58 ¥ kién, trong do:

(1) Linh vyc day thém hoc thém : 09 ¥ kién;

(2) Linh vuc thu chi, xa hoi hoa, dong gop van dong tai tro: 24 ¥ kién;

(3) Linh vuc day hoc dich vu tiéng anh: 05 y kién.

(4) Linh vuc thu hoc phi: 03 y kién.

(5) Linh vuc an ninh, an toan, ddm bao VSATTP, bao lrc hoc
duong: 03 ¥ kién.

(6) Linh vuc cpé d9 chinh sach: 04 ¥ kién.

(7) Linh vuc tong hop khac: 10 y kién.

3. Xir Iy két qua thong tin phan anh

Cian ctr ndi dung phan anh, Phong GD&DT di to chic phan loai, xtr I
cac thong tin nhu sau:

- Thong tin, trao d6i truc tiép dén ca nhan, t6 chic phan anh (d6i véi
truong hop c6 ghi so dién thoai).

- Nghién ctru, ndm bt tinh hinh, chi dao thuc hién, kiém tra, chan chinh
v0i nhimg ca nhén, don vi dugc phan anh (neu co).

- Tong hop thong tin vé nhitng van dé duoc phan anh:

(c6 kém theo phu luc 2 chi tiét dinh kém).
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4. Pé nghi cac trwong Mam non, pho thong

- Cong khai ndi dung van ban nay lén fanpage, website cua nha truong.

- Tiép tuc cong khai mi QR tiép nhan thong tin phan anh trén Fanpage
Website nha truong, gii ma QR td1 nhdm cha me hoc sinh cua gido vién chu
nhiém (ghim tin nhan t&i hét ngay 31/11/2023).

5. Pé nghi UBND xi, phuong: Diang mi QR 1én website, fanpage cua
don vi; giri ma QR tdi1 To trudng cac T dan phé, chi dao cac To6 trudng T6 dan
phé giri mi QR Ién cac nhom zalo ctia khu dan cu (md QR dinh kém Phy luc 1).

Phong Gido duc va Pao tao yéu cau cac co s& gido duc nghiém tic trién
khai, thyc hién; dé nghi UBND céc xa, phuong phdi hop./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- Nhu kinh gtr;

- Thanh iy, HDND, UBND thanh phd (dé b/c);

- S& GD&DT tinh Lao Cai (dé b/c);

- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- TTVHTT&TT thanh pho (dé p/h tuyén truyén);
- Cong thong tin dién tir Phong GD&DT;

- Fanpage Phong GD&DT;

- Céc t0, b phan phong GD&DT;

- Luu VT, TCCB.
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] PHULUC 1
Ma QR code tiép nhan phan anh vé cong tac Giao duc
trén dia ban thanh pho Lao Cai

TIEP NHAN PHAN ANH VE CONG TAC
GIAD DUC THANH PHO LAD CAI
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PHU LUC 2
Tra 16i phdan anh vé cong tac Gido duc va Pao tao
trén dia ban thanh pho theo linh vuc

Van dé phan anh 01: Lién quan dén ndi dung trién khai dich vu tiéng
Anh trong nha truong

(]) B tri chua hop ly tiét hoc hoat dong gido duc ngoai gio chinh khod
xen ké vao cdc tiét hoc chinh khod, dé nghi dieu chinh cdch thirc hoc tieng Anh
hiéu qua; can Kiém sodt chdt ché chdt luong tieng Anh voi ngu"m nudc ngodi.

(2): Nha truong co gido vién tieng Anh tai sao thu tién hoc tleng Anh tu
chon I6p 1, 2 14 16 nghin dong/tiétlhoc sinh; Hoc phi day ting cuong tieng Anh
Vvoi nguwoi nude ngoai ao 50.000 dong/tiét.

(3): Hoc sinh khong dang ky hoc tiéng Anh dich vu bi cach ly voi hoc sinh
tham gia hoc tleng Anh va phdi nép tién quan ly tw hoc trong thoi gian khong
theo hoc tiét tiéng Anh véi Nguoi nude ngodi

Nogi dung tra loi:

(1) Thyc hién theo Thong bao sé 142/TB-SGD&DT ngay 27/10/2023 cua
S6 GD&DT Lao Cai tai Hoi thao day hoc 2 buéi/ngély va cac hoat dong gido duc
ngoai gid chinh khoa cép Tiéu hoc, cac nha trudng can clr vao bién ché gido
vién hién c6 dé sap xép céc tiét hoc chinh khoa theo dinh mtrc gido vién va theo
cac quy dinh cta Thong tu 32/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018 cta Bo
GD&PT, dam bao du céc tiét hoc ctia mon hoc va hoat dong gido duc bat budc
(lop 1, lop 2: 25 tiet/tudn; I6p 3: 28 tzet/tuan Iop 4, Iop 5: 30 tzet/tuan lop 5
theo Quyet dinh 16/2006/0D-BGDDT: 25 tiét/tudn); Hién nay, cap Tiéu hoc cua
thanh phé Lao Cai dang thiéu gido vién, ti 1& gido vién/ 10’p thap (1,39) khong
du theo quy dinh. Trén co s& day hoc dung, du ndi dung va thot lugng cac mon
hoc bat budc theo quy dinh cua chuong trinh, cac truong chu dong xac dinh ni
dung, Iya chon hinh thirc t6 chuc, phan bo thoi lwong pht hop cho mén hoc tu
chon, hoat dong cung cd va hoat dong giao duc ngoai gio' chinh khoa theo nhu
cau ngudi hoc. Vi véy, hién tai cac truong Tiéu hoc khong bd tri xen ke cac tiét
hoc ting cudng, hoat dong gido duc ngoai gio chinh khoa vao céc tiét hoc bat
budc theo dung quy dinh.

Hang nam, Phong GD&DT t6 chic du glo tur van chuyén mon céc tiét
day tiéng Anh ting cuong voi nguoi nudc ngoai kiém soat chat luong day hoc
bang cac hinh thie truc tiép, truc tuyén; c6 phan tich, dbi sanh chat hIO’ng dé cac
truong lién két va Trung tdm Ngoai ngit c¢6 diéu chinh kip thoi; c6 cong khai
chat luong dich vu dén cha me hoc sinh.

(2) Tiéng Anh 16p 1, 2 1d méon hoc tw chon (khdng phdi mén hoc bat bude
theo quy dinh ciia Théong te 32/2018/TT-BGDPT). Mic khéc, hién nay da so cac
truong Tiéu hoc dang thiéu gido vién tiéng Anh, gido vién tiéng Anh dang phai
day vuot dinh mirc theo quy dinh ma khong dugc thanh toan ché do thira gio. Vi
vay, dbi véi 1op 1, 2 néu phu huynh c6 nhu cau cho con hoc tiéng Anh thi cac
truong phai hop dong v6i gido vien hodc lién két voi cac Trung tAm Ngoai ngir
dé day hoc tiéng Anh va tra luong cho gido vién.
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Vigc day hoc ting cuong tiéng Anh tu chon 16p 1, 2 tiéng Anh véi nguoi
nudc ngoai cac nha truong thuc hién muc thu theo dung Nghi quyét sb
11/2022/NQ-HDND ngay 15/7/2022 cua Hoi ddng nhan dan tinh. Nam hoc 2023 -
2024 cac truong thuc tiét ting cuong tiéng Anh va thu theo quy dinh da duogc
UBND thanh phd phé duyét theo Quyét dinh s6 952/QB-UBND ngay 06/10/2023
ctia UBND thanh phd Lao Cai vé viéc phé duyét cac khoan thu dich vu hd tro
hoat dong gido duc cta cac co so gido duc cong lap trén dia ban thanh phd Lao
Cai. Theo quyét dinh nidy mic thu dich vu ting cudng tw chon 16p 1,2 Ia
10.000d/ hoc sinh/ thang; tiéng anh v&i ngudi nudc ngoai 1 25.000 d/ tiét.

(3) Noi dung day hoc tang cuong tiéng Anh duoc Phong GD&PT chi dao
thuc hién theo Thong bao so6 142/TB-SGD&DT ngay 27/10/2023 cua S&
GD&DT tinh Lao Cai vé Thong bao két luan Hoi thao thao day hoc 2 budi/ngay
va cac hoat dong giao duc ngoai gio chinh khoa cip Tiéu hoc thang 10/2023.
Khi trién khai day hoc tang cuong Tiéng Anh céc trudng phai thyc hién dam bao
nguyén tac dam bao nguyén tac cong khai, tu nguyén, hoc sinh thich hoc, cha
me dong thuan, an toan, thlet thuc, hi€u qua, khdng gay qua tai, ap lyc cho
nguoi hoc. Cac truong sdp xép, bd tri linh hoat thdi khoa biéu day hoc ting
cudng tiéng Anh va co giai phap, ké hoach to chic cac hoat dong gido duc phu
hop cho nhimg hoc sinh khong dang ky tham gia hoc tiéng Anh. Phong GD&DT
s& tiép tuc ting cuong kiém tra, kiém soat viéc trién khai thuc hién lién két day
hoc tang cuong Tiéng Anh tai cac don vi trudng trén dia ban thanh phd va xir Iy
néu don vi hodc c4 nhan thuc hién khong dung quy dinh

Vén dé phan anh 02: Nén bé viéc xét diém quy ddi ching chi Ngoai
Ngir khi thi vao THPT

Ngi dung tra loi:

Viéc quy d6i chimg chi Ngoai ngit dé xét diém thi vao THPT do S¢
GD&DT tinh Lao Cai tham muu cho UBND tinh Lao Cai huong dan, chi dao.
Phong GD&DT sé tiép tuc co tham muu vé chuyén mon dé dam bao quyén loi
cho hoc sinh va diéu kién thuc té cac nha truong.

Van @ phan anh 03: Linh dao nha truong cé 16i noi, trao doi véi
dong nghiép chwa ding muc

Ngi dung tra loi: Phong GD&DT da x4c minh thong tin va trao d6i tryc
tiép véi can bo, gido vién cua don vi; qua xac minh nhin thay thong tin phén anh
khong c6 minh ching dé khang dinh. Tuy nhién, phong GD&DT thanh phd s&
quan triét t6i toan thé doi ngii trong Nganh thuc hién nghiém tac ky luat phat
ngon va dao dic nha gido.

Véan dé phan anh 04: Quy dinh sé tré/l6p dbi voi tré miu giao 4-5
tudi tir 38-40 tré/lop c6 dung quy dinh khong, Hién tai tr1r0’ng MAm non
khong thwe hién phiéu bai tip thi lam thé nao dé PHHS nam dwoc thong
tin vé viéc hoc tai treong cia con diac biét 1a mot s0 mén nang khiéu nhw
Tiéng Anh

Noi dung tra loi:



6

Theo Thong tu 52/TT-BGD&PT vé Piéu 18 truong mam non quy dinh d6i
v4i tré miu gido 4-5 tudi: 30 tré/Ip, gido vién 2,0/16p tuy nhién cin clr vao co so
vat chét va dién tichcua nhéqtru’(‘mg cling n}m: truong dat tai khu dan cu chi ¢6 01
truong Mam non cong lap dé co the tang so tré/lop dé thuc hién Pho cap gido duc
mam non tré 4 tudi phai huy dong t6i da tré 4 tudi ra Iop.

Pbi v6i tré mam non “Hoc bang choi, choi bang hoc” va theo quy dinh
tai Diéu 16 truong mam non tré dén truong dugc nudi dudng, cham soc va
giao duc tré theo chuong trinh Gido duc mam non, khong giao bai tip v€ nha
vi vay dé ndm duoc thong tin vé tré thi giao vién chu nhiém da thuc hién trao
d6i v6i cac bac Cha me tré théng qua zalo nhomV/Iop va qua trao d6i véi
cha/me tré gio don/tra tré.

Van dé phan anh 05: Giam tai sach vé tré mam non va gido vién

Ngi dung tra loi:

Dbi voi sach vo cta tré thyc hién theo chuong trinh gido duc mam non
do B6 GD&DPT ban hanh (sach cua tré phuc vu cho cac hoat ddng gido duc
toan, chit cai, tao hinh...); Ho so gido vién thuc hién theo diéu 21, Dibu 18
trudng mam non quy dinh.

Van dé phan anh 06: Tinh trang day thém, ép hoc sinh hoc thém
bang nhiéu cach ... nhw gy ap luc cho cac con trong cic mén hoc, tim
moi cach dé tré phai di hoc thém

Noi dung tra loi:

Ngdy 06/10/2023 UBND thanh phé di c6 cong van sé 994/UBND-
GD&PT vé viée chi dao cong tic day thém hoc thém trén dia ban thanh phd
Lao Cai nam hoc 2023-2024; Phong Gido duc va Pao tao da c6 Cong van $b
562/PGD&DT-CM ngay 17/10/2023 vé viéc Quan Iy cong tic day thém hoc
thém nam hoc 2023-2024.

PGD&DT thanh phd da thiét lap ma QR dé tiép nhan cac ¥ kién phan
anh ctia cong dan vé cong tac day thém hoc thém; phan cong cac dong chi can
by, chuyén vién Phong GD&DT phy trach nam bét thong tin theo dia ban
Xa/phu:ong, thanh 1p cic Poan kiém tra dot xuat di kiém tra ¢ cac dia chi
theo phan anh hodc cac dia chi dugc cong khai hodc khong duge cong khai
(g0m céc thanh phan: Coéng an, can bo phudng; t6 dan phd, can bd, chuyén
vien Phong GD&DT...).

Thoi gian t6i PGD&DT tiép tuc tiép nhan cac ¥ kién phan anh vé cong
tac day thém hoc thém, tang cuong cong tac kiém tra cong tac day thém hoc
thém trén dia ban thanh phd Lao Cai.
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