UBND THANH PHO LAO CAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 05 /KH-PGD&DT TP.L&o Cai, ngay 15 thang 07 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Can ctr Ké hoach s6 239/KH-SGD&PT ngay 29/12/2023 cta S Gido dyc va
Dao tao tinh Lao Cai vé viéc trién khai céng tac théng tin, tuyén truyén nganh Gido
duc nam 2024; Cian ctr Ké hoach s6 337/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND
thanh phé Lao Cai vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh
phd Lao Cai nim 2024. Phong Gido duc va Dao tao thanh phd Lao Cai xay dung Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Co quan phong Giéo duc va Pao tao, c4c trudng mam non, phé thdng duoc
cap nhat kip thoi cac quy dinh, chi dao, nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) cua
tinh, thanh phd, cua Nganh vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, phét huy nhitng mat tich cuc, kip thoi khac phuc nhitng han ché.

- Théng nhét nhan thirc va hanh dong trong d6i ngii can bo, gido vién, nhan
vién vé muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, tic dong ctia cai cach hanh chinh doi
VGi su phét trién cua co quan, don vi; [am cho mdi cén bo, gio vién, nhan vién hiéu
rd nhiém vy, trach nhiém cua co quan, don vi, ca nhén trong cong tac cai cach hanh
chinh, tir d6 tu gidc thyuc hién day du, hidu qua céc nhiém vu dugc giao, co chuyén
bién tich cyc vé thai 6, phuong thirc phuc vu ngudi dan, to chic.

- Bay manh hiéu qua cdng tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh doi
v6i ngi dung trong diem ve cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC), co ché mot cira, mot
ctra lién thdng; viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich va cung cap dich vy cong truc tuyén mic d6 4 cho t6 chic, ca nhan
trén dia ban thanh phd.

- Tang cudng cdng tac phdi hop, chia sé thdng tin giira cac don vi véi cac co
quan thdng tan bao chi, dam bao théng tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
CCHC cuia don vi, ctia nganh Giéo duc duoc phan anh day du, kip thoi, dang ddi
tuong.

2. Yéu cau

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi, toan dién, lién tuc, bam sat trong tm ké
hoach cai cach hanh chinh, huéng dén nhu cau thdng tin ciia ngudi dan, to chic, can
b, gido vién, nhan vién. Thuc hién theo phuong cham: “Mdi can bo, cong chuc, vién
chuac 1a tuyén truyén vién cai cach hanh chinh”.

- Str dung da dang cac hinh thurc tuyén truyén cai cach hanh chinh, cha trong
dén cac phuong thirc chuyén tai thong tin hién dai, cac tng dung cong nghé thdng tin
va di dong dac biét 1a cac wng dung mang tinh xa hoi cao, tan dung hiéu qua cong
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théng tin dién tir, fanpage ciia cac don vi trong cdng tac tuyén truyeén.

- Khai thac va két hop hai hoa, hiéu qua cac noi dung hinh thirc, kénh tuyén
truyén, hra chon nhitng ndi dung va hinh thac tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh phi hop véi nganh giéo duc va dao tao; tranh thi tuyén truyén thdng qua
budi tiép xuc véi cha me hoc sinh.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ngidung

- Phé bién, quén triét toan dién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phép va trach
nhiém thuc hién cai cach hanh chinh tai K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024, cac
ké hoach, vin ban chi dao khac c6 lién quan dén cai cach hanh chinh cia UBND tinh,
UBND thanh phé va cua nganh dén tirng céan bo, gido vién, nhan vién.

- T6 chirc pho bien tinh hinh trién khai va ket qua Chi so ning luc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh (PARI), Chi s0 nang lyc canh
tranh c4p huyén va so, nganh tinh Lao Cai (DDCI Lao Cai); Chi s6 vé do san sang
cho u:ng dung va phat trién CNTT-TT (ICT-INDEX); Chi s6 murc do chuyen d6i s6;
déanh gia xép hang chuyén d6isé (DT1), ... sau khi duoc co quan ¢6 tham quyén cong
bd. Vé tng dung CNTT trong giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuch hanh chinh; viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 4
va céc chi tiéu cung cap dich vu cdng truc tuyén nim 2024.

- Tuyén truyén, phd bién nhiing ndi dung cai cach hanh chinh, quy hoach, ké
hoach, co ché, chinh sach, quy dinh, thu tyc hanh chinh lién quan tryc tiép dén linh
vuc gido duc va dao tao, dén doi song cua can bd, giao vién, nhan vién, hoc sinh
nganh gido duc va dao tao thanh phd.

- Cong khai day du thong tin vé 34 thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai
quyet ctia phong GD&DT thanh phd, vé s6 dién thoai dudng day nong, dia chi email
tiép nhan phan anh, kién nghi (tiepnhanthongtin@elc.vn) hoic ma QR code tlep
nhan phan anh tai dia chi: https:/bit. ly/phan_anh GD; céng khai ndidung tra loi cac
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chuc trén cong thong tin dién tir cua Nganh tai
dia chi: http://pgdlaocai.edu.vn/document_category/tra-loi-phan-anh/

- Tang cuong thong tin, tuyén truyen Nghi dinh sé 61/2018/Nb-CP, Quyét
dinh so 45/2016/QDb-TTg, Quyet dinh s 846/QD-TTg va Quyét dinh sb 877/Qb-
TTg Ve viéc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thdng trong gidi quyét TTHC;
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;
cung cap dich vu cdng truc tuyén muac do 4 trong giai quyét TTHC cho to chic, ca
nhan.

- Tuyén truyén cac hoat dong CCHC trong tdm cua tinh, ctia nganh nhu:

+ Tuyén truyén vé hoat dong xay dung, hoan thién vin ban quy pham phap
luat.

+ Hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong g|a| quyét TTHC: cac quy trinh thuc hién TTHC; thuc hién dich vu cong truc
tuyén vé linh vuc gido duc.

+ V& t6 chirc hoat ¢ong cua bo may hanh chinh nha nuéc.

+ Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vu. V& quan ly, tuyén
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dung, st dung, khen thuong, Ky luat ky cuong ddi vai can bo, cong chic, vién chic
trong hé théng chinh tri; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bo céng chic, vién
chtc trong thuc thi nhiém vy, cong vu dic biét 1a trong giai quyét cong viéc cho cé
nhan, to chic.

+ Tu chu tai chinh cua don vi

+ Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen sb; thyc hién Chuong trinh
chuyén doi s6, do thi thong minh; trién khai Bé an s6 08-DA/TU ngay 11/12/2022
ctia Tinh uy vé phét trién Céng nghé, théng tin va truyén thong tinh Lao Cai, giai
doan 2020-2025.

- Cac sang kién kinh nghiém, mé hinh méi, cach lam hay trong cai cach hanh
chinh; cac tim guong can bo quan ly, nha gido, hoc sinh ¢4 tinh than trach nhi¢m,
sang tao trong quan ly va day hoc, tarn guong hoc sinh tiéu biéu. Céc dé xuat, gop Y,
phéat hién... cac td chirc, nhan dan vé cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc

- Théng bao rong rii, cong khai dia chi duong day néng, md QR code tiép
nhan phan &nh théng tin, xtr Iy phan anh, kién nghi tai ban tin nha truong, Cong
thong tin dién tir va cac kénh thong tin dai ching khac; phan cdng va to chic tiep
nhan, xtr ly, tra loi bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi; dong thoi dang tai
noi dung tra loi trén Cong thong tin dién tir theo quy dinh.

- Khai thac cac tién ich mang x& hoi dé cung cap thong tin dich vu cong va
tuong tac, hd trg cho ngudi dan, to chic; tiép nhan théng tin phan hoi dé cai thién
chat luong phuc vu.

- Tuyén truyen bang cac hinh thirc: San khau hod, to roi, pa nd ap phich, khau
hiéu lién quan dén CCHC, phil hop véi ting muc tiéu, doi tuong duoc tuyén truyén.

- Thuong xuyén thong tin trong pac hoinghi, hpl thao chuyé&n mdn, chuyén dé,
trong cudc hop véi cha me hoc sinh dau, gitra va cudi nam hoc, trong cac hoat dong
ngoai khoa cua cac don vi truong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Gidaoduc va Pao tao

- Phéi hop vé&icac phong ban lién quan trién khai tuyén truyén, pho bién, tham
gia tap huan vé nghiép vu klem soat tha tuc hanh chinh; Thudng xuyén ra soat danh
muc TTHC. Thyc hién niém yét cong khai day du dia chi duong day nong, tlep nhan,
xir ly phan anh, kién nghi. Nang cao hiéu qua to chue tiép nhan va phan cong xir ly
cac phan &nh, kién nghi cua cé nhan, té chac vé linh vuc gido duc va dao tao; theo
ddi, don doc viec xur Iy phan énh, kien nghi ciia ca nhén, to chic tai cac truong mam
non, phd thdng; cong khai két qua tiép nhan, giai quyet phan anh, kién nghi theo quy
dinh. Thuc hién cong khai danh muc va tai liéu can cong khai theo Luat tiép can
thong tin.

- Béo céo két qua thuc hién tuyén truyén CCHC vé S& Gido duc va Dao tao,
Uy ban nhan dan thanh phé theo dung thoi gian quy dinh.

2. Cac truvng mam non, pho thong: Trién khai cOng tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh theo ké hoach ctia nganh; dong thoi phdi hop dé giai dap vuéng mac, kién
nghi ctia ngudi dan, t6 chiic c6 lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao; tiép nhan
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thdng tin phan hdidé cai thién chat lugng giéo duc va dao tao; Thudng xuyén viét tin
bai dé tuyén truyén vé cong tic CCHC trong linh vuc gido duc va dao tao, dang tai
trén cong théng tin, Fanpage cua truong va giri tin bai vé phong Gido duc va Pao tao.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 cua Phong
Gido duc va Pao tao thanh phé Lao Cai, ¢é nghi cac bo phan phong GD&PT, céc
tredng mam non, phé thdng nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noinhdn: -

- S6 GD&DT tinh Lao Cai; PHONS\
- UBND thanh phb Lao Cai; G'A%% 2
- Lanh dao Phong GD&DT; DASTTAO

- Céc to bo phan PGD&DT; Nl

- Cac trudng mam non, phé thong;

- Luu: VT, HC-TH. Tran Thi Thdy Dung
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