UBND TINH LAO CAIl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
Sb: 42 /KH-SNV Lao Cai, ngay 01 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Chuyén doi s6 va thuc hién Pé 4n sé6 08-PA/TU ngay
11/12/2020 cia Tinh iy Lao Cai nam 2022

Can ctr D¢ 4n s6 08-DA/TU ngay 11/12/2020 veé phat tricn Cong ngh¢ thong
tin va truyén thong tinh Lao Cai, giai doan 2020-2025;

Cin clr Quyet dinh s0 1634/QDD-UBND ngay 17/5/2021 ctia UBND tinh
Lao Cai v€ viéc phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 tinh Lao Cai dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can cir Ké hoach so 257/KH-UBND ngay 04/6/2021 ciia UBND tinh v&
chuyén d61 s6 va trién khai thuc hi¢én B¢ an s6 08-DA/TU ngay 11/12/2020 ctia
Tinh tty Lao Cai ndm 2021;

Can ct huéng dan cua So Thong tin va Truyén thong tai van ban sb
751/STTTT-KHTC ngay 28/7/2021 ve vigc xay dyng ke hoach va du toan ngan

sach niam 2022 vé chuyén doi sé va thuc hién Dé an sé 08-DA/TU ngay
11/12/2020;

S& NoO1 vu tinh Lao Cai xay dung ké hoach chuyén d6i s6 nam 2022, véi cac
ndi dung cu thé nhu sau:

I. PANH GIA THUC TRANG CHUYEN POI SO NAM 2021
1. Nhiing két qua dat dwoc

a) Vé muc tiéu: Thyuc hién dam bao 95% Ho so cong viée da duoc xir Iy trén
mdi trudng mang (trlr vin ban mat); 90% cac van ban trao d6i véi cac co quan
nha nuéc dugc thuc hién dudi dang dién tir, duoc ky s6 boi chit ky sé chuyén
dung; trén 90% bao céo dinh ky d3 duoc giri, nhan qua hé théng thong tin bao
Céo cua tinh (khong tinh van ban mat theo quy dinh cua phap luat); 100% Thu tuc
hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat dugc cung cap dudi hinh
thirc dich vu cong truc tuyen muc do 4; dich vu cong truc tuyen dan duoc thiét
ké thiét ké lai nham t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung, khi str dung duoc dién
san dir liéu ma nguoi dung da cung cap trude do theo thoa thuan, phu hop Vo1
tiéu chuan chét luong dich vy; da so t6 chuc, ca nhan hai long vé viée giai quyét
TTHC. Cac phong, ban, don vi dugc trién khai giai phap ne}ng cao an toan thong
tin. Hoat dong kiém tra cta SO, phong, ban, don vi mot s6 ndi dung dugc thuc
hién théng qua mdi trudng so va hé thong thong tin ctia co quan quan ly. H¢
thong thong tin c6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép da timg budc dua vao
van hanh, khai thac c6 két ndi, lién thong. Hoat dong chi dao, diéu hanh va quan
tri ndi bo ctia S duogc thuc hién trén nén tang quan tri tong thé, thong nhat.



b) V& nhiém vu:

- Nghién ctru ra soat, ting budc loai bé mot s6 thanh phﬁn hd so, thu tuc
hanh chinh, quy trinh nghiép vu khi fmg dung cong nghé sb, dit liéu sd; Trién
khai thyc hién chinh sach dai ngo d6i voi cong chire, vién chirc lam nhi€ém vu an
toan, an ninh thong tin trong qua trinh chuyén doi so; Xay dung ké hoach thuc
hién Chuong trinh chuyén d6i s6 va thuc hién D& an sé 08 -DA/TU ngay
11/12/2020 nam giai doan 2021 - 2025 va nam 2022 (thay thé Ké hoach {mg
dung CNTT hang nim). Pau tu, ndng cap ha ting CNTT cho cac phong, ban, don
vi du diéu kién, tiéu chuan dé phuc vu chinh quyén so. S6 héa hd so vinh vién
cua cac co quan, t6 chirc thudc nguon luu trir lich st tinh.

Cung cap danh muc dir lidu da duoc s6 hoa theo quy dinh dé t6 chuc tich
hop, chia sé cho cac hé thdng théng tin cua céac co quan nha nudc; tiép tuc ung
dung CNTT trong cac quy trinh hoat dong, rGt ngan quy trinh xtr Iy, han ché téi
da st dung van ban gidy, giam s luong va don gian hoa ndi dung, hd so, giam
thoi gian va chi phi thyc hién TTHC; ung dung CNTT trong quan 1y diéu hanh
dién ta, han ché viéc sir dung vin ban gidy. Dan dol MGi phuong thac lam vige
truyén thong sang moi trudng truc tuyén st dung nén tang sé.

Trién khai dich vu cong, ting cuong phat trién dich vu cdng truc tuyén mac
d6 4; ting dung cong nghé théng tin trong quan ly, khai thac sur dung tai liéu Luu
trir lich st tinh.,

c) Vé kinh phi: Hién tai m6i S6 Noivu ¢6 03 nhi€ém vy, hoat dong da dugc
cap kinh phi, gom:

- SO héa ho so vinh vién ctia cac co quan, t6 chuie thude nguén Luu trir lich
st tinh: 1000.000.000 VND. (Mot ty dong)

- Bbi dudng k¥ ning nghiép vu van thu luu trir dién tir cho can bd lam cong
tac van thu luu tritr trén dia ban toan tinh: 90.000.000 VND. (Chin muoi triéu
dong)

- -Tap huan cho can by, cong chuc cap xa, phong chuyén mon thugc UBND
cap huyén thyc hién cham di€ém Chi s6 CCHC hang ndm trén phan mém cua don
vi: 180.000.000 VND. (Mot tram tam muweoi trieu dong chan)

Cac ndi dung con lai trong phu luc Danh muc hoat dong, dy toan kinh phi
thuc hién chuyén doi s6 va Be an 08-DA/TU nam 2022 kém theo ke hoach cua
S& Noi vu chura dugc cap kinh phi,

2. Nhitng khé khin, han ché va nguyén nhan

Do anh hudng cua dai dich Covid-19, viéc can doi pguézn kinh phi cho cac
co quan, don vi thyc hién cac ndi dung, hoat dong chuyén doi sé gap nhi€u kho
k}}én. S& NOi vu ¢6 nhjéu nd1 dung, hoat dong dé thuc hi¢n ké hoach chuyén doi
s6 cua So chua dugc cap kinh phi.

3. Cac d@ xuat, Kién nghi

Pé nghi som cap kinh phi cho cic noi dung, hoat dong dé thuc hién ké
hoach chuyén d6isd.



II. KE HOACH CHUYEN POI SO NAM 2022
1. Muc tiéu

- Két nbi mang dién rng, mang truyén sb lieu chuyén dung dén 100% cac
phong, ban, don vi. Ha tang dich vu ctia 100% hé thong thong tin ding chung cua
S& chuyen dm sang dia chi IPv6. 100% cac phong, ban, don vi duoc dau tu dam
bao vé ha ting cong nghé thong tin phuc vu trién khai tmg dung CNTT. 100%
can bo, cong chirc dugce tap hudn chuan hoa ki ning vé tng dung CNTT.

- 95% ho so cong viéc dugc xtr Iy trén moi truong mang (khong bao gom hod
so Xt Iy cong viéc cO ndi dung mat).

- 90% vin ban trao doi véi cac co quan nha nude (CQNN) duoc thuc hién
du6i dang dién tir, dugc ky sb boi chir ky s6 chuyén dung (trir vin ban mét theo
quy dinh cta phap luat); Toi thiéu 80% hd so cong viee duge xir Iy trén moi
truong mang (khong bao gom hé so xtr Iy cong viée ¢6 ndi dung mat).

- Trén 90% bdo cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) duoc guri, nhan

qua hé thong thong tin bao cdo cua tinh, két ni voi hé thong bao cdo qubc gia.

40% cong tac bao cao voi trung wong dugc thuc hién trén hé¢ thong thong tin bao
céo qudc gia.

- 100% thu tyc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh cta phap luét
dugc cung cap dudi hinh thic dich vy cong tryc tuyén muc d6 4; Trén 80%
TTHC dép ung yeu cau dugc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 406 3, muc
d6 4 duoc cung cip trén nhiéu phuong tién truy cép khac nhau, bao gdm ca thiét
bi di dong; tich hop cdc DVCTT muc d6 3, mic do 4 dat 50% trd 1én; 100% giao
dich gilra h¢ théng thong tin mot ctra dich vy cong cua tinh véi Céng dich vu
quéc gia duoc xac thuc dién tir.

- 100% dich vu cong truc tuyén dugc thiét ke, thiét ké lai nham t0i wu hoa
trai nghi¢ém nguoi dung, khi st dung duoc dién san dir liéu ma nguoi dung da
cung cép trudc d6 theo théa thuan, phu hop véi tiéu chuan chat lugng dich vuy;
30% nguoi dan va doanh nghi€p stt dung dich vu cong truc tuyen dugc dinh danh
va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cip chinh quyén
tir trung wong dén dia phuong.

- Téi thleu 90% t6 chiic, ca nhan hai long vé vige giai quyet TTHC; Ty 16 hd
so giai quyét theo DVCTT mure do 3, mirc d 4 trén tong s6 ho so dat 50% trd 1en
giai doan 2022-2025.

- Trién khai cac hoat dong thanh toan dién tir; giao dich dién tr; Cung cap
dich vu cong tryc tuyén 24/7; thuc hién hd tro ngu’ol dan, doanh nghlep trén
Cong dich vu cong cua tinh (thudc linh vie nganh ndi vu) va cung cép dich vy
dua trén cac nén tang cong ngh¢ so.

- 80% phong, ban, don vi duoc trién khai giai phdp ning cao an toan thong
tin. TO chic cac hdi thdo, hdi nghi truc tuyeén, truc ti€p voi su tham gia cua cac



chuyen gia vé Chuyén doi s6. Ctr céc can by tham du cac khoa dao tao Ve chuyen
d6i s6 do tinh, S& Thong tin va truyén thong va cac nganh lién quan t6 chic. .

- Téi thiéu 30% nodi dung chu:ong trinh dao tao, thi tuyén, thi nang ngach
cong chtrc (chuyén Vlen) thang hang vién chuc dugc thyc hién tryc tuyén; 70%
can bo, cong chirc, vién chirc duoc tip huan, boi dudng, pho cap k¥ ning sé co
ban. 5% can b9, cong chuc, vién chic duge tap hudn, bdi dudng k§ ning phan
tich, khai thac dit liéu va cong nghé sd.

- 10% hoat dong kiém tra cua S&, phong, ban, don vi dugc thyc hién thong
qua moi truong so va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- 10% hé thong thong tin co lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép da dua
vao van hanh, khai thac c6 két ndi, lién thong qua nén tang tich hop, chia sé dir
liéu.

- 30% hoat dong chi dao, dleu hanh va quan tri nfi b (cac hoat dong co
ban) cua S¢ duge thyc hién trén nén tang quan trj tong thé, thong nhat Nghién
ctru giai phap Chuyén d6isé gan véi CCHC, xay dung Chinh quyén s cua tinh.

2. Nhiém vu

a. Hoan thién moi trudong phap ly

- Ra soat, ban hanh quy dinh, quy ché quan Iy van hanh, sir dung céc nén
tang, dit liéu va cac h¢ thong thong tin trén dia ban tinh (thudc linh vuc ndi1 vu).

- Nghién ctru ra soat, loai bo mot sO thanh phﬁn hé so, tht tuc hanh chinh,
quy trinh nghi€p vu khi ing dung cong nghé so, dir li¢u so.

- Trién khai thuc hién chinh sach dai ngd ddi voi cong chire, vién chirc 1am
nhiém vu an toan, an ninh thong tin trong qua trinh chuyén do61s0.

- Xay dyng ke hoach hang nam thyc hién Chuong trinh chuyén d6i sé va

thyc hién Dé an s6 08- DA/TU ngay 11/12/2020 ctia Tinh ty Lao Cai (thay thé K¢é
hoach tng dung CNTT héng nim).

b. Hoan thi¢n, nang cao chat lwgng ha tz‘?lng s0

- Pau tu, nang cép ha tang CNTT cho cac phong, ban, don vi du diéu kién,
tiéu chuan dé phuc vu chinh quyén sé.

- Trién khai thuc hién ké hoach chuyén doi Ipv6 trong nd1 bo S&. Trang bi
may scand cho cac don vi.

- Cau tric lai Cong thong tin dién tir S& NoOi vu theo hudng b6 sung thém
cac chuyén muc vé cong tac chuyén doi sb ctia S& Noi vu.

c. Xay dung, phat trién nén ting so

- Tiép tuc chuan hda quy trinh nghiép vu dé iing dung CNTT toan dién trong
cac quy trinh hoat dong, rit ngan quy trinh xi Iy, han ché tdi da str dung van ban
gidy, giam sb luong va don gian hoa noi dung, ho so, giam thoi gian va chi phi
thuc hién TTHC.



- Ung dung CNTT trong quan Iy diéu hanh dién tir, han ché viéc sir dung
van ban giay, ung dung phat trién giao dich dién tr Xac thuc dién tir, vin phong
dién tur... Dol M&i phuong thie lam vige truyén thong sang moi trudng truc tuyén
str dung nén tang so.

- Xay dung Phan mém co s& dit liéu vé to chic bd may, bién ché va danh
gia, xép loai két qua thuc hién nhiém vu hang nam cac co quan, don vi va nguoi
dimg dau céac co quan, don vi.

- Déy manh sb hoa co sé dir liéu vé céan bo, cong churc, vién chir; sb hoa tai
liéu huu trir.

d. Phat trién dir liéu

- Cung cap danh muc dit liéu da dugc s6 hoa theo quy dinh dé t6 chic tich
hop, chia sé cho cac hé thong théng tin cta cac co quan nha nudc.

- S6 hoa ho so vinh vién ciia cic co quan, to chitc thudc ngudn hru trir lich
st tinh. Xay dung co so dir liéu dac ta tai liéu hru trit lich st tinh phuc vu doc gia
st dung tai li€u tryc tuyén. Tich hop co s& dir lidu tai ligu luu trir dién tor cac
nganh vao Luu tr@t lich st tinh va h¢ thong quéan Iy co s¢ dir li€u tai liéu Luu triv
quoc gia.

- SO hoa tai liéu kho luu tritr cua S¢, nhirng tai li€u c6 thoi gian bao quan tir
20 nam tr¢ lén.

- Xay dung co s¢ dit liéu vé can b0, cong chure, vién chure trong cac co quan,
don vi thude tinh Lao Cai. S6 hdéa ho so can bd, cong chirc, vien chure cua So.

e. Phat trién céac Gng dung dich vu

*) Phat trién cac tng dung, dich vu cdng nghé théng tin phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép:

- Ra soét tai cau tric quy trinh nghiép vu giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir. Tang cuong su tham gia cia ngudi dan va doanh nghiép trén cong théng
tin dién tr SO Noi vu thong qua tinh ning twong tac ctia mang x& hoi. Tao diéu
kién dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh séch,
phép luat.

- Trién khai cac ni dung khuyén khich nguoi dan su dung dich vu cong
truc tuyen, trudc het xem xét d€ nghi don vi buu chinh giam (hoac ho trg) chi phi
cho ngudi dan khi thuc hign TTHC truc tuyen.

- Trién khai dich vu cong, tang cuong phéat trién dich vu cong truc tuyén
muc d6 4.

*) Phét trién céac tng dung dich vu CNTT phuc vu hoat dong ndi bo:

- Nang cip, mé rong phan mém danh gia chAm diém chi s6 CCHC d6i véi
cac don vi truc thugc cac s, ban, nganh.

- Ung dung cdng nghé théng tin trong quan Iy, khai thac st dung tai lidu
Luu trir lich st tinh.



- Ung dung céng nghé thong tin cac md hinh, phuong phap, cong ngh¢
hién dai trong cac hoat dong thi tuyén, thi nang ngach, thang hang, danh gia can
b, cong chuc, vién chac.

- Nang cap phan mém quan ly dix liéu thi dua, khen thuong.

- St dung cdng nghé nhan dién van ban dén, quét Ien phan mém quan ly
ho so cong viéc.

f. Bao dam an toan thong tin mang

- Trlen khai danh g1a va xdy dung phuong 4n bdo vé cac h¢ thong thdng
tin theo cap do trén tat ca cac hé théng thong tin cia So.

- Xay dyng mang luGi dam bao an toan thdng tin mang trén co s¢ nang
cao chuyén mén nghiép vu cua can bo chuyén trach an toan thong tin két hop véi
nhan su phu trach CNTT cua cac doanh nghiép, to chic.

- Xay dung céc chuong trinh hop tac va phdi hop trién khai cac ké hoach
phat trién nguon nhan luc an toan théng tin mang cho tinh.

- T6 chirc hoi nghi nang cao kién thic, ki nang dam bao an toan thong tin
cho S& Noi vu.

g. Phat trién ngudon nhan luc

- Pao tao, ddo tao lai, chuan héa ki ndng CNTT, ky nang s6 cho doi ngil
can bg, cong chuc, vién chic. Phat trien, dao tao doi ngii chuyén trach, phu trach
CNTT quan ly van hanh céc hé thong thong tin cta tinh.

- Trién khai thyc hién chinh sach dai ngo doi véi cong chuc, vién chuc
lam nhi¢m vu an toan, an ninh thdng tin trong qua trinh chuyén d6i s6, nham phat
huy ngudn hrc v& CNTT tai tinh va thu hat ngudn nhan hec ¢ trinh d6 cao vé
CNTT dén cong tac, lam viéc tai tinh.

- Xay dung ke hoach dao tao 20 chuyén gia cua tinh vé an toan thdng tin
mang, chuyén d6i so.

‘ - Téang cuong hop tac, trao doi kinh nghiém, t6 chic cac hdi thao, dao tao
vé chuyén d6i so va dinh hudng xay dung chinh phu s6. Céac co quan, t6 chac
tang cuong thuc hién hop tac véi cac tap doan, doanh nghi¢p cong ngh¢ Ién cua
Viét Nam va trén thé gii dé nghién cau, phat trién, chuyén giao céng nghé méi,
mo hinh méi.

h. Nhiém vu phat trién Chinh quyén sé

Hoan thién hé thong thdng tin chuyén nganh trén nén ting s6 hda va van
hanh bai quy trinh so Tao lap dix lieu thong ké phuc vu quan ly s6 liéu chuyén
nganh, tdng hop so liéu chi tiéu kinh t& xa hoi. Trién khai trung tam diéu hanh
théng minh (OC) tai So. Nhiém vu thuc hién theo muc ti€u da néu tal muc 1,
phan 11: Muyc tiéu cu thé nam 2022.

(C&c nhiém vu cu thé tai phu luc kém theo)



I11. GIAI PHAP

1. Pay manh céng tac truyén thdng, nang cao nhan thic, ki ning sd, ting
cuong tuong tac véi nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tiép tuc bdi dudng nang cao chat lugng ngudn luc cdng nghé thong tin.

3 I?héj hop chét ché voi cac sg, nganh cua tinh Lao Cai trong cong tac
chuyén doi so; thuc hién chuyén doi so, day manh ng dung CNTT gan vai cong
tac CCHC.

4, Thu:ong xuyén kiém tra, dén déc can bo, cdng chuc, cac phong, ban,
don vi thuc céc chi tiéu, myc tiéu dé ra; khac phuc kip thoi nhiing vudéng mac
trong qua trinh thyc hig¢n, nhimg ti€u chi dat thap, nhitng chi tiéu, ké hoach chua
dat yéu cau tién do.

5. Thic day hop tac, chia sé kinh nghiém giita cac s& nganh, va S& Noi vu
céac tinh, thanh trong ca nudc.

IV. KINH PHI THUC HIEN

~ Kinh phi dé thyc hién nhiém vy, hoat dong chuyén doi so nam 2022 duoc
thong ké theo phuy luc I dinh keém; ndgm 2023 va 2024 dugc thong ké tai phu bicu
ké hoach so 40/KH-SNV ngay 17/8/2021 vé viéc chuyén doi so cia So Noi vu
tinh nam 2021-2025 va nam 2021.

V. TOCHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢:

- Chu tri theo dbi, don déc trien khai viéc chuyén doi sb tai ké hoach nay.
phoi hop Véi cac co quan, don vi ¢d lién quan tham muu nhiém vu So6 hda tai
lidu kho Iuu trir cia So, nhirng tai liéu co thoi gian bao quan tir 20 nam trd Ién.

- Tong hop béo cdo UBND tinh (qua S¢ Thdng tin va Truyén thong) vé
tinh hinh, ket qua trién khai ke hoach.

- Xay dung du toan dé sta chira, bo sung, nang cap, hé théng trang thiét
bi, phuwong tién dam bao phuc vu cong tic chuyén ddi sé.

2. Cac phong, ban, don vi: Phdi hop véi Vin phong Sé trién khai thuc
hi¢n noi dung trong ke hoach nay. Binh ky hang thang bao céo tinh hinh, ket qua
trién khai cac noi dung dugc giao theo ké hoach.

3. Phong CCVC (cong chirc lam nhiém vua an toan, an ninh théng tin)

- Phéi hop chat ché trong viéc tham muu cho Lanh dao S¢ tricn khai, tng
dung chuyén doiso trong thuc hién cac nhiém vu cta S& Noi vu.

- Tham muu kip thoi cap nhat, stra doi, dé xuat nang cép, sta chira hé
thong may még, trang thiet bi phgc vu nhiém vu chuyén do6i s6. Thuc hién cac
nhiém vu cu thé duoc giao theo Ké hoach nay.

- Chu ti phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cac
nhiém vu Xay dung co so dir liéu, hd so vé can b, cdng chuc, vién chic trong



cdc co quan, don vi thugc tinh Lao Cai; ung dung cong ngh¢ thdng tin cac mo
hinh, phuong phap, cong nghé hién dai trong cac hoat dong thi tuyéen, thi nang
ngach, thang hang, danh gia can bg, cong chuec, vién chuc.

4. Phong Cai cach hanh chinh - QLVTLT

- Tham muu viéc to chirc tap huan, boi dudng kién thic, ky nang, nghiép
vu cho CBCCVC theo ké hoach.

- Cha chi phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu thuc hién
cac nhigm vu: Xac thuc gia tri phap ly cho tai li¢u luu trix dién tu; xay dung phan
mém danh gia CCHC va do luong su hai 1ong cua ngudi dan doi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

5. Trung tAm lwu trir lich sir: Chu chi phdi hop véi céc co quan, don vi
lién quan thuc hién cac nhiém vu: Xay dung co s dir liéu dac ta tai lieu luu trir
lich str tinh phuc vu doc gia st dung tai liéu truc tuyén; tich hop co so dit liéu tai
liéu luu trir dién tir cdc nganh vao Luu trit lich st tinh va hé thong quan Iy co so
dix liéu Luu trit quéc gia.

6. Ban Thi dua khen thwéng: Chu chi phol hop véi céac co quan, don vi
lién quan tham muu thuc hién Nang cap phan mém quan ly dit liéu thi dua, khen
thuong.

7. Ban bién tap Cong thdng tin di¢n tir: Thuong xuyén cap nhat thong
tin, don doc cac phong, ban, don vi cung cap tin bai, cac van ban chi dao cua
Trung wong, tinh, nganh vé chuyén doiso Ién Cong thong tin dién tur.

Trén day 13 ké hoach chuyén dbi s6 ndm 2022 cua S& Noi vy tinh Lo
Cai./.

Noi nhdn
- Cac so: TT va Truyén thong;
Tai chinh;
- Lanh dao S¢;
- Cac phong, ban, don vi cua So;
- Lvu: VT, HSDT.

Nguyén Vin Minh
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