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Kết quả tổ chức Diễn đàn “Lắng nghe học sinh, học viên, sinh viên nói”

ngành giáo dục năm 2023

Sở Giáo dục và Đào tạo thông báo kết quả tổ chức Diễn đàn “Lắng nghe học
sinh, học viên, sinh viên nói” cụ thể như sau:

1. Công tác chỉ đạo, triển khai

Sở GD&ĐT xây dựng Kế hoạch số 91/KH-SGDĐT ngày 04/3/2022 về việc tổ
chức Diễn đàn “Lắng nghe học sinh, học viên, sinh viên nói”; ban hành Thông báo số

39/TB-SGD&ĐT ngày 25/4/2023 điều chỉnh, bổ sung hướng dẫn một số số nội dung
tổ chức Diễn đàn.

Chỉ đạo Phòng GD&ĐT, các đơn vị trực thuộc Sở tổ chức các hoạt động tiếp
xúc, đối thoại với học sinh để nắm bắt nhu cầu, tâm tư, nguyện vọng, mong muốn và

các vấn đề các em còn thắc mắc, chưa hiểu rõ về các nội dung liên quan đên tổ chức
giảng dạy và các hoạt động giáo dục trong nhà trường; đồng thời hướng dẫn các em
trình bày nguyện vọng, những vấn đề giáo dục các em quan tâm, nêu những đề xuất
đến các cơ quan chức năng liên quan nhằm đảm bảo tốt hơn các điều kiện học tập,
sinh hoạt ở các nhà trường.

2. Kết quả đạt được

- Diễn đàn “Lắng nghe học sinh, học viên, sinh viên nói” được tổ chức trực tiếp
kết hợp trực tuyến; có 118 điểm cầu, trên 70.650 học sinh tham gia trực tiếp và trực
tuyến. Điểm cầu chính (Sở GD&ĐT tỉnh) có 150 đại biểu và học sinh tham gia, tạị 09
điểm cầu của các Phòng GD&ĐT có gần 500 đại biểu, học sinh tham gia.

- Nhiều học sinh đã mạnh dạn nói lên tiếng nói của mình; chia sẻ, bày tỏ suy
nghĩ, mong muốn của bản thân liên quan đến học tập, mối quan hệ giữa thầy và trò,

tình cảm bạn bè, các vấn đề xã hội; đặc biệt là ảnh hưởng của internet, mạng xã hội,…
đối với nhận thức, học tập và sự phát triển của thế hệ trẻ.

- Các cơ sở giáo dục trong toàn ngành tổ chức tốt việc thăm nắm tâm tư,
nguyện vọng của học sinh, thảo luận về các vấn đề học sinh quan tâm, tập hợp ý kiến,
nguyện vọng, câu hỏi của học sinh, học viên. Các ý kiến xoay quanh các chủ đề: đảm
bảo thực hiện quyền của người học, quyền được bảo vệ để không bị bạo lực, bạo hành

trong trường học, kế hoạch chương trình giáo dục của nhà trường; thực hiện chế độ

chính sách cho học sinh các trường nội trú, bán trú; hoạt động hướng nghiệp và việc
làm.

- Thời gian đối thoại tại Diễn đàn, học sinh, học viên, sinh viên được trao đổi,
đối thoại với Lãnh đạo các Sở, ngành, đoàn thể cấp tỉnh. HSHVSV được trình bày ý
kiến, nguyện vọng và đặt câu hỏi giao lưu đối thoại. Đã có 84 câu hỏi các em đặt ra
với các Sở, ban, ngành, đoàn thể trong đó tập trung vào các lĩnh vực của giáo dục phổ

thông, giáo dục nghề nghiệp. Những ý kiến về các vấn đề các em HSHVSV đặt ra



trong 84 câu hỏi đã được các đại biểu đại diện Lãnh đạo các Sở Giáo dục và đào tạo,
Tỉnh đoàn, trường Cao đẳng Lào Cai, ... lắng nghe, ghi nhận và trao đổi, giải thích, trả
lời với các em rất thân thiện, thẳng thắn để các em hiểu. (Có báo cáo tổng hợp câu hỏi
và phần trả lời gửi kèm). Diễn đàn đã góp phần nâng cao kiến thức, nhận thức, kỹ

năng sống và nâng cao ý thức trách nhiệm của các em đối với các vấn đề liên quan
đến học sinh, học viên, sinh viên. Đặc biệt, giúp các em có thêm nhiều kỹ năng cần
thiết để tự chăm sóc, bảo vệ bản thân. Đồng thời giúp các nhà trường và cơ quan quản
lý giáo dục có thêm các giải pháp để triển khai thực hiện hiệu quả kế hoạch giáo dục
và thực hiện đầy đủ chế độ chính sách đối với học sinh tại đơn vị.

3. Đánh giá chung

3.1. Kết quả đạt được:

- Diễn đàn thành công tốt đẹp, từ hoạt động nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của
học sinh để đề xuất nguyện vọng, câu hỏi đến hoàn thành được các nội dung, chương
trình đã đề ra. Các Sở, ngành, đoàn thể đã tích cực phối hợp, tham gia cùng Sở Giáo

dục và Đào tạo trong việc thực hiện tổ chức Diễn đàn, phối hợp trả lời, giải đáp mọi
thắc mắc của học sinh, đáp ứng yêu cầu của học sinh.  

- Phòng GD&ĐT cấp huyện và các đơn vị trực thuộc Sở quan tâm xây dựng kế

hoạch và tổ chức cho học sinh nghiên cứu nội dung, đề xuất nguyện vọng, với nhiều
câu hỏi ở nhiều lĩnh vực, nội dung; phản ánh đúng tâm tư, nguyện vọng của học sinh
về các vấn đề liên quan đến việc dạy học và tổ chức các hoạt động giáo dục trong nhà

trường.

- Huy động tối đa số lượng học sinh của đơn vị tham gia Diễn đàn tại các điểm
cầu trực tuyến các trường học. Chọn đại biểu học sinh, học viên, sinh viên tiêu biểu
đại diện cho học sinh  của đơn vị tham dự Diễn đàn tại điểm cầu chính (Sở GD&ĐT)
và điểm cầu tại các Phòng GD&ĐT các huyện, thị xã, thành phố đầy đủ số lượng,
đúng thời gian quy định góp phần quan trọng trong việc tổ chức thành công của Diễn
đàn.

3.2. Một số hạn chế:

- Thời gian  chuẩn bị các điều kiện để tổ chức diễn đàn còn ít; một số điểm cầu
còn lỗi về kĩ thuật; Học sinh tập trung hỏi những vẫn đề quan tâm, chưa dành nhiều
thời gian nói lên suy nghĩ, định hướng học tập, nhận thức của học sinh trước yêu cầu
phát triển của xã hội, đất nước hiện nay. 

- Thông qua những câu hỏi cảu học sinh, học viên, sinh viên tại diễn đàn cho
thấy, một số đơn vị trường học phải chú trọng hơn nữa công tác giáo dục kỹ năng cho
học sinh nhất là kỹ năng thuyết trình trước đám động, kỹ năng trình bày suy nghĩ,
quan điểm, nguyện vọng của mình một cách dễ hiểu, mạch lạc, ngắn gọn.

4. Nhiệm vụ chỉ đạo, thực hiện sau Diễn đàn

4.1. Sở GD&ĐT, Phòng GD&ĐT huyện, thị xã, thành phố và các trường học
tổng hợp các ý kiến và góp ý của học sinh; trên cơ sở đánh giá, phân tích và tổng kết
các ý kiến, đề xuất đưa ra trong Diễn đàn để hiểu rõ vấn đề và nhu cầu của học sinh.

4.2. Căn cứ nguyện vọng, mong muốn của các em học sinh, học viên đề đưa ra
các phương án điều chỉnh kế hoạch giáo dục đảm bảo phù hợp tình hình thực tế



trường học, địa bàn; tổ chức các hoạt động giáo dục từng bước đáp ứng ứng nhu cầu
chính đáng của học sinh.

4.3. Thực hiện các biện pháp cụ thể nhằm nâng cao chất lượng giáo dục và tạo
điều kiện thuận lợi cho học sinh học tập, rèn luyện; chú trọng giáo dục đạo đức, lối
sống, lý tưởng cho học sinh, học viên, sinh viên; tăng cường giáo dục kĩ năng, tư vấn
tâm lý học đường, tư vấn hướng nghiệp và hỗ trợ học sinh, học viên, sinh viên; tiếp
tục tham mưu xây dựng và nâng cấp cơ sở vật chất trường lớp học.

4.4. Phối hợp thường xuyên, hiệu quả với các cơ quan, đơn vị, lực lượng chức
năng và gia đình học sinh để thực hiện đồng bộ các biện pháp, đồng thời cung cấp
thông tin về những kết quả đạt được, nhiệm vụ, biện pháp trong thời gian tiếp theo,
tạo sự đồng thuận và huy động sự tham gia của các cấp ủy, chính quyền địa phương
và phụ huynh học sinh vào các hoạt động giáo dục của nhà trường.

5. Một số kiến nghị, đề xuất

5.1. Trên cơ sở ý kiến của HSHVSV tại Diễn đàn, đề nghị UBND các huyện,
thị, thành phố tiếp tục quan tâm, chỉ đạo các ngành chức năng, phối hợp với ngành

giáo dục để từng bước tháo gỡ khó khăn trong các nhà trường về cơ sở vật chất, chế

độ chính sách của địa phương nhằm từng bước đáp ứng mong muốn, nguyện vọng của
học sinh một cách phù hợp.

5.2. UBND huyện, thị, thành phố quan tâm chỉ đạo các ngành chức năng vào

cuộc cùng với nhà trường phối hợp xử lý các vụ việc bạo lực học đường, phòng chống
bạo lực gia đình; đẩy mạnh tuyên truyền, quản lý, kiểm tra xử lý nhằm ngăn ngừa tình

trạng một số gia đình để học sinh bỏ học tham gia lao động sớm; phòng, chống tai
nạn, thương tích trẻ em đặc biệt là tai nạn giao thông và tai nạn đuối nước trẻ em.

5.3. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông: tiếp tục có biện pháp xử lý, ngăn
chặn thông tin xấu, không lành mạnh đối với HSHVSV trên mang Internet.

Trên đây là thông báo kết quả tổ chức Diễn đàn “Lắng nghe học sinh, học viên,

sinh viên nói” toàn ngành giáo dục./.

Nơi nhận:
- Phòng GD&ĐT huyện, thị, TP;
- Các đơn vị trực thuộc Sở;
- Lưu: VT,GDĐH&GDTX.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Thế Dũng
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