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KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh
(PARINDEX) nam 2022 cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

Thyc hién K& hoach s6 240/KH-UBND ngay 30/6/2022 ctia Uy ban nhan dén
tinh Lao Cai v€ Duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh
(PAR INDEX) cua tinh Lao Cai nam 2022.

Nam 2021, Chi séq cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ dat 89,08 diépl; trong do, diém tham dinh dat 71,43/80 diém; diém dicu
tra XHH dat 17,65/20 diém, x&p hang thir 12/19 sé, ban, nganh.

bé duy tri nhiing the}nh tich,, két qua da dat dugc va cai thién, nang cao cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat két qua chua cao. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ xay
dung K& hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PARINDEX) nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cati thién, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thyc hién cac nd1 dung cua
Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) tai co quan nam 2021.

- Duy tri ,Vé,tiép tuc nang cao cac ndi dung ciia Chi s6 CCHC d3 dat duogc két
qua va diém so tot.

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua cua can bg, cong chure

ve Chi s6 CCHC cap tinh (PARINDEX) cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém tuc, hiéu qua cac K& hoach, Chi thi cia UBND tinh: K&
hoach s0 434/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh Lao Cai ve trién khai
cOng tac cdi cach hanh chinh cta tinh Lao Cai ndm 2022; Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 03/4/2018 cua Chu tich UBND tinh Lao Cai vé viéc quyét liét CCHC va tang
cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh
Lao Cai va cac Ké hoach cua So.

- Co bién phap khéc phuc vato chie trién khai ¢6 hiéu qua véc nang cao Chi s
CCHC cap tinh (PARINDEX) cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Gan két qua thue hién cong tic CCHC cua cac phong, don vi voi vigc danh
gid mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cta nguoi dimg dau phong, don vi.



- C6 bién phap khic phuc va to chire trién khai c6 chat lugng va hi€u qua vige
nang cao Chi s6 CCHC cua S¢ va tinh Lao Cai nam 2022.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi s6 thanh phan “Céng tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh”.

1.1. Két qud nam 2021:

Két qua diem, xép hang ndm 2021 dat 12,98/16 diem, xép hang thit 12 s¢, ban nganh.

1.2 Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hi¢n nim 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2022 dat diém tdi da
theo B0 ti€u chi ban hanh;

b) Noi dung cu thé timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Bao dam mtc d6 hoan thanh ké hoach hang nam (bao gdom: Ké hoach
CCHC,; tuyén truyén CCHC...) dat 100%

- Thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky trong ndm vé céng tic CCHC;
cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL; cong tac theo ddi thi hanh phéap luat;
cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc; cong tac tmg dung
CNTT): bam bao veé so lugng, nd1 dung va thoi gian g theo quy dinh.

- Bao vdém mitc d6 hoan thanh ké hoach kiém tra cong téc,CCHC ﬁuqc thuc
hién t61 thi€u ttr 30% céc phong, don vi trye thudc S¢ trg [€n. Keét qua kiém tra, cac
van dé phat hién phai dugc xur ly hoac kién nghi xt Iy dat 100%.

- Pay manh cong tac tuyén truyen vé CCHC: Hoan thanh 100% ké hoach da

dé ra. Pa dang cong tac tuyen truyén, thong qua cac kénh truyen thOng trén sOng
Phat thanh - Truyén hinh va cac hinh thirc tuyén truyén khéc .

- Co it phat 01 sang kién hodc giai phap méi vé cong tic CCHC dugc co quan
co tham quyén cong nhan;

- To chic cac hoat dong khao sat, diéu tra, do hrong su hai long cua nguot dan va
thu nhan ¥ kién cia nguoi dan d6i v6i su phuc vu ctia can bd Mot clra va co quan S&
trong qua trinh gidi quyét TTHC, bao dam mirc d¢ hai bong dat t5i thiéu tir 95% trd kn;

- Nang cao chét lugng van ban chi dao, diéu hanh CCHC; cong tac don ddc
thuc hién nhiém vu CCHC cua So.

- Thuc hién day du va dung tién do cac nhiém vu dugc Tinh ty, HDND,
UBND, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ giao hang nam.

1.3 Phdn cong trach nhiém:
- Bon vi chu tri: Van phong So
- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon va don vi truc thudce

2. Chi s6 thanh phin “Céng tac xay dung va té chirc thwe hién viin ban
QPPL cua tinh”.
2.1. Két qud nam 2021:



Két qua diém, xép hang nam 2021 dat 11,91/13 diém, xép hang thir 11 so, ban nginh.
2.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nim 2022, cu thé:
~ a) Muc tieu: Phén d4u ning cao tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2022 dat diém
to1 da.
b) Noi dung timg tiéu chi thanh phan:
- Hoan thanh viéc xay dung van ban quy pham phap luét theo phan cap hoic
chi dao cua co quan, nguoi co6 tham quyén.

- Theo ddi thi hanh phap lut thong qua cac hoat dong nhu: Thu nhap thong
tin thi hanh phap luat; két qua k1€m tra, di€u tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap
luat, tién hanh xir Iy theo tham quyén hoic kién nghi cip c6 tham quyén xtr Iy két
qua theo doi thi hanh phép ludt theo quy dinh;

- Thyuc hién cong b6 danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hi¢u luc (néu co)
duoc kip thoi, dung quy dinh.

- Ra soat van ban QPPL: Viéc ra soat van ban QPPL phai dugc tién hanh
thuong xuyén, ngay khi c6 can ctr ra soat. 100% 56 van ban QPPL dé dugc xtr Iy

theo tham quyén hodc kién nghi co quan co thdm quyén xr Iy so véi tong sb vin
ban QPPL phai dugc xir Iy hodc duoc kién nghi xir Iy sau ra soat’

- Xt Iy van ban phat hién qua kiém tra: 100% so van ban QPPL tréi phap lut
da dugc xu Iy theo thdm quyen hoic kién nghi co quan c6 thdm quyen Xt Iy so voi
tong s6 van ban phat hién sai pham qua kiém tra theo thdm quyén (khong tinh tu
kiém tra).

2.3 Phdn cong trach nhiém:

- Bon vi cht tri: Phong Thanh tra

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon va don vi truc thudc

3. Chi s6 thanh phian “Céng tac cai cach thi tuc hanh chinh”

3.1. Két qua nam 2021:

Két qua diém, xép hang ndm 2021 dat 14.30/14.50 diém, xép hang thir 7 s6, ban
nganh.

3.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hi¢n nim 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: Nang cao tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2022 dat diém t6i da.

b) Noi dung timg tiéu chi thanh phan:

- Kiém soatquy dinh vé ban hanh TTHC theo thadm quyén, khong co TTHC ban
hanh trai tham quyén; 100% so van dé phathién quara soatdugc xi Iy hoéc kién nghi
xu ly.

- Cong bé TTHC, danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia So day
du, kip thoi; Nhap, dang tai cong khai TTHC vao co s¢ dir liéu quoc gia sau khi
cong bo.



- 100% s6 TTHC duoc cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cia So.

- 100% ho so tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S& tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh c6ng tinh duge cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so
trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Thuc hié,n co ché mét cira, mot cira ,lién thong: 100% s6 TTHC thudc tham
quyén gidi quyét dugc thuc hién theo co ché mét cura.

- Két qua giai quyét TTHC: Phin d4u ty 1é hd so TTHC tiép nhan trong nam
dugc giai quyet ding han. Thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra
tré hen trong giai quyét hd so TTHC day du, ding quy dinh.

- Trén 80% ho SO g1a1 quyet TTHC dugc luan chuyén trong ndi bd giira cac co
quan c6 thadm quyén giai quyét hodc cac co quan c¢6 lién quan dugc thuc hién bing
phuong thire dién tir.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong so do, ty I€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd Ién.

- S6 hoa ket qua gidi quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri str dung
thudc tham quyén giai quyét ctia S dat trén 70%.

- Cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) ctia c4 nhén, to chic

do1 v6i TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S¢ thuc hién dung quy dinh, 100%
s6 PAKN dugc xir Iy.

3.2. Phdn cong trach nhiém:

- Pon vi chu tri: Van phong So;

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So.
4. Chi s6 thanh phan “cai cach t6 chirc b may”
4.1. Két qud nam 2021:

Két qua diém, xép hang nim 2021 dat 9,91/15.00 diém, xép hang thir 15 s6, ban
nganh.

4.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hign nam 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: Nang cao tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2022 dat diém t6i da.

b) Noi dung timg tiéu chi thanh phan:

- Thue hién quy dinh cua Chinh phu va huong dan cua cac Bo, nganh vé to
chtrc bo may dugc thuc hién day du, dung quy dinh vé: Sép xép t6 chic bd may va

kién toan chirc nang, nhiém vu cac phong, don vi tryc thuoc So; co cau lai s6
lugng cép pho trong co quan S& dam bao dung s lugng theo quy dinh;

- Su dung dung, du sb luong bién ché cong chure, vién chue va Hop dong lao
dong dugc giao theo dung quy dinh; phén d4u tinh gian bién ché dung, du sb lurong
theo dng 16 trinh ctia D& 4n tinh gian bién ché cia tinh;

- Thyc hién dung, du céc quy dinh ctia nha nudc, ciia tinh vé phan cp quan Iy
t0 chirc can bg, t6 chirc bd may.



- Mutrc d¢ hai long cta nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%.

4.3. Phdn cong trach nhiém:

- Pon vi chu tri: Van phong S&;

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi truc thudc So.

5. Chi s6 thanh phan “cai cach ché dd cong vu”

5.1. Két qud nam 2021:

Két qua diém, xép hang nam 2021 dat 12.71/13.50 diém, xép hang thir 8 s, ban
nganh.

5.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nim 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: Nang cao tiéu chi, tiéu chi thanh phan ndm 2022 dat diém tdi da.

b) Noi dung timg tiéu chi thanh phan:

- Thyuc hién co ciu cong chtrc, vién chirc theo vi tri viéc lam: Bam bao 100%
phong, don vi tryc thudc S¢ thue hién ding co cau ngach cong chire, co cau chire
danh nghé nghi¢p theo dung vi tri viéc lam da dugc UBND tinh phé duyét;

- Thuc hién diung, du cac quy dinh vé: Tuyér} dung cong chue, vién chic; thi
nang ngach cong chirc, thang hang chirc danh nghé nghi€p vién churc; bé nhi€ém, bo
nhiém lai can b lanh dao, quan Iy;

- Thuc hi¢n quy dinh vé danh gia, phan loai cong chirc, vién chitc nam 2022,
bao dam dung quy dinh vé trinh tu, thii tuc danh gia, phan loai cong chic, vién
chuc theo quy dinh; Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, Trong nam khong co
can by, cong chuc lam viée tai co quan nha nudce cap tinh, cap huyén bi ky luat tir
murc khién trach tro 1én.

- Thyc hién bao cao cong tac dao tao, boi dudng dung quy dinh; hoan thanh
100% ké hoach dao tao, bo1 dudng dugc giao.

5.3. Phdn cong trach nhiém:

- Bon vichu tri: Van phong So;

-Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thudc So.
6. Chi so thanh phan “cii cach tai chinh cong”
6.1. Két qua nim 2021:

Két qua diém, xép hang ndm 2021 dat 12.48/13.00 diém, xép hang thir 11 s, ban
nganh.

6.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thwe hién nam 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: Nang cao tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2022 dat diém t6i da.
b) Noi dung timg tiéu chi thanh phan:

- Bdo dam thuc hién dung quy dmnh vé thyc hién cong tac tai chinh- ngan



sach: Dat ty I¢ g1a1 ngan tar 98% - 100% tr¢ Ién so voi ké hoach dugc giao; thuc
hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nuéc trong nim
khong c6 sai pham dugc phat hién.

- 100% s6 kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach duoc thuc hién;

- Bao dam thuc hién dung quy dinh co ghé tir chtl vé str dung kinh phi quéan Iy
hanh chinh, trong ndm khong c6 sai pham vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh
dugc phat hién;

- Phoi hop kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan Iy tai san cong;

- Thuc hién dung quy dinh co ché tu cht, tu chiu trach nhiém tai cac don vi
su nghiép cong lap; 100% don vi su nghi€p cong lap truc thudc Sé thuc hién dung
quy dinh vé viéc phan phdi két qua tai chinh hodc st dung kinh phi tiét kiém chi
thuong xuyén trong ndm.

6.3. Phan cong trach nhiém:
- Pon vi chu tri: Phong K& hoach - Tai chinh;
- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thudc So.
7. Chi s0 thanh phan “Xy dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so0”
7.1. Két qua nam 2021:

Két qua diém, xép hang nim 2021 dat 10,79/13.00 diém, xép hang thir 12 s, ban
nganh.

7.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nim 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: Nang cao tiéu chi, tiéu chi thanh phan ndm 2022 dat diém t6i da.
b) Noi dung timg tiéu chi thanh phan:

- Vé tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) ctia S, trong do:

+ T6 chirc trién khai, duy tri va cép nhat Kién trac Chinh quyén dién tir theo
quy dinh.

+ Trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu cép tinh.

+ Phan dau ty I¢ van ban trao d6i gitta cac co quan hanh chinh nha nudc dudi
dang dién tur dat 100%.

+ To1 thi€u 95% ho so cong viec duoc trao do1 dudi dang dién tir, trén moi
truong mang (khong bao gom ho so cong viec c6 ndi dung mat).

+ 100% co quan va don vi truc thudc S duy tri két ndi giri, nhan van ban
dién tir 4 cap chinh quyén.

+ Tét cé4 sb dich vu cong cua S¢ dugc tich hop, cung cép trén céng dich vu
cong qudc gia.

- Vé cung cap dich vu cong truc tuyén, trong do:



+ 100% TTHC c6 du diéu kién, duoc cung cap truc tuyén lén murc do 4.

+ 100% TTHC cung cip truc tuyén duoc tich hop, cung cép trén Cong Dich
vu cong quoc gia.
T Ty Rk ho so giai quyét truc tuyén mic d6 3 va 4 trén tong s6 hd so dat t6i
thiéu tir 60% trd 1en.
- Thyc hién quy dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich, trong do:

+ Ty 16 TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhin/tra két qua gidi quyet
qua dich vu BCCI dat 50% s6 TTHC tré Ién;

+ Ty 1¢ hé so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI dat tir 10% sb ho so
TTHC tré Ién;

+ Ty 1€ hd so TTHC dugc tra két qua qua dich vu BCCI dat ttr 20% sb ho so
TTHC tré lén;

- Vé ap dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001, trong do:

100% co quan cong bd Hé théng quan Iy chit rgng phu hop Tiéu chgén qudc
gia TCVN 1SO 9001: 2015 va thyc hién ding viéc duy tri, cai tién hé thong quan
Iy chat lugng theo quy dinh.

7.3. Phdn cong trach nhiém:
- Pon vi chu tri: Van phong S¢;
- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thudc So.

8. Chi s6 thanh phan “ Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan, to chirc va
phat trién KT-XH cua tinh”

8.1. Két qud nam 2021:

Két qua diém, xép hang nim 2021 dat 17,6520 diém, xép hang thir 7 so, ban nganh.
8.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thwe hién niam 2022, cu thé:

a) Muc tiéu: 100% tiéu chi, tiéu chi thanh phan niam 2022 dat diém t6i da.

b) Noi dung ting tiéu chi thanh phan:

Két qua kh;io sat su hai long cua nguot dan, ‘té) chire d6i v6i su phuc vu cua co
quan SO (chi so SIPAS), nhu: Ch1 sb hai long vé tiép can dich Vi chi so0 hai long
vé t6 chiic giai quyét TTHC; chi s6 hai long vé cong chirc giai quyet TTHC,; chi s6
hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC; chi sé hai long vé viéc tiép nhan xu ly
PAKN lién quan dén TTHC dat tir 99% tro lén.

8.3. Phdn cong trach nhiém:

- BPon vi chu tri: Van phong So;

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thudc So.
III. TO CHUC THU'C HIEN



1. Trach nhiém cia Vian phong Sé (thwong true CCHC cua S6):
- La dau mbi theo ddi viée duy tri, cai thién chi s6 CCHC cua S&;

- T6 chue thyc hién, don dbc, kiém tra huéng dan cac phong, don vi truc
thuoc S& trong viee thuc hién cac gidi phap, nhiém vu CCHC theo linh vuc dugc
phan cong;

- Dinh ky hang quy, 6 thang, nam tong hop, bao cao S& Noi vu (co quan
thuong truc CCHC cua tinh) v€ tinh hinh va két qua thuc hi¢n cai thién chi so
CCHC Iong ghép cung bao cao CCHC.

2. Trach nhiém ciia Phong Thanh Tra: Chu tri, phdi hop v6i Vin phong So
trong vi€c trién khai, thuc hi€n c6 hi€u qua chi s6 ndi dung “Cong tac xay dung va
to chic thuc hién van ban QPPL”.

3. Trachnhi¢m cia Phong Ké hoach - Tai chinh: Chu tri, phéi hop véi Vin
phong S¢& trong vige trién khai, thuc hién c6 hi¢u qua chi s6 ndi dung “Cai céach tai
chinh cong”.

4. Trach nhi€ém caa cac phong, don vi truc thudc Sé:

- Trién khai ké hoach ndy dén toan thé cong churc, vién chirc va nguoi lao
dong thudc tham quyén quan ly;

- Thuong xuyen kiém tra, danh gia chat lugng phuc vu va dao dic cong vu
ctia cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thudc thdm quyén quan ly thong qua
kha ning xtr Iy cong viéc va hanh vi img xtr ctia cong chic v6i ngudi dan dé cai
thién mic d6 hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan SO;

- Dinh ky hang quy, 06 thang, nam tong hop, gui bao cdo vé Vin phong So
(co quan thuong tryc CCHC cua S¢) veé tinh hinh va két qua thyc hién cai thién chi
s6 CCHC long ghép cung bdo cao CCHC.

Trén day la Ké hoach Duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 Cai cach hanh
chinh cap tinh (PAR INDEX) cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Lao Cai nam
2022, d& nghi Trudong cac phong chuyén mon, Thu truong cac don vi thude So
nghiém tlc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn :

- UBND tinh;

- S6 Noi vy

- Lanh dao S¢;

- Céc phong, don vi thugc S¢;
- Luu: VT, VP.

Bui Khac Hién
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