Phu luc 111
MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG
(ARM)



I. GIOI THIEU

Mo hinh tham chiéu tmg dung (ARM) cung cap mot Khung chung md ta,
phan loai cac thanh phan ang dung co ban phuc vu cadc muc tiéu nghiép vu cua
cac co quan nha nudc, viéc mo ta nay cho phép xac dinh cac kha nang hop nhat,
tich hop ung dung khi cung cung cap cac dich vu cho nghiép vu. M hinh tham
chiéu tng dung 1a co so dé xay dung Kién tric tng dung.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG

Céu trac cua ARM la sy phan cap theo Ip thé hién cac phan nhom ing
d1;1ng va dich vu can thiét dé thuc hi‘én cac chuc nang va dich vu nghiép vu cung
cap bai CQNN. Cac phéan lop bao gom:

Capdd  Thanh phan

Cap do 1 | Mién chicc nang | L& phan loai tong quat cua ung dung dya trén
ung dung chirc nang va hoat dong cia CQNN

Cap do6 2 | Nhom dich vu | La danh myc cy thé hon cua tng dung dé thyuc
ung dung hién duoc chirg: nang va dich vu nghiép vu do
CQNN cung cap

Capdo3 | Loai dich vu | La céc dich vu tng dung chi tiét c6 sin trong
tng dung mdi danh muc @ng dung dé co thé thuc hién
cac chae nang va dich vu nghiép vu do CQNN
cung cap

Mién tng dung trong ARM phén chia cac tng dung cia CQNN thanh bay
(7) phén nhom chirc nang ting dung muc cao, riéng biét:



ARMO001
Chirc nang
gonslp
Chirc ning g ARMO002

Cong tac & Chirc ning
HJ tro Tw dong hoa
: quy trinh

Mién

il chirc niing ARMO003
Chire nang wng dung Chirc niang
NoiI bd co quan Quan Iy

nghiép vu

ARMO005
Chirc nang
Quanly
phan tich
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang
Quan ly
dir liéu dién tw

Hinh 1. Cdc Mién chire nang g dung ARM

ARMO001 Phén loai tong quéat cac ang dung can thiét
dé thuc hién cac dich vu do CQNN cung

Chite niing Giao tiép cong | %5 1S _
g P g cap truc tiep (doc lap véi cac co quan thuc

dan ; L A A :
hién) den cong dan (ca nhan, doanh nghiép
va cac to chuc khéac)
ARMO002 Phan loai tong quét cac tng dung nham ty
. A . dong hda cac chic niang va quy trinh
Ch Tw dong hoéa qu -
e nang T 4eng noa quly nghiép vu trong CQNN
trinh
ARMO003 Phan loai tong quét cua ung dung duoc sir
. 1y .~ | dung dé duy tri tinh lién tuc caa nghiép vu
e nang Quan ly nghiep trong CONN

vu




ARMO004
Chirc ning Quan ly dir liéu
dién tw

Phan loai tong quat cac (ng dung duoc sir
dung dé hd tro viéc tao, quan Iy va phan
phdi tai san tri tué va phuong tién dién tir
trong cac nghiép vu cuaa to chuc.

ARMO005

Chire nang Quan ly phan tich
nghiép vu

Phan loai tong quét cac tng dung duoc su
dung dé hd tro trich xuat, tong hop va trinh
bay thdng tin, tao diéu kién cho phan tich,
ra quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO006
Chire ning néi bo

€O’ quan

Phan loai tong quét cac (ng dung duoc st
dung d€ ho trg quan ly 1ap ké hoach tong
thé va céc chirc nang dua trén giao dich

ARMO07

Chire ning cong tac va
Ho trg

Phén loai tong quét céc tng dung cung cap,
ho tro bo sung cho chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN




I11. PHAN LOAI
1. Chike niing giao tiép cong dan

ARMO001 Chirc ning giao tiép

céng dan
ARMO001.003 Hb trg ban dau ARMO001.002 Tuy chon ARMO001.001 Quan ly quan hé
cho cdng dan nguoi dung cbng dan
ARMO01.003.001 C4c dich vu | ARMO01.002.001 Cac dich vu || ARMO001.001.001 Cic dich vu quanly | |
huéng dan truc tuyén Ca nhan hoa trung tdm hoi dap (Call Center)
ARMO001.003.002 Cic dich vu dao tao | | ARMO01.002.002 Céc dich vu Dang ky | | ARMO001.001.002 Cac dich vu phan tich | |
truc tuyén tham gia két néi nhom vé cong dan
ARMO001.003.003 Céc dich vu | ARM001.002.003 Céc dich vu Canh bio | | ARM001.001.003 Céc dich vu v& phi, 1¢ | |
tu phuc vu va Thong bao phi, gi4 va quing b4 san phim
ARMO001.003.004 Céc dich vu gitt chd/ | | ARMO0L.001.004 Cic dich vy quanly | |
dang ky san phim
ARM001.003.005 Céc dich vu hd trg | | ARMO01.001.005 Céc dich vu quan 1y | |
da ngdn ngir tén san pham/dich vu cung cép
ARMO001.003.006 Céc dich vu yéu cau | | ARMO001.001.006 Céc dich vu quanly | |
duoc hd tro ngudi dung/tai khoan
ARMO0L.003.007 Céc dich vu lap lich | i s |
giao dich va ho so cong dan
ARM001.001.008 Cac dich vu vé
quan hé ddi tac
ARMO001.001.009 Céc dich vu vé
phan hoi cua cdng dan
ARMAO001.001.010 Cac dich vy vé

Khao sat

Hinh 2. Mién Chitc néng giao tiép cong dan

CAu trac cia ARMO01 Chtic ning giao tiép cong dan bao gom cac Nhom
Dich vu tng dung va Loai Dich vu tng dung nhu sau:

a) Quan ly Quan hé cong dan (CRM)

Nhém dich vu ung dung “ARMO001.001 Quan ly quan hé cong dan
(CRM)” 1 viéc phan Loai nghiép vu tng dung dugc sir dung dé lap ké
hoach, Ién lich va kiém soét cac hoat dong giita nguoi dan, doanh nghiép,
cong dan va co quan, to chic, ca trudc va sau khi san pham hoic dich vu
duoc cung cap.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARMO001.001 duoc liét ké trong bang
dudi day:



STT |Loai Dich vu w@ng M0 ta
dung

1 ARMO001.001.001 Xtr Iy viéc hoi dap caa cong dan thong qua
Cac dich vu Quan Iy | dién thoal
trung tdm hoi dap
(Call Center)

2 ARMO001.001.002 Cho phép phan tich cong dan cua mot co
Cic dich vu Phan tich | duan/to chire, cling nhu viéc danh gia thong
va Cﬁﬁg dan tin cua bén thir ba co lién quan dén mot

cong dan cua co quan/to chuc

3 | ARMO001.001.003 Tao diéu kién cho viéc thuc day san pham
cac dich vu vé Phi. 16 hoac dich vu va tao co hoi cho nghiép vu
phi, gia va quang ba | M
san pham, dich vu

4 ARMO001.001.004 Tao diéu kién cho viéc tao va bao tri c4c san
Cac dich vu Quan Iy pham va dich vy
san pham

5 ARMO001.001.005 H67 tro viéc a4p dung thuong hiéu gho san
Cac dich vu Quan Iy pham hoac djch vu cling nhu phat trién nhan
tén sén,phém /dich vu thirc vé san pham/dich vu do
cung cap

6 ARMO001.001.006 Ho tro viéc duy tri va cung cap dich vu hogc
Cac dich vu quan Iy san pham cho cong dan cta mot co quan/to
Nguoi dung/Tai khoan | €1UC

7 | ARM001.001.007 Cung cap mot cai nhin toan dién ve tat ca
Cac dich vu quan Iy cac tuong tac cua céng dan, bao gom céc
giao dich va hd so | €Uoc goi, thu dién tu, thu tu va Cac cuoc
cong dan hop; ciing nhu cung cap kha nang phuc vu

viéc duy tri tai khoan cong dan, théng tin
giao dich va cé nhan

8 | ARMO001.001.008 Cung cap mot khung dé thuc day sy hop

Cac dich vu vé Quan
hé doi tac

tac hiéu qua gitta mot co quan, to chac va
cac dbi tac cua no, dic biét 1a cac thanh
vién cua chudi phan phéi (vi du: VNPOST,
t6 chic tin dung phuc vu thanh toan dién
tr...) va cac bén tha ba khac hd trg céc
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hoat dong va cung cap dich vu cho céng
dan cua mot co quan, t6 chac; bao gom
danh gia hiéu qua, hiéu suat caa cac doi
tac, néu can thiét

9 | ARM001.001.009 Bugc sir dung dé thu thap, phan tich va xi
ly cac nhan xét va phan hoi tir cbng dan cua

Cac dich vu vé Phan e
co quan, td chac

hoi cia cong dan

10 | ARM001.001.010 DPuoc su dung dé thu thap thdng tin hiru ich

cac dich vu vé& Khao |t cong dan cta co quan, to chic

sat

b) Tuy chon ngwai dung

Nhém dich vu tng dung “ARMO001.002 ]'Cly chon nguoi dung” la viéc
phan Loai nghiép vu ung dung dugc s dung d€ cho phép ngudi ding cua co
quan, to chuc thay doi giao dién nguoi dung va cach hién thi dix liéu theo nhu
cau.

Loai nghiép vu Ung dung nam trong ARMO001.002 dugc liét ké trong
bang dudi day:

STT |Loai dich vu wng M6 ta
dung

1 ARMO001.002.001 Thay d6i giao dién nguoi ding va cach

Cac dich vu ca nhan hién thi dir liéu

hoa

2 | ARM001.002.002 Cho phép cong dan tham gia mot dién dan,
Céc dich vu Pang ky danh sach thanh vién, hoac danh sach nhan
tham gia két néi nhém | thw

3 | ARM001.002.003 Cho phép cong dan duoc két néi trong céc

Céc dich vu Canh béo dich vu da dang ky hoac dich vu quan tam

va Thong bao

c) H& tro ban dau cho céng dan

Nhém dich vy tng dung “ARMO001.003 Hb tro ban dau cho cong dan”
la viéc phan Loai nghlep vu ing dung dugc st dung cho phép cong dan chu
dong tim kiém hd tro va dich vu tir mot co quan, to chuc.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARMO001.003 HJ trg ban dau cho cong
dan duoc liét ké trong bang dudi day:




STT |Loai dich vu w@ng M0 ta

dung

1 | ARM001.003.001 Cung cap giao dién tryc tuyen (dién t) dé
Cac dich vy Huéng ho tro cong dan
dan truc tuyén

2 | ARM001.003.002 Cung cap giao dién tryc tuyén (dién tu) dé
Cac dich vu Pao tao | G20 tao va ho trg cong dan
truc tuyén

3 ARMO001.003.003 Cho phep cong dan cua t6 chuc diang ky
Cac dich vu Tu phuc mot dich vu theo nhu cau cua minh
vu

4 ARMO001.003.004 Cho phép ding ky truc tuyén (dién tir) va
cic dich vu Gii xac nhan cac dich vu
chd/Ding ky

5 ARMO001.003.005 Cho phép truy cap dir lieu va thdng tin
Cac dich vu H3 tro da | 3N Nhiéu ngon ngix
ngbn ngir

6 ARMO001.003.006 Ho tro cac cach thire tiép~ can tir nguoi St
Cic dich vu Yéu ciu dung, cong dan dé duoc ho trg
duoc hd tro

7 | ARM001.003.007 Xac dinh tap hop céc kha ning ho trg cho

Cac dich vu Lap lich

lap ké hoach thuc hign cdng viéc hogc dich
vu dé dap tng nhu cau cua nguoi dung

2. Chire nang ty dong héa quy trinh




ARMO002 Chirc nang tw dong
héa quy trinh

ARMO002.001 Truy vét va
Ludng cong viéc

ARMO002.002 Pinh tuyén va
Lap lich

| | ARMO002.001.001 Céc dich vu truy vét
quy trinh

| | ARM002.001.002 Céc dich vu quan 1y su
vu

ARM002.001.003 Céc dich vu vé giai
phap cho cac xung dot v& nghiép vu

ARMO002.002.001 Cac dich vu
auan ly thu tin bén trong

ARMO002.002.002 Cac dich vu quan 1y
thu tin bén ngoai

Hinh 3. Mién Chute ning te déng héa quy trinh

~ Cau triic cua Mién Chic nang tr dong héa quy trinh ARMO002 bao
gom Phan Nhom dich vu wng dung va Loai dich vu tng dung, cu thé nhu

sau.

Mién chic

Nhém Dich vu

Loai Dich vu &ng dung

nang wng dung | wng dung
ARMO002 ARM002.001 ARM002.001.001 Cac dich vu Truy
Truy vét va vet quy trinh

Chtrc nang Ty
dong hoa quy
trinh

Luong cbng viéc

ARMO002.001.002 Cac dich vu Quan ly
su vu

ARMO002.001.003 Céc dich vu vé Giai
quyét xung dot vé nhiém vu

ARMO002.002

Dinh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén trong

ARMO002.002.002 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén ngoai

a) Truy vét va Ludng cong viéc

Nhém dich vu ¢ng dung “ARM002.001 Truy vét va Ludng cong viéc”
la viéc phén Loai nghiép vu ung dung duoc st dung phuc vu viéc gidm sat va
dinh tuyén tai liéu tw dong cua nguoi dung trong cac budc cua vong doi

nghiép vu.




Loai Dich vu trng dung thugc ARM002.001 duoc liét ké trong bang

dudi day:
STT | Dich vu t&rng dung Mo ta
1 ARM002.001.001 | Cho phép giam sat cac hoat dong trong
Cac dich vu Truy vét | vong doi nghiép vu
quy trinh
2 ARMO002.001.002 Quan 1y vong doi cua mot yéu cau hogc
Cac dich vu Quan ly | tham tra cu thé trong mot to chuc, bao gom
Su Vu viéc khai tao, truy vet, phan cong va ket
thdc sy vu cling nhu sy phoi hgp cia cac
bén lién quan trong Xt ly su vu
3 | ARM002.001.003 Hb tro viéc ra két luan déi véi cac van dé

Cac dich vu vé Giai
phap cho cac xung
dot vé nghiép vu

xung dot vé nghiép vu xay ra trong vong
doi nghiép vu

b) Pinh tuyén va Lap lich

Nhom dich vy tng dung “ARMO002.002 Dinh tuyén va Lap lich” Ia
viéc phan Loai nghiép vu Ung dung duoc st dung dé cung cap chirc ning
dinh tuyén mot cach ty dong va phan bo thoi gian cho mot hanh dong hoic
su kién cu thé.

Loai Dich vu cia ARMO002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu ttng dung M6 ta
1 | ARM002.002.001 Quan ly giao tiép van ban cua co quan nha
Cac dich vu Quan ly | nudc vdi cac co quan bén ngoai lién quan
giao tiép thu tin bén
trong
2 ARMO002.002.002 Quan ly giao tiép van ban cua cac bo phan

Cac dich vy Quan ly
thu tin bén ngoai

noi bo co quan

3. Chire nang Quan ly nghiép vu




ARMO003
Chirc ndng Quén ly nghiép vu

[

I [ |

Quan Iy thay déi

ARMO003.001 ARMO003.002 ARMO003.003 ARMO003.004
Quin Iy quy trinh Quin Iy Co ciu td chirc Quan Iy diu tu cdng Quan Iy mua sim cong
ARMO03.001.001 Cac dich vu

ARMO003.002.001 Céc dich vu Quan Iy ARMO003.003.001 Cac dich vu
Nhom 1am viéc/Té cong tac

ARMO003.004.001 Cic dich vu |

Quan ly va Lap ké hoach chién lugc Mua sim cong

ARMO003.001.002 Céc dich vu
Quan 1y cdu hinh

ARMO003.002.002 Cac dich'vu Quan ly | ARMO003.003.002 Cac dich vu Quan ly |

ARMO003.004.002 Cac dich vu
mang luéi giao tiép danh muyc dy an diu tu cong 0

Tim nguon cung tng

ARMO003.001.003 Cac dich vu
Quan 1y yéu cau

ARM003.001.005 Cac dich vu
Quan tri/Chinh sach

ARMO003.001.006 Cac dich vu
Quan 1y Chit lugng

ARM003.001.007 Céc dich vu
Quan ly Quy dinh nghiép vu

ARMO003.001.004 Céc dich vu
Quan ly chwong trinh/dy an

ARMO003.001.008 Cac dich vu
Quan ly Rui ro

ARM003.004.003 Cac dich vu

ARMO003.003.003 Céc dich vu Quan 1/
A Quan 1y vat liéu, van phong phim con ton

hi¢u qua dau tu

ARMO03.004.004 Cac dich vu Quan 1y
danh muc

ARM003.004.005 C4c dich vu Djt hang/
Mua hang

va phé duyét hoa don tai chinh

ARMO003.004.007 Céc dich vu Quan Iy
gi6 hang san pham/dich vu

ARM003.004.008 Céc dich vu Quan 1y
kho hang

ARMO003.004.009 Cac dich vu Quan 1y
hang hoéa tra lai

1
1
1
1
1
_I ARMO03.004.006 Céc dich vy Quan 1 |
1 |
1
1
1

ARMO03.004.010 Céc dich vy Quan Iy
Logistics va Van chuyén

Hinh 4. Chitc nang Quan ly nghiép vu

Cau tric cta Mién Chtic ning quan ly nghiép vu ARMO03 bao gom
Nhom dich vu tng dung va Loai dich vu tng dung, duoc trinh trong bang dudi

day:

a) Quan ly quy trinh

Nhom dich vu ang dung “ARM003.001 Quén Iy quy trinh” 14 viéc
phan Loai nghiép vu tng dung dugc st dung dé 1ap ké hoach, tao lich trinh
va kiém soat cac hoat dong nghiép vu giita ngudi ding va co quan, ca trudc
va sau khi dich vu duoc cung cap.

Loai nghiép vu trng dung thuéc Nhom Quan ly quy trinh ARM003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARM003.001.001 Quan ly qua trinh cap nhat hoic thay do6i doi

thay doi

Cac dich vy Quan ly

V6i cac van ban hién hanh, phan mém va
cac qua trinh nghiép vu cua to chuc

2 | ARM003.001.002 Kiém soat moi trudng ciing nhu tai lidu vé

cau hinh

Cac dich vu Quan ly

phan ctng va phan mém caa mot co quan

3 | ARM003.001.003 Thu thap, phan tich va dap tng cac nhu ciu

va diéu kién tién quyét d6i véi cac nd luc
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Cac giich vu Quan ly | cia co quan
yéu cau

4 | ARM003.001.004 Quan ly va kiém soat chuong trinh/dy an
Cac dich vu Quan Iy | €4@ €0 quan
chuong trinh/dyu an

5 | ARMO003.001.005 Chi dao va thiét 1ap quy tic nghiép vy, ra
Cac dich vu Quan cac qyyét\dinh, xac dinh cac hanh dong cho
tri/Chinh sach cac van dé trong mot co quan

6 ARMO003.001.006 Giup xac dinh mirc d6 ma mot dich vu/san
Cac dich vu Quan Iy pham c6 dap ung duoc cac yéu cau
Chat luong

7 | ARM003.001.007 Quan ly céc quy trinh tong thé hd trg hoat
Cac dich vu Quan Iy dong nghiép vu co quan va cac chinh sach
Quy dinh nghiegpvy | cuanod

8 ARMO003.001.008 Ho tro viéc nhan dang va kha nang xay ra
Cac dich v uan Is cac rai ro lién quan _dén r_n@t nhiém vy,
Rzi rol w Quan ly guyét dinh hoac muc tiéu géu han; bao gom

danh gia rai ro va giam thiéu rai ro

b) Quan ly Co cau td chirc

Nhém dich vu ing dung “ARMO003.002 Quan ly co ciu to chic” 12 vige
phan Loai nghiép vu ttng dung duoc st dung dé ho tro viéc cong tac va giao tiep
trong mot co quan.

Loai Dich vu trng dung thuéc ARMO003.002 duoc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu &rng dung M6 ta

1 ARMO003.002.001
Cac dich vu Quan Iy
Nhom lam viéc/To
cong tac

HJ tro viéc quan Iy nhom/to cong tac doi
véi cac nhiém vu duoc giao

2 ARMO003.002.002

Cac dich vu Quan Iy
mang ludi giao tiep

Giam sat va duy tri mot mang lugi giao tiép
nham hd trg viéc xac dinh van dé, thu thap
thong tin théng ké va cung cip huéng dan
chung
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¢) Quan Iy du tw cong

Nhom dich vy tng dung “Quan Iy dau tu ARMO003.003” 12 viéc phan Loai
nghiép vu tng dung dugc sir dung dé quan 1y dau tu cong cua Mot co quan.

Loai dich va Ung dung thuéc ARM003.003 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT |Loai dich vu wng M6 ta
dung
1 ARMO003.003.001 Ho tro xac giinh céc’muc ,tiéuvdéi han va xac
Cac dich vu Quan Iy dinh cac tiép can tot nhat dé dat dugc cac
va Lap ké hoach chién | Muc ti€u dé
luoc
2 | ARM003.003.002 HG tro quan tri danh muc cac du an dau tu
CélC dlCh vu Quén I}'] Cong Cua co quan
danh muc du an dau tu
cong
3 | ARM003.003.003 Do luong hiéu qua cta dau tu va viéc sur
Cac dich vu Quan Iy dung ngén sach nha nudc
hiéu qua dau tu

d) Quan Iy mua sam céng

Nhom dich vu tng dung “ARMO003.004 Quan Iy mua sam c@ng” la viéc
phan Loai nghiép vu tng dung dugc st dung dé 1ap ké hoach va kiém soat mua
sam cong trong co quan.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARMO003.004 duoc liét ké trong bang

dudi day:
STT | Dich vu i¥ng dung Mo ta

1 ARMO003.004.001 Ho tro viéc dit hang va mua cac cac san
Cac dich vu Mua sam | pham, dich vu phuc vu hoat doéng cua co
cong guan

2 | ARMO003.004.002 HG tro viéc cung cip san pham/dich vu
Cac dich vu Tim | cling nhu theo doi va phan tich chi phi cho
ngudn cung tng cac san pham/dich vy nay

3 | ARM003.004.003 Cung cp thdng tin vé vat ligu, van phong
Cac dich vy Quan Iy | pham hién ‘dang ¢0 trong co quan phuc vu
vat liéu, van phong | viéc 1ap ké hoach mua sim, sir dung hiéu
pham con ton qua

4 | ARMO003.004.004 H4 tro 1ap danh sach cac san pham/dich vu
Cac dich vu Quan Iy | ma mot co quan cung cip
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danh muc

ARMO003.004.005
Cac dich wvu bDat
hang/Mua hang

Cho phép dat hang d¢ mua sam san
pham/dich vu

ARMO003.004.006
Cac dich vu truy vét
va phé duyét hoa don
tai chinh

Ho trg xac dinh noi giri hang hoic giao
hang trong chu trinh nghiép vu

ARMO003.004.007
Cac dich vu Gio hang
san pham/dich vu

Hb tro cac hinh thic tryc tuyén phuc vu
cung cap san pham/dich vuc truc tuyen

ARMO003.004.008
Cac dich vy Quan ly
kho hang

Cung Céquhé nang quan li luu trit va phan
bo san pham/dich vu

ARMO003.004.009
Cac dich vu Quan ly
hang hoa tra lai

Thu thap, phan tich va giai quyét viéc tra lai
san pham/dich vu hoac hay dich vu
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ARMO003.004.010
Cac dich vu Quan ly
Logistics va Van
chuyén

Cung cap dich vu van chuyén san
pham/dich vu mét cach hiéu qua

4. Chirc nang Quan ly dir li¢u dién tir

Chirc nang Quan ly dir liéu dién tir

ARMO004

[

I

[ |

ARMO004.001 ARMO004.002 ARMO004.003 ARMO004.004
Quan ly ndi dung Quan ly vian ban Quan ly tri thic Quan Iy hd so
ARMO004.001.001 Cac dich vu ARMO004.002.001 Cac dich vu s6 hoa va ARMO004.003.001 Cac dich vu ARMO004.004.001 Cac dich vu
Uy quyén ndi dung nhan dang ky tr quang hoc van ban Truy xuit thong tin Lién két hd so

ARMO004.001.002 Céc dich vu Soat
xét va Phé duyét noi dung

ARMO004.002.002 Cac dich vu ARMO004.003.002 Céc dich vu Anh xa/ ARMO004.004.002 Cac dich vu
Tham khao tai li¢u

Phan loai thong tin Huy vin ban

'ARMO004.001.003 Cac dich vu G&n
thé va Téng hop

van ban

ARMO004.002.003 Cac dich vu Chinh sira

ARMO004.003.003 Cac dich vu Chia sé
thong tin

ARM004.004.003 Cac dich vu
Quan 1y quyén so hiru tai san s6

ARMO04.001.004 Cic dich vu phat
hanh va Phan phéi néi dung

—I ARMO004.003.004 Cac dich vu Phan loai

ARMO004.001.005 Cac dich vu
quan ly xuat ban

ARMO004.002.005 Cac dich vu Soat xét
va Phé duyét van ban

ARMO04.003.005 Céc dich vu Cong nghé
tri thirc

ARMO004.002.006 Chuyén déi van ban

ARMO004.002.004 Cac dich vu Thu vign/
Luu trir

ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhian
tri thirc

—I ARMO004.002.007 Banh chi muc van ban

ARMO004.003.007 Céc dich vu Phan phéi
tri thirc

—I ARMO004.002.008 Phén loai van ban

ARMO004.003.008 Cac dich vu van ban
théng minh

Hinh 5. Chitc nang Quan ly di liéu dién tu

CAu tric caa Chuc nang quan ly dit liéu dién tr ARMO004 bao gom Nhom
dich vu tng dung va Loai nghiép vu trng dung, nhu duoc trinh bay trong bang

duoi day:
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a) Quan ly ngi dung

Nhém dich vu ng dung “ARMO004.001 Quan ly ndi dung” 1a viéc phén
Loai nghiép vu tng dung dugc st dung d€ quan Iy viéc luu trir, duy tri va truy
xuat tai liu va thong tin cua hé thong hodc trang thong tin dién ta.

Loai dich vu tng dung thuoc ARMO004.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu ng dung Mo ta

1 ARMO004.001.001 Cho phép tao cac huéng dan dua trén may
Cac dich vu ay quyén tirlh, trang th(\”)ﬂg tin diérl tu, ’CD-ROM va
néi dung cac chuong trinh tuong tac khac

2 ARMO004.001.002 Cho phép phé duyét cac chuong trinh
Cac dich vu soat xét va | twong tac
phé duyét noi dung

3 | ARMO004.001.003 H4 tro viéc xac dinh noi dung cu thé trong
Cac dich vu g&n thé va mot tap hop p@i dung I6n hon phuc vu viéc
tdng h.O’p ‘ thu thap va tong hop

4 ARMO004.001.004 Cho phép phat hanh va phan phoi cac
Cac dlCh vu phét hanh CthO’l’lg trinh tuong tac
va Phan phéi noi dung

5 | ARMO004.001.005 Kiém soat va diéu tiét cac an ban cia mot co
Cac dich vy quan ly|94an
xuat ban

b) Quan ly vian ban
Nhém dich vu ng dung “ARMO004.002 Quan ly van ban” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung dugc sur dung dé kiém sodt viéc thu thap va duy tri cac van
ban va tép cua co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO004.002 duoc liét ké trong bang dudi

Dich vu wng dung

Mo ta

ARMO004.002.001

Cac dich vu s6 hoa va
nhan dang ky tu quang
hoc van ban

H tro quét (scan) vin ban, tai liéu
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2 | ARM004.002.002 HG tro chuyén hudng tham chiéu dén cac
Cic dich vu Tham | van ban vathong tin lién quan khac
khao tai liéu

3 ARMO004.002.003 Ho tro quan Iy phién ban va chinh sira noi
Céc dich vu Chinh sira | dung van ban
van ban

4 ARMO004.002.004 Ho tro luu trit vin ban va dir liéu
Cac dich vu Thu
vién/Luu trix

5 | ARMO004.002.005 HG tro chinh stra va cho y kién ddi véi cac
Cac dich vu Soat xét van ban trudc khi phé.t hanh
va Phé duyét van ban

6 ARMQO4.902.006 HG tro thay d6i tap tin tir dinh dang nay
Chuyén do6i van ban sang dinh dang khac

7 ARMO004.002.007 HO tro truy Xuat van ban nhanh chong thong
banh chi muc van ban | qua viéc danh chi muc co cau trdc van ban

8 ARMO004.002.008 Ho tro viéc phan loai vin ban

Phan loai van ban

c) Quan ly tri thirc
Nhém dich vu tng dung “ARMO004.003 Quan ly tri thiac” la viéc phén

Loai nghiép vu tng dung duoc sir dung dé xac dinh, thu thap va chuyén doi cac
van ban, tai liéu va cac nguon thdng tin/dir liéu khac thanh théng tin hiu ich.

ké trong bang dudi day:

Loai nghiép vu tng dung thuoc Quan ly tri thte ARMO004.003 duoc liét

STT | Dich vu ng dung Mo ta

1 ARMO004.003.001 Cho phép truy cap dir liéu va thong tin duoc
Cac dich vu Truy xuét | St dung boi co quan
thong tin

2 ARMO004.003.002 Ho tro tao va duy tri mél quan hé gitra cac
cic dich vu Anh thuc thé dix liéu, tiéu chuan dat tén va phéan
Xa/Phan loai thang tin | 103 thong tin/d lieu

3 ARMO004.003.003 H6 tro viéc str dung vin ban, tai liéu va dir
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Cac dich vu Chia sé
thong tin

liéu trong méi truong nhidu nguoi sir dung

4 ARMO004.003.004 Cho phép phan loai dir liu va thong tin

Céc dich vu Phan loai thanh (Eéc ph:}m I6p hoac loai cu thé phuc vu
hoat dong mot co quan

5 | ARMO004.003.005 HS tro viéc chuyén doi kién thac tir mot
Cac dich vu Céng chuyén gia vao co s¢ tri thirc cia mot hé
nghé tri thae thong chuyén gia

6 ARMO004.003.006 Tao diéu kién thu thap di liéu va théng tin
Cac dich vu thu nhan
tri thac

7 | ARM004.003.007 Hb trg chuyen giao kién thic cho nguoi
Cac dich vu Phan phéi | dung cuol
tri thac

8 ARMO004.003.008 Ho tro sy tuong tac gitra nhitng ngudi st

Cac dich vu van ban

thdng minh

dung van ban vé théng tin va cac quy dinh
xt ly nghiép vu

d) Quan ly ho so
Nhém dich vu tng dung “ARMO004.004 Quan ly hd so™ 1a viéc phan Loai

nghiép vu tng dung duoc sir dung dé luu trit, bao vé, luu trix lich str, phan loai
va tiéu hay cac tai liéu va thong tin.

liét ké trong bang dudi day:

Loai nghiép vu tng dung thuéc Nhém Quan 1y hdé so ARM004.004 duoc

STT | Dich vu &rng dung M6 ta

1 | ARM004.004.001 HJ tro tao 1ap méi twong quan giira dir liéu
Cac dich vu Lién két logic va cac tap thong tin
hd so

2 ARMO004.004.002 Ho tro tiéu hiy cac van ban, tai liéu duoc
Cac dich vu Hay vin st dung boi mot co quan va cac bén lién
ban ‘ quan

3 ARMO004.004.003 HG tro quan ly quyén so hitu tri tué cua mot

Cac dich vu Quan ly

td chuc

16



quyén s hitu tai san
SO

5. Chire ning phan tich nghiép vu

ARMO005
Chirc niang Phén tich
nghiép vu
[ I I I |
ARMO005.001 ARMO005.002 ARMO005.003 ARMO005.004 ARMO005.005
Phan tich va Théng ké Tr¢ giap hinh dung Khai pha tri thirc Nghiép vu thong minh B4o c4ao

_I ARMO005.001.001 Cac

ARMO005.002.001 C4c dich
dich vu toan hoc

vu bidu d6/D6 hoa

ARMO005.003.001
Céc dich vu Khai pha dir lidu

ARM005.004.001
H Cac dich vu Quan ly/Dy bao
nhu ciu

ARMO005.005.001

H Cac dich vu Bao céao theo

nhu cau dic thi

ARMO005.002.002 Cac dich
vu hinh anh

ARMO005.001.002 Cac
dich vu cAu trac

ARMO005.003.002
Céc dich vy M0 hinh hoa

ARMO005.002.003 Cac dich

| | ARMO005.001.003 Cac
vu Da phuong tién

dich vu lién quan birc xa

ARMO005.003.003
Cac dich vu M& phong

ARMO005.002.004 Céc dich
H vuLap ban d6/Khong gian
dia ly/Cao do/GPS

| | ARMO005.001.004 Cac
dich vy diéu tra phap ly

ARMO005.002.005 Cac dich
vu CAD

ARMO005.004.002
H Céc dich vu The diém can
bing

ARM005.005.002

H Cac dich vu Bao cao theo

biéu mau tiéu chuan

ARMO005.004.003
Y Cac dich vu Lap ké hoach va
H3 trg ra quyét dinh

ARM005.005.003

H Cac dich vu Phan tich xtr 1y

truc tuyén

Hinh 6. Churc nang phan tich nghiép vu

CAu tric cua Chirc ning phan tich nghiép vu ARMO05 bao gom Nhom
Dich vu ung dung va Loai nghiép vu trng dung, nhu trong bang dudi day:

a) Phan tich va Thong ké

Nhom dich vy tng dung “Phan tich va Théng ké ARM005.001” la
viéc phan Loai nghi¢p vu Ung dung duoc s dung dé xac dinh céc van dé
nghiép vu, cac van dé va giai phap cho cac van dé.

Loai nghiép vu tng dung thusc ARM005.001 Phan tich va Théng ké

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu &rng dung

Mo ta

1 ARMO005.001.001
Cac dich vu toan hoc

Ho tro xay dung cac mé hinh toan hoc, xac
suat phan tich hién tuong ngau nhién, phat
trién va nghién ctru cac phuong phap va

nguyén tac cho suy luan thong ké

2 ARMOOS.OOl.QOZ
Cac dich vu Cau trac

HG trg sir dung ludng dit liéu va md hinh
hoa dir liéu dé ap dung phan tich di liéu co

hé théng

3 ARMO005.001.003
Cac dich vu lién quan
buc xa

HG tro sir dung cong nghé bic xa va tia X
dé phan tich va kiém tra khoa hoc
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4 | ARM005.001.004 Hb tro s dung khoa hoc cong nghé dé
Cac dich vy dieu tra phan tig:h cac yeu to vat ly phuc vu cac muc
SO dich diéu tra va phap ly

b) Tro giup do hoa
, Nhém dich vu “ARMOpS.OO% Trg gitp d6 hoa” 1a viéc phén Loai nghiép
vu Ung dung duoc stir dung dé chuyén doi dit liéu thanh dang d6 hoa, hinh anh.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARMO005.002 dugc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu trng dung M6 ta

1 ARM005.002.001 HG tro trinh bay thong tin dudi dang so d6
Cgic o[ich vu biéu hoac bang
do/Po hoa

2 ARMO005.002.002 Ho tro tao phim hogc hinh anh & cac dang
Cac dich vu dién ti tr dang giay
Hinh anh

3 ARMO005.002.003 H0 tro biéu dién thong tin dudi nhiu dinh
Cac dich vu ba dang, bao gom van ban, am thanh, d6 hoa,
phuong ti¢n hoat hinh va video

4 ARMO005.002.004 Hd tro thé hién thdng tin vi tri théng qua

Cgc dich vu Lap ban viéc str dung cac thudc tinh nhu cao do, vi
d6/Khong gian dia d6 va kinh do

ly/Cao d6/GPS
5 ARMO005.002.005 Cac dich vu hd trg thict ke cac san pham
Cac dich vu CAD trén may tinh bang ung dung CAD

c) Khai pha tri thic

Nhom dich vu “ARM005.003 Khai pha tri thic” la viéc phan Loai
nghiép vu Ung dung duoc sir dung dé tao thuan loi cho viéc xac dinh théng
tin hru ich tir dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARMO005.003 duoc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu @ng dung Mo ta

1 ARM005.003.001 Cac | Ho trg khai pha hi¢u qua cac mau dir lieu
dich vu Khai pha dir va moi quan hé khoéng rd rang, cé gia tri
liéu trong tap dir liéu 16n

18



HG tro cac mo ta day du di liéu lién quan
cho muc dich du bao, phat hién mau, tham
do hoac cau trac chung cua dit liéu

2 ARMO005.003.002 Cac
dich vu M6 hinh hoa

Sir dung cac mo hinh dé mo phong cac
quy trinh trong the giagi thuc

3 ARMO005.003.003 Cac
dich vu Mo phong

d) Nghiép vu théng minh

Nhém dich vu “ARMO005.004 Nghiép vu” la viéc phén Loai nghiép vu
Ung dung duoc sir dung dé cung cap thong tin li€n quan dén lich s, hi¢n trang
hoac duy doan trong tuong lai ctia mét to chuec.

Loai nghiép vu ung dung thugc ARMO005.004 dugc liét ké trong bang

dudi day:

STT

Dich vu wng dung

Mo ta

1 | ARMO005.004.001 Ho tro du béo cac chi tiéu quan ly, cac chi
Cac dich vu ‘Quén tiéu kinh té xa hoi, nguon Iy:c can thiet dé
ly/Du bao nhu cau thuc hién cac muc tiéu cua to chuc

2 ARMO005.004.002 Ho tro liét ké va phan tich cac tac dong tich
Cac d‘ich vu Thé diém cuc va tiéu cuc lién quan dén chirc nang de
can bang xuat ra quyét dinh

3 ARMO005.004.003 Ho trg phan tich thong tin va du béo tac

Cac dich vu Lap ké
hoagh va Ho tro ra
guyét dinh

dong cua cac quyét dinh trudec khi duge
duara

d) Bao cao
Nhom dich vu “ARMO005.005 Béo cao” la viéc phan Loai nghi¢p vu Ung
dung duoc st dung dé to chuc dix liéu thanh thdng tin hitu ich.

Phan nhom Dich vu Ung dung thugc ARMO005.005 dugc liét ké trong
bang dudi day:

STT | Dich vu &rng dung M6 ta

1 ARMO005.005.001
Cac dich vu Bdo cao
theo nhu cau dac thu

Ho tro xay dung cac bao cao dong dua trén
nhu cau

Ho tro viéc xay dung cac bao cao theo mau
duoc xac dinh trudc

2 ARMO005.005.002
Cac dich vu Bao cao
theo biéu mau tiéu
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chuan

3 ARMO005.005.003

Cac dich vu P,hén tich
Xt |y trgc tuyen

HO trg phan tich xir Iy tryuc tuyén thong tin,
thong tin dugc tong hop theo céc chiéu va

phan cip

6. Chire ning H6 tro nd

A

i bo

Chire niing Hb trg ndi by

ARMO006

[ I I I ]
ARMO006.001 ARMO006.002 ARMO006.003 ARMO006.004 ARMO006.005
Quan ly dir ligu Quén Iy cdng chiic, vién chirc Quan Iy tai chinh, ké toan Quin Iy Tai san/Vit ligu Quin Iy Ngudn nhan luc

ARMO006.001.001 Cac dich vu
Trao doi dir liéu

0027 ac aien vy
Quan 1y tuyén dung cong chue,
vién chic

ARMO006.003.001 Cac dich vu
Quan Iy Hoa don va Thanh toan

1

ARM006.004.001 Cic dich vu
Quan 1y Bt dong san

ARMO006.001.002 Cac dich vu
Chg dir liéu (Datamart)

. . ac dietva
Quan 1y 1y lich cdng chuc, vién
P

ARMO006.005.001 Cac dich vu
H Lap ké hoach va Phan b nguon
nhan lyc

ARMO06.003.002 C4c dich vu
Tin dung/Phi, I¢ phi

_|

ARMO006.004.002 Cac dich vu
Bién muc/Nhéan dang tai san

ARM006.005.002 Cac dich vu
Quan 1y ky nang

ARMO006.001.003 Cac dich vu
Kho dir liéu (DataWareHousse)

ARMO006.002.003 Cic dich vu
Phat trién va Duy tri nghé nghiép

ARMO006.003.003 Cac dich vu
Quan ly chi

ARMO006.004.003 Cac dich vu
Chuyén giao, Phan b6 va Duy tri
tai san

/ARMO006.001.004 C4c dich vu
Quin Iy dir ligu dic ta

ARMO006.002.004 Cac dich vu
Béo cao thoi gian

ARMO006.003.004 Cac dich vu
Bang luong

ARMO006.001.005 Céc dich vu
Lam sach dir ligu

ARMO006.002.005 Cac dich vu
Quan 1y Thi dua, Khen thuang

Thanh toan/Quyét toan

Trich xuét va Chuyén doi

ARMO06.002.006 C4c dich vu
Quin Iy Phuc loi

ARMO006.003.006 Cac dich vu
Thu hoi ng

ARMO006.001.007 Céc dich vu
Tai Ién va Luu trir 1au dai

Quan 1y Huu tri

ARM006.003.007 Céc dich vu
Quan 1y thu/nguon thu

ARMO006.001.008 Cac dich vu
Phyc hdi dit ligu

ARMO006.002.008 Cac dich vu
Quan trj Ngudn nhéan lyc

ARMO006.003.008 Cac dich vu
Kiém soat noi bo

_|
_|
_I
_I ARMO06.003.005 C4c dich vu
_|
_I
_I

ARM006.001.009 Céc dich vu
Phén loai dir ligu

\_I ARMO006.001.006 C4c dich vu

ARM006.002.009 Cic dich vu
Quan Iy Pao tao/Bdi dudng

ARMO006.003.009 Cac dich vu
Kiém toan

ARMO006.002.010 Cac dich vu
Quan 1y Strc khoe va An toan

ARMO006.003.010 Cac dich vu
Quan 1y dya trén hoat dong

ARMO006.002.011 Cac dich vu
Quan 1y i cong tac

_|
_I
L
L
_I ARMO06.002.007 Céc dich vu
I
_|
_I
_I

ARMO006.003.0011 Cac dich vu
Dai tién

ARMO006.004.004 Cac dich vu
Quan Iy trang thiét bi vat chét

ARM006.004.005 Cic dich vu
Quan 1y Méy tinh/Thiét bj tw
dong hoa

Hinh7. Chite nang hé tro néi bé

ARM006.005.003 Céc dich vy
H Thu muc/Dia chi cdng chic, vién
chuc

ARM006.005.004 Céc dich vy
Quan ly Nh6m/T6 chic

ARMO006.005.005 Cic dich vu
Quan 1y du phong ngudn nhan luc

ARMO006.005.006 Cac dich vu
Tuyén dung/Téi uu hoa ngudn
nhan luc

CAu tric cua Mién “ARMO006 Chtrc ning Hb tro ndi bd” bao gom Nhom
dich vu ung dung va Loai nghiép vu trng dung dugc mo ta sau day:

a) Quan ly dir liéu
Nhom dich vy “ARMO006.001 Quan ly dix liéu” la viéc phan Loai nghi¢p
vu g dung duoc st dung dé ap dung, xir ly va quan tri chung théng tin phi cau

trac.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARM006.001 dugc liét ké trong bang

duoi day:

STT

Dich vu wng dung

M0 ta

1 ARMO006.001.001

HO tro trao doi thng tin giira nhicu hg
thong hoac trng dung; bao gom xac minh
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Cac dich vu Trao d6i | rang dix liéu trao ddi da duoc nhan duoc

dir lieu khong bi thay doi
2 ARMO006.001.002 Ho tro quan Ii kho dir liéu trong mot co
Cac dich vy Cho dix | duan
liéu
3 ARMO006.001.003 Ho tro luu trir 1au dai khéi lugng 1on dix liéu
Cac dich vu Kho dix
ligu
4 ARMO006.001.004 Ho tro duy tri va quan tri dir liéu dac ta

Cac dich vu Quan ly
di liéu dac ta

5 ARMO006.001.005 Hb tro Igai b()’dﬁ: liéu kh()ng chinh xac,
Cac dich vu Lam sach | khong can thiét ra khoi nguon dir liéu
dix liéu
6 ARMO006.001.006 HG tro thao tac va thay doi dir liéu
Cac dich vu Trich xuat
va Chuyén doi
7 ARMO006.001.007 HG tro tdng hop nguodn dix liéu vai dit lieu
Cac dich vu Tai lénva | N904
Luu trir 1au dai
8 ARMO006.001.008 Hd tro khdi phuc va on dinh céc tap dit liu
cac dich vu Phuc hai | Ve trang thai mong muon, nhat quan
dix liéu
9 ARMO006.001.009 Cho phép phéan loai di liéu
Cac dich vu Phan loai
dix liéu

b) Quan ly cong chirc, vién chirc

Nhom dich vu “ARMO006.002 Quan ly cdng chuc, vién chac” 1a viée phan
Loai nghiép vu Ung dung duoc sir dung dé tuyén dung, quan ly cdng chiec, vién
chire, nguoi lao dong.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARM006.002 dugc liét ké trong bang
dudi day:

21



STT | Dich vu &ng dung Mo ta

1 ARMO006.002.001 HG trg tuyén dung cdng chuc, vién chuc,
Cac dich vu Quan Iy nguoi lao dong caa mot co quan
tuyén dung cong chic,
vién chuc

2 ARMO006.002.002 Ho tro duy tri va quan tri théng tin‘vé
Cac dich vu Quan Iy Iy chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, bang
lich éc‘mg “chac. vién | €ap, chung chi cua cong chuc, vién chuc,
chic ’ nguoi lao dong

3 | ARM006.002.003 HG tro giam sét, quan Iy swy phat tricn
cac dich vu Phat trién | Chuyén mdn, su thang tien va chinh sach thu
Vi Duy tr righé nghiap hat cong chuc, vién chic, nguoi lao dong

" | lam viéc tai co quan

4 | ARM006.002.004 HG tro trinh, phé duyét va diéu chinh thoi
Cac dich vu B4o cao gian lam viéc cua cbng chtc, vién chuc,
thoi gién ' nguoi lao dong

5 ARMO006.002.005 Ho tro cng tac thi dua, khen thuéng, cong
Cac dich vu Quan Iy chuc, vién chtrc, nguoi lao dong cua co
Thi dua, Khen thuong | 4420

6 ARMO006.002.006 Ho tro ding ky va tham gia cac chuong
Cac dich vu Quan Iy trinh phuc loi ctia co quan
phuc loi

7 ARMO006.002.007 Ho tro thanh toan cho ngudi vé huu va bao
Cac dich vu Quan Iy dam céac quyen loi khac
huu tri

8 | ARM006.002.008 HG trg quan Ii quy hoach can bo cia co
Cac dich vu Quan trj | duam; sura doi, bo sung va luu trir théng tin
nguén'nhén luc " | cua cbng chtc, vién chirc, nguoi lao dong

9 ARMO006.002.009 Ho tro cong tac xay dung ning luc cua cong
Cac dich vu Quan Iy chuc, vién chire, nguoi lao dong, bao gom
Dio ta'O/B(‘A)i.du’Gng dao tao, boi dudng quan li chuyén mén sau,

i tang cuong nang cao nhan thac chung
10 | ARMO006.002.010 HG trg quan Ii thdng tin sac khoe thé chat
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Cac dich vu Quan ly | va an toan cho cong chtrc, vién chirc, nguoi
Stc khoe va Antoan | lao dong cua co quan

11 | ARMO006.002.011 Hb tro quan Iy cac chuyén cong tic cua
Cac dich vu Quan Iy cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cua
' ' co quan

bi cong tac

¢) Quan Iy tai chinh, ké toan

Nhom dich vy “ARMO006.003 Quan ly tai chinh, ké toan” Ia viéc phan
Loai nghiép vu tng dung duoc sir dung dé ho trg quan li cac quy trinh, tha tuc
tai chinh, ke toan, cho phép xur ly cac khoan thu, chi.

Loai nghiép vu tng dung thuoc ARMO006.003 duogc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu &ng dung M6 ta

1 ARMO006.003.001 Ho tro quan Ii tinh phi, thu nhap va bao céo

Cac dich vu Quan Iy tai khoan caa co quan

Hoa don va Thanh toan

2 ARMO006.003.002 Ho trg vi@c st dung tljé tin dung hoac
Cac dich vu Tin chuyén tien dién tu dé thanh toan va mua
dung /Phi. 16 phi sam san pham, dich vu

3 ARMO006.003.003 HG tro quan 1y va bdi hoan chi phi do co

quan, cong chtrc/vién chire/nguoi lao dong

Cac dich vu Quan ly chi | 7 o
Cua co quan chi tiéu

4 ARMO006.003.004 H6 tro quan Iy va xac dinh lwong cho cong
Cac dich vu Bang luong chuec, vién chire, nguoi lao dong cua co
A quan
5 ARMO006.003.005 HG tro qué trinh thanh toan/quyét toan cua
Cac dich vu Thanh €O quan
toan/Quyeét toan
6 ARMO006.003.006 Ho trg vige quan Iy cac khoan no phai thu
Céc dich vu Thu hding | MO
7 ARMO006.003.007 Hd tro phéan bo, tai dau tw cong hoac quan
Cac dich vu Quan Iy [i von tur cac nguon lién quan trong mét co
A quan

thu/ngudn thu
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8 ARMO006.003.008 HOo tro cac phuong phap, quy trinh dugc
co quan sir dung dé kiém soat tai san caa

Cac dich vu Kiém soat
2 e VRIS minh, xay dung béo céo tai chinh chinh

noi bo .
oLRe xac, khuyen khich cong chtc, vién chuc,
ngudi lao dong tuan thu cac chinh sach
quan ly va yéu cau nhiém vu
9 ARMO006.003.009 H& tro kiém tra va xac minh sy hop I¢,

Cac dich vu Kiém togn | dUng dan cua cac ho so

10 ARMO006.003.010 Ho tro quan I cac nhiém vu lién quan dén
tai chinh, duoc xac dinh, cu thé cho cac

Cac dich vu Quan Iy o AR
' 1 Q 4 muc tiéu nhat dinh

dua trén hoat dong

11 ARMO006.003.0011 Hd tro tinh toén viéc chuyén doi giira cac
don vi tien té khac nhau

Cac dich vu Doi tién

d) Quan ly Tai san

Nhom dich vu “ARM006.004 Quan ly tai san” la vi¢éc phan Loai nghiép
vu tng dung duoc su dung dé ho trg quan li mua sam, giam sat va theo ddi tinh
trang tai san cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARMO006.004 duoc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu ¥ng dung M6 ta

1 | ARMO006.004.001 Hb tro quan If, 1ap ké hoach va phan bo
Cac dich vu Quan Iy Bét tai san ¢ dang bat dong san cua co quan
dong san

2 ARMO006.004.002 Ho tro quan i danh sach tai san cia co
Cac dich vy Bién quan
muc/Nhan dang tai san

3 | ARM006.004.003 HG tro quan Ii viéc di chuyén, chuyén

Cac dich vu Chuyén giao, | thuong va thay thé tai san

Phan b6 va Duy tri tai
san

4 ARMO006.004.004 HG tro quan Ii va bao tri cac trang thiét

Cac dich vu Quan Iy bi vat chat cho mot co quan

trang thiét bi vat chat
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ARMO006.004.005

Cac dich, vu Quan ly May
tinh/Thiét bi tuw dong hoa

Ho tro quan i cong tac nhan dang, nang
cap, phan bo va thay thé cac thiét bi vat
ly, bao gdm may chii, may tinh dé ban
phuc vu hoat dong nghiép vu, diéu khién
quy trinh

d) Quan Iy Ngudn nhan luc

Nhém dich vu “ARMO006.005 Quan ly ngudn nhénlluc” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc su dung dé quan li viéc lap ké hoach, gidm sat céng
churc, vién chire, nguoi lao dong cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARMO006.005 duoc liét ké trong bang

dudi day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta

1 | ARM006.005.001 HO tro x4c dinh dinh huéng chién luge,
Cac dich vu Lap ké chuong trinh, ke hoach xay dung va phan bo
hoach va Phan b nguon luc (von va lao dong) cua co quan
ngudn nhan lec

2 | ARMO006.005.002 Hd tro quan 17 k¥ nang cua nhan vién trong
Cac dich vu Quan Iy | €4C hoat dong nghi¢p vu clia co quan
Ky nang

3 ARMO006.005.003 Ho tro quan i danh sach, dia chi caa cong
Cac dich vu Thu chuec, vién chue, nguoi lao dong cua co
muc/Dia chi cong quan
chuc, vién chuc

4 | ARM006.005.004 HG tro 1ap cau tric phan cap va nhan biét
Cac dich vu Quan Iy nhan vién trong cac nhdm nho khac nhau
Nhom/T6 chic Cua co quan

5 | ARM006.005.005 HA tro cong tac thug, tai cau trac lyc lugng
Cac dich vu Quan Iy lao dong cua co quan
du phong nguén nhan
luc

7. Chire ning Cong tac va Hé tro

Mién chirc nang “ARMO07 Chirc nidng Cong tic va HJ tro™ 1 viéc phén
loai ing dung tong quat nham ho trg, b6 sung cho cac chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN.
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ARMO007
Chirc ning Cong tac va Hé tro (Trang ti ép)
ARMO007.001 ARMO007.002 ARMO007.003
Quan Iy An toan théng tin Coéng tac Tim kiem
- ARMO007.001.001 Cac dich vu | ARMO007.002.001 Cac dich vu | ARMO007.003 .OOI_Céc dich vu
Dinh danh va Xac thuc Thu dién tir Truy van
|| ARMO007.001.002 Cac dichvu | | ARM007.002.002 Cac dich vu || ARMO007.003.002 Cac dich vu
Kiem soat truy cap Thao thuan theo luong Xeéphang chinh xdc/Goi ¥
| | ARMO007.001.003 Céc dichvu | | ARMO007.002.003 Céac dich vuThw vién || ARMO007.003.003 Cac dich vu
Mit mi tai ligu Phin loai
| | ARMO007.001.004 Cac dichvu | | ARMO07.002.004 Cac dich vu Chia sé || ARM007.003.004 Cac dich vu
Quin 1y Chit ky sb Lép lich tim kiém phil hop v6i m3u
| [ ARMO007.001.005 Cac dichwvu | | ARMO007.002.005 Cac dich vu Quanly
Phong chéong thim nhap Nhiém vu
| | ARMO007.001.006 Cac dichvu L ARMO007.002.006 Cac dichvu
Phat hién tham nhap Mang x3 hoi

ARM007.001.007 Cac dichvu
Ung ctru sz co

ARMO007.001.008 Cac dichvu
Kiém todn va Phan tich vét

ARM007.001.008 Céc dichvu
Chitng nhan va Céng nhin

ARMDO07.001.010 Céc dich vu Quin 1y va
Bao cdo tudn thi quy dinh ATTT mang

ARMO007.001.011 Phong chéng
vi it
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ARMO007
Chitc ning Cong tic va HS trg

(Tiép theo
trang trudc)

ARMO007.004
Truyén thong

ARMO007.005
Quan Iy hé thng

ARMO007.006
Quan Iy biéu mau

ARMO007.004.001 Cac dich vu
Tro chuyén (Chat) thoi gian thuc

ARMO007.005.001 Céc dich vu
Quan 1y ban quyén

ARMO007.006.001 Cac dich vu
Tao lap biéu mau

ARMO007.004.002 Cac dich vu
Tin nhén tic thoi

ARMO007.005.002 Cac dich vu
Kiém soat hé thong tir xa

ARMO007.006.002 Cac dich vu
Chinh stra biéu mau

ARMO007.004.003 Cac dich vu
Héi nghi thoai

ARMO007.005.003 Cac dich vu
Giam sét tai nguyén hé thong

ARMO007.004.004 Cac dich vu
Hoi nghi truyén hinh

ARMO007.005.004 Cac dich vu
Phan phéi phan mém

ARMO007.004.005 Cac dich vu
Quan ly Sy kién/Tin tirc

ARMO007.005.005 Cac dich vu
Truy vét cac vén dé cua hé théng

ARMO007.004.006 Cac dich vu
Quan ly Cong dong

ARMO007.004.007 Cac dich vu
Tich hop May tinh/Dién thoai

ARMO007.004.008 Cac dich vu
Dién thoai

Hinh 8. Chuze nang Céng tac va hé tro

Cau tric cua Chirc nang Cong tac va HO trg ARMO007 bao gom Nhém
nghiép vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung dugc md ta trong bang dudi
day:

a) Quan ly an toan thdong tin

Nhom dich vu “ARMO007.001 Quan ly An toan thong tin” la viéc phan
Loai nghiép vu tng dung duoc st dung dé bao vé cac hé thong thong tin va
thong tin ctia mét co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO007.001 duoc liét ké trong bang dudi

Dich vu ¥ng dung Mo ta

1 ARMO007.001.001

Cac dich vu Binh danh
va Xac thuc

H trg quan i cong tac dinh danh va xac
thuc cac doi tuong két noi véi cac hé thong
théng tin cla co quan

2 ARMO007.001.002

Cac dich vu Kiém soat
truy cap

HG tro quan Iy cac quyén dang nhap vao
cac may tinh, ang dung, dich vu hoic mang;
bao gém quan 1y nguoi dung va quan ly
quyén truy cap

3 ARMO007.001.003 Hd tro quan Iy mat mé, bao gdm céc qua
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Cac dich vu Mat ma trinh ma hda va giai ma, dam bao tinh bao
mat va toan ven cua dix liéu

4 | ARM007.001.004 HG tro viéc sir dung va quan 1y chit ky sb dé

S 1 hd trg xac thyc va toan ven di liéu; bao géom
Cac dich vu Quan | ; N vl H S T,
Cﬁfr kly Séu Quan 1y Co so ha tang khoa cong khai (PKI)

5 ARMO007.001.005 Hf) trg kiém tra thAm nhap va céc bién phap
Cac dich vu Phong dé ngan chan truy cap trai phép vao hé
chéng' tham nhap thong thong tin cta co quan

6 ARMO007.001.006 Ho trg phat hién truy cap trai phep vao mot
Cac dich vu Phé.t hién hé th@ng th(’jng tin cua co quan
tham nhap

7 ARMO007.001.007 H,S trg cong tac phan tng, khac phuc cé4c su
Cac dich vu Ung ctu co mat an toan thdng tin mang cua cac hé
such ‘ thong thong tin cta co quan

8 ARMO007.001.008 Ho tro cong tac nhan dang va giém sat cac
Cac dich vu Kiém toan | hoat dong cua tng dung, hé thong hoac
va Phan tich vét Mang

9 ARMO007.001.009 Ho trg cdng tac chung nhéan va cdng nhéan
Cac dich vu Chung hé thong thong tin theo quy dinh
nhan va Céng nhan

10 | ARM007.001.010 Ho tro cong tac quan ly va bao céo tuan thu
Cac dich vu Quan Iy an toan thdng tin mang cua cac co quan
va Bao céo tuén thu
quy dinh ATTT mang

11 | ARM007.001.011 Hb tro cung cap dich vu chong vi-rit dé
Phong chong vi rat ngan chan, phat hién va khac phuc kip thoi

b) Cong tac

Nhom dich vu “ARMO007.002 Cong tac” la viép phan Loai nghiép vu trng
dung dugc su dung dé cho phép ket noi va chia s¢ dong thoi noi dung, lich lam
Viéc, tin nhan va y tudng trong mot co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARMO007.002 duoc liét ké trong bang
dudi day:

STT Mo ta
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1 | ARM007.002.001 HG trg truyén céc ban ghi nhé, tin nhan, tai
Cac dich vu Thu dien | /16U qua mang
ta

2 | ARM007.002.002 HO tro quan 1i két ndi, noi dung, chu dé trao
cac dich vu Thao doi. Vi du bao gom: blog, twitter
thuan theo ludng

3 ARMO007.002.003 Ho tro cpng tac tao lap nhém, luu trix cac
cac dich vy Thu vién tép va ho so trén may chu
tai liéu

4 ARMO007.002.004 Ho tro cho phép toan bo nhdém, cac ca nhan
cac dich vu Chia sé trong viéc xem, thém va stra doi lich lam
Lap lich Viéc, cuoc hop

5 ARMO007.002.005 HG trg quan If ¢ong viéc cu thé hoic chirc
Cac dich vu Quan Iy nang duoc giao cho mot cong chuec, vién
Nhiém vu chire, nguoi lao dong

6 | ARMO007.002.006 HO tro kha ning két noi, chia sé ndi dung va
Cac dich vu Mang xa | X@ dung moi quan hé
hoi

c) Tim kiém
Nhom dich vu “ARMO007.003 Tim kiém” 13 viéc phan Loai nghi¢p vu
Ung dung dugc sir dung dé tim kiém va tra ciu dit liéu cu thé tir mot nguon dix

liéu.
Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM007.003 duoc liét ké trong bang
dudi day:
STT | Dich vu ng dung M6 ta
1 | ARM007.003.001 H0 tro truy xuét cac ban ghi dép Ging cac
Cac dich vu Truy van tiéu chi lya chon truy van cu thé
2 ARMO007.003.002 Ho tro [ua chon \{a truy Xuat cac ban ghi
Cac dich vu Xép hang d}{qc xé_e hang déﬂtéi uu hda do chinh xac,
chinh xac giam thiéu truy van lai
3 ARMO007.003.003 HG tro lwa chon va truy xuat cac ban ghi
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Cac dich vu Phan loai

duoc t6 chuc theo cac dic diém chung phu
thudc ndi dung hoac ngir canh

4 | ARM007.003.004 HO tro truy xuat céc ban ghi duoc tao tir
Cac dich vu tim kiém | Nguon dir liéu dya trén cac mau theo noi
phil hop véi miu dung hodc ngit canh

d) Truyén théng

Nhém dich vu “ARMO007.004 Truyén théng” |<’§1, viéc phan Loai nghiép vu
ung dung duoc su dung dé truyen tai dir liéu, tin nhan va théng tin theo nhiéu
dinh dang va giao thuc khac nhau.

Loai nghiép vu Ung dung thuoéc ARMO007.004 duoc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu &ng dung M6 ta

1 | ARMO007.004.001 Ho trg kha nang tro chuyén (chat) gita hai
Cac dich vu Tro hoac nhiéu ngudi dung trén mang ndi bo
chuyén (Chat) thoi | Nodc Internet
gian thuc

2 | ARM007.004.002 HG tro trao d6i dang tin nhan tac thoi qua
Cac dich vu Tin nhin Mang cuc bo hoac Internet gitra hai hoac

3 | ARM007.004.003 Hd trg Hi nghi thoai gitra nhicu nguoi ¢
Cac dich vu Héi nghi cac dau cau khac nhau
thoal

4 | ARMO007.004.004 Hd tro' Hoi nghi truyen hinh giira nhicu
Cac dich vu Hoi nghi nguol & cac dau cau khac nhau
truyén hinh

5 | ARM007.004.005 HG tro giam sat may chii, may tram va thiét
Cac dich vu Quan Iy bi mang phuc vu cac su Kién thuong xuyén
SI.I klén/Tln tac va kh@l’lg thu’(‘mg Xuyén

6 | ARMO007.004.006 H3 tro quan tri cac nhom truc tuyén cd moi
Céc dich vu Quan ly quan tam chung
Cong dong

7 | ARM007.004.007 HJ tro két i giira may tinh, phan mém va
Cac dich vu Tich hop thiét bi CNTT thanh mot hé thong logic
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May tinh/Dién thoali

duy nhat

ARMO007.004.008
Cac dich vu bién thoai

HG tro két ndi, lién lac qua dién thoai

d) Quan ly hé thong

Nhém dich vu “ARMO007.005 Quan ly hé théng” 1a yiéc phéan Loai nghiép
vu ung dung duoc st dung dé 1ap ke hoach, 1én lich va kie}m soat cac hoat dong
gitra nguc‘ri sur dung va co quan, ca trudc va sau khi san pham hoac dich vu dugc

cung cap.
Loai nghiép vu tng dung thuoc ARMO007.005 duogc liét ké trong bang
dudi day:
STT | Dich vu wng dung MO ta

1 ARMO007.005.001 Hb trg cong tdc mua, nang cap va theo ddi
Cac dich vu Quan 1y | hop ddng phan mém va ang dung hé thdng
ban quyén

2 ARMO007.005.002 Ho tro giam sat, quan tri va sir dung cac ting
Cac dich vy Kiém soat | dung va hé thong thong tin cua co quan tir
hé théng tir xa moi trudong bén ngoai co quan

3 | ARM007.005.003 HG tro can bang va phan bd bo nhg, hiéu
Cac dich vu Giam sat | niang, dung luong 6 dia trén may tinh va cic
tai nguyén hé théng ung dung cua no

4 | ARMO007.005.004 HG6 tro cong tac tuyén truyén, cai dat va
Cac dich vu Phan phdi | nang cdp cac chuong trinh may tinh, céc
phan mém ring dung va thanh phan dich vu

5 | ARMO007.005.005 H4 tro cong tac nhan va theo ddi cac van dé
Cac dich vu Truy Vvét | va su ¢ do nguoi ding tao ra khi si dung
cac van dé cua hé | céc hé thbng CNTT
thong

e) Quan ly biéu miu

Loai nghiép vu tng dung thuéc “ARMO007.006 Quan Iy biéu mau” duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu @ng dung MO ta
1 | ARM007.006.001 H5 tro thiét ké va tao cac biéu mau & dang
Cac dich vu Tao lap dién tur hoac vat ly d¢ sir dung trong vong
bidumau doi nghiép vu cia mot co quan va cac bén
lién quan
2 | ARM007.006.002 Ho trg duy tri céc bieu mau dién tir hoac
Cac dlCh vu Chinh stra Vﬁt Iy va cac yéu to tuong l:l'ng
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