Phu luc IV
MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE
(TRM)



I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu cong nghé (TRM) cung cip mot Khung k§ thuat phan
loai cAc tiéu chuan va cong nghé dé hd trg va cho phép trién khai cac thanh phan
tng dung. M6 hinh tham chiéu cong nghé 1a co s dé xay dung Kién tric cong
nghé.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE

Puoc t6 chirc theo mot hé théng phan cip, TRM phan loai c4c tiéu chuan va
cdng nghé hd trg chung cho viéc phan phéi, trao d6i va xay dung kha ning nghiép
vu va cac thanh phan dich vu tng dung c6 thé dugc st dung va tan dung trong kién
tric dua trén thanh phan (CBA) hoac dich vu (SOA) (CBA hoic SOA, sau day

duoc sir dung ddng nghia). Cac phan cap Ia:

Cap do Thanh phan Mo ta

Cipdo 1 Mién dich vu | Pai dién cho mét 16p ki thuat hd trg xay
ha tang ky dung, trao d6i va phan phdi cac thanh phan
thuat, cong dich vu mot cach an toan. Mdi mién dich vu

nghé cdng nghé bao gém nhiéu Nhém danh muc
dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé va tiéu
chuan dich vy cong nghé. Hé thong phan
cap nay cung cap khung dé nhom céc t|eu
chuan va cong nghé hd tro truc tiép mién
dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé.

Cap d6 2 Nhom dich vu | La viéc phan loai cac céng nghé va tiéu
ha tang k¥ chuan lién quan dén chirc nang nghiép vu
thuat, cong hoac céng nghé ma cac dich vu phuc vu.

nghé Tiép dén, méi nhém dich vy bao gom mot
hoic nhiéu tiéu chuan dich vu.

Cap 363 Loai dich vu | Xac dinh cac tiéu chuan va cong nghé hd tro
vé cac tiéu Nhom dich vu. Dé hd tro, tao thuan loi cho

chuan vacong | cac co quan thuc hién anh xa vao TRM,
nghé nhiéu tiéu chuan dich vu cung cip cé4c thdng
s6 k¥ thuat hodc cong nghé minh hoa.

CAu trc muc cao cia TRM duoc hién thi bén duéi:




TRM004
Giao dién va
Tich hop dich va

TRM003

Khung phat
trién ing dung,
dich vu

Hinh 1. Mién Dich vu ha tang ky thudt, cong nghé TRM

STT [Thanh phan M0 ta

1 | TRMO001 Xac dinh tap Keénh truy cap va phan phdi sg
Truy cép va Phan duoc str dung b&l‘thénh phan urng du!’lg & dich
phéi dich vu vu va cac yéu cau phap Iy chi phoi viéc sur

dung kénh va tuong tac thong qua kénh.

2 | TRM002 Xac dinh tap c4c nén tang, phan cang va tiéu
Nén tang va Co s¢ | chuan co so ha tang ky thuat cho phép nhan
ha ting dich vu rong, chia s¢ va sir dung lai nén tang va co so

ha tang dich vu

3 | TRM003 Xac dinh nén tang co ban va cac yéu té ky
Khung phat trién | thuat ma theo do cac tng dung duoc xay dung,
tng dung, dich vy | tich hop va trién khai trén cac kien truc dya

trén thanh phan va phén tan.

4 TRMO004 Xac dinh cac cdng ngh¢ kham pha, tuong tac
Giao dién va Tich| va truyen thong dé thuc hién viéc két ndi cac
hop dich vu hé thong va nha cung cap dich vu khéac nhau,

bao dam su twong hop va kha nang mé rong
111. PHAN LOAI

1.Truy cap va phan phoi dich vu
Mién dich vy “TRMO001 Truy cap va phan phéi dich vu” dé cap dén cac
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kénh cdng nghé cd thé dugc sir dung dé truy cap va phan phéi thanh phan ¢ng
dung va dich vu va cac yéu cau phap Iy déi vai viéc sir dung cac kénh va tuong
tac.

TRMO01.
Truy cp va phan phdi dich vu

TRMO001.003
TRMO001.001 TRMO001.002 Ciic yéu ciu dich vu cin TRMO001.004
Kénh truy ca Kénh phan phéi Lo Truyén vin dich vy
TRMO001.001.001 Trinh duyét | | TRMO001.002.001 Truy cap | | TRMO001.003.001 Tuén tht | | TRMO001.004.001 Cac
web Internet quy dinh vé irng dung CNTT dich vu hd trg mang
TRMO001.001.002 Cac dich vu | | TRMO001.002.002 Truy cép | | TRM001.003.002 Xé4c thyc, | | TRMO001.004.002 Giao
Di dong Intranet ding nhap mot lan (SSO) thirc truyén van dich vu
TRM001.001.003 Cong tac | | TRM001.002.003 Truy cap | | TRMO001.003.003 D3t chd/ | |
truyén théng Extranet Thué dich vu CNTT
TRMO001.001.004 Dién thoai - TRMO001.002.004 Truy cap | |
ngang hang (P2P)
TRMO001.002.005 Truy cap | |
mang riéng ao (VPN)

Hinh 2. Truy cdp va phan phei dich vu

Phan loai chi tiét caia Nhém dich vu ha tang k¥ thuat, cdng nghé va Tiéu
chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé lién quan duoc liét ké duéi day:

a) Kénh truy cap

Nhém dich vu “TRM001.001 Kénh truy cap” xac dinh giao dién gitra (rng
dung va nguoi ding. Céc tiéu chuan dich vu céng nghé do CQNN quy dinh s&
dong vai tro 1a mot tiéu chuan chung duogc 4p dung trong tat ca cac CQNN, dé
dam bao tiéu chuan hda quyén truy cap cua tat ca cac ung dung cia CQNN.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRM001.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich MO ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 | TRM001.001.001 Pé cap dén danh sach cac chuong trinh
Trinh duyét web phan mém dugc ching nhan dong vai tro 1a
giao dién d€ nguoi dung truy cap vao bat ky
g dung trén nén web nao cia CQNN hoic
trén nén cac tmg dung Web (WWW). Vi du
vé céc trinh duyét web nhur:

- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- IE (Internet Explorer)
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- Cbc Coc

- Apple Safari
2 | TRM001.001.002 D¢ cp dén danh sach cac thiét bj tinh toén
Cac thiét bi di dong cam tay dugc chung thuc va st dung truyén

dan qua song vo tuyén. Cong nghé thiét bi
nay bao gom dién thoai thong minh, may
tinh bang, PDA hoic cac thiét bi di dong
khéc. Cac hé diéu hanh duoc s dung trén
cac thiét bi di dong nhu Android, iOS va
Windows trén dién thoai di dong

3 TRMO001.001.003 Cong ngh¢ nay dé cap dén nhiéu hinh thuc
Cong tac/Truyén thong | trao doi dién tr cua tin nhan, tai liéu hoic
thong tin lghac. Giao tlep dién tur thé hién su
uu viét ve thoi gian va chi phi. Cac hinh
thirc cong tac/Truyén thong bao gom:

- SNS (céac dich vu mang xa hoi), vi du:
Facebook, Twitter va YouTube.

- SMS (dich vy tin nhan ngan)

- IVR (phan hoi bang giong noéi twong tac)

- VoIP (giao thirc thoai qua internet)

- Email

- Ki 6t

4 | TRM001.001.004 Pé cap dén cong nghé lién quan dén viée
Pién thoai truyén dan dién tir thong tin giong noéi, fax
' ' va cac thong tin khac thong qua két ndi dién
thoai

b) Kénh phan phdi

Nhém dich vu “TRM001.002 Kénh phan phéi” xac dinh mic do truy cap
vao cac tng dung va hé thdng dua trén loai mang duoc sir dung dé phan phéi
chung.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.002
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting ky thuat,
cong nghé

1 TRM001.002.001 Pé cap dén hé thong mang may tinh trén toan
Truy cap Internet thé gi61 ma nguoi dung & bat ky mdt may tinh
nao cling co thé, néu ho duoc phép, c6 duoc




thong tin tir bat ky may tinh nao khéc.

TRM001.002.002
Truy cap Intranet

Pé cap dén mang riéng trong mot co quan. N6
c6 thé bao gdm nhiéu mang cuc bo lién két véi
nhau va duoc str dung dé chia sé thong tin va tai
nguyén cua co quan gilra cac cong chuc, vién
chire, nguoi lao dong trong ndi bd co quan.

TRMO001.002.003
Truy cap Extranet

Pé cip dén mang riéng st dung giao thirc
Internet va hé théng vién thong cong cong dé
chia sé¢ an toan mot phan thong tin hodc hoat
dong cla co quan véi cac dbi tac cua co quan.
Mot extranet co thé duoc xem nhu 12 mot phén
cua mang nodi bd cua co quan dugc mé rong cho
nguoi dung bén ngoai co quan.

TRMO001.002.004
Truy cap ngang hang
(P2P)

P2P dé cap dén 16p cac ung dung hoat dong bén
ngoai Hé thong tén mién (DNS), ¢6 quyén tu
chu dang ké hodc toan b tir cic may chil trung
tam va tan dung cic tai nguyén co san trén
Internet.

TRMO001.002.005
Truy cap mang riéng
ao (VPN)

bé cap dén viéc st dung co sé ha tr?mg vién
thong cong cong, duy tri su riéng tu thong qua
viéc str dung giao thirc va céac giai phap bao mat
mang.

¢) Cdc yéu cdu dich vu cdn dwec tay chinh
Nhém dich vu “TRM001.003 Cac yéu cau dich vu duoc tuy bién” xéac

dinh céc khia canh can thiét cua ang dung, hé thdng hoic dich vu bao gom cac
khia canh phap ly, hiéu suat va dat chd/thué dich vu (hosting).

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.003

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Céc tiéu chuan dich M0 ta
vu ha tang ky thuat,
cdng nghé
1 | TRM001.003.001 Pé cap dén cac diéu kién tién quyét ma mot

Tuan tha quy dinh vé|ung dung, hé théng hoac dich vu phai co,

ung dung CNTT

theo quy dinh. Vi du vé cong nghé nay la:
- IPv6




- M2 ngudn mo

- Tuong hop

- Bao mat

- Kha nang truy cap ndi dung web

2 | TRM001.003.002 D& cip dén phuong phip cung cap cho
Xac thuc/Dang nhap mot | nguol dung kha nang dang nhap mét lan, co
lan (SSO) duoc quyén truy cap xac thuc vao tat ca cac

ung dung va tai nguyén cuaa ho.

3 | TRM001.003.003 Pé cap dén céc tiéu chuan cho cac nha cung

Giai phap thué dich
vu/dit chd (hosting)

cap dich vu dé duy tri hoat dong trang web
hoac tng dung, thuong bi rang budc véi
Thoa thuan cap do dich vu (SLA). Cac cha
thé cung cap giai phap hosting thuong duy
tri mot cum (farm) may cha véi hd tro
mang, sao luu nguon, kha ning chiu 16i, can
bang tai va sao luu dy phong.

d) Truyén vén dich vu

Nhom dich vu “TRMO001.004 Truyén van dich vu” xac dinh viéc quan ly

tir dau dén cudi cua phién truyén thdng, bao gom céc giao thirc truy cap va phan

phdi.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.004

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha tang k¥ thuat,
cong nghé
1 | TRM001.004.001 Cong nghé nay dé cap dén cac giao thirc xac

Cac dich vu hd trg mang

dinh dinh dang va cau trdc dit liéu va thong
tin dugc truy cap tir mot thu muc hoac duoc
trao doi thdng qua giao tiép. Bao gom cac
giao thirc nhu:

- IMAP / POP3 (Internet Message Access
Protocol/Post Office Protocol)

- DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)
- SMTP (Simple Mail TransferProtocol)

- SNMP (Simple Network Management
Protocol)
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- LDAP (Lightweight
Protocol)

Directory Access

dich vu

TRMO001.004.002
Giao thic truyén van

Cong nghé nay dé cap dén cac giao thirc xac
dinh dinh dang va cau trdc dit liéu va thong
tin duoc truy cap tir mot thu muc hoac trao
d6i théng qua giao tiép. Vi du nhu:

- TCP /IP (Transmission Control Protocol/
InternetProtocol)

- HTTP (Hypertext TransferProtocol)

- FTP (File Transfer Protocol)

- WAP (Wireless AccessProtocol)

2.Nén tang va Co sé ha tang dich vu

Mién dich vu “TRMO002 Nén tang va Co sé ha tang dich vu” dé cap dén
cac nén tang, tiéu chuan phan cimg va co s ha tang cho phép nhan rong, chia sé
va sir dung lai nén tang va co s ha tang dich vu.

TRMO002 Nén ting va Co s&
ha tang dich vu

(Trang tiép)

TRM002.001 Khung hd trg
ting dung, dich vu

TRMO002.002 May chi hosting

TRM002.003 Ky thuft

phin mém TRMO002.004 CSDL va Luu trie

TRM002.001.001 Khung doc 1ap
nén tang

—I TRMU002.002.001 Méy chu web

TRM002.003.001 Moi tnrong phat trién

~ A2
tich hop (IDE) TRM002.004.001 Phan mém CSDL |

_I

TRMO002.001.002 Khung phu thuée
nen tang

_|

TRM002.002.002 May chi
da phuong tién

TRM002.004.002 Loai hru trit |

—I TRMD002.002.003 May chii tmg dung

TRM002.003.003 Quan ly kidm thie
phin mém

_|

_|

TRMO002 002,004 Méy chi cong
théng tin dién tir

‘ —I TRMO002.003.002 CAu hinh phin mém ‘

—I TRMO002.003.004 M6 hinh héa

(Tiép theo TRM 002 Nén ting va Co s
trang trudc) ha tﬂng dich vu
I
I I I TRM 002.008 dir liéu 16n (Big Data), H0 dir I
A e o - AR .008 nén tang dir li¢u lén (Big Data), Ho dir li¢u
LIS LA Gt TRM 002.006 Mang LR 2007 bic mtodnitan (Datalake), Chudi khéi (Blockchain), Tri tu¢ nhn tao (Al),
Gy iy may Thue té §0 (VR/AR)

TRM 002.005.001 May chu
va may tinh 16n (Mainframe)

_{
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TRM 002.006.001 Mang do
thi (MAN)

TRM 002.005.002 Thiét bi
cong ngh¢ nhiing

TRM 002.006.002 Mang
dién rong (WAN)

TRM 002.008.001 Nén tang dit lidu phan tan

TRM 002.007.001 M6 hinh dich vu (Big data Platform)

dién toan dam may: Nén tang nhu
mot dich vu (PaaS), Ha tang nhu mot
dich vu (TaaS)

%

TRM 002.005.003 Thiét bi
ngoai vi

TRM 002.006.003 Mang ndi
b6 (LAN)

TRM 002.005.004 Thiét b
mang

4
4
%

TRM 002.006.004 Mang
TSLCD cép I

TRM 002.005.004 Thiét bi
truyén hinh hoi nghj

4
_{
4
%

TRM 002.008.003 Nén tang Chudi khéi
(Blackchain Platform)

TRM 002.007.002 M hinh trién khai
dién toan dam may: Dam may cong
cong (Public Cloud), Pam méy cong
dong (Community Cloud), Pméa may
riéng (Private Cloud), Dam may lai
(Hybrid Cloud)

—{ TRM 002.008.002 H6 dit liéu (Data lake) ‘

%
_{
_{

TRM 002.008.004 Nén tang tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence Platform)

TRM 002.008.005 Thyc té a0/Thuc té 4o ting
cuong (Virtual Reality/Augmented Reality)

Hinh 3. Nén tang va Co sé ha tang dich vu
Phan cap chi tiét Nhom dich vu ha tang ki thuat, cong nghé va Tiéu chuan
dich vu ha tang ky thuat, cong nghé lién quan dugc liét ké dudi day:
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a) TRMO002.001 Khunghé tre #ing dung, dich vu

TRMO002.001 Khung hd trg tng dung, dich vu xac dinh nén tang céng
nghé duoc sir dung dé hd tro cac phan (ng dung, dich vu.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha tang ky
thuat, cong nghé

1 TRMO002.001.001 Dé cap dén mo ta cac chuong trinh phan
Khung doc 1ap nén tang | mém c6 thé thyc thi va chay trén bat ky
nén tang hodac hé diéu hanh nao. Mét nén
tang 1a phan ctmg va phan mém co sd dé
tao thanh mot hé théng. Vi du vé cac
khung ddc 1ap nén tang bao gdom:

- J2EE
- Linux
2 | TRM002.001.002 Dé cap dén mo ta cua cac chuong trinh
Khung phu thugc nén | phan mém c6 kha niang thyc thi va chay
tang trén mot nén tang hodc hé diéu hanh cu thé.

Mot nén tang 1a phan ctmg va phan mém
co sO dé tao thanh mot hé thong. Vi du vé
Khung phu thudc nén tang: Windows, Mac
OS.

b) Mady cha hosting (@t ché/thué dich vu may chii)

Nhém dich vu “TRM002.002 May chi dit chd” dé cap dén cac nén tang
giao dién nguoi ding cung cap théng tin cho cac ung dung yéu cau dich vu. N6
bao gom phan cang, hé diéu hanh, phan mém may chu va céc giao thic mang.
Céc nén tang giao dién nguoi dung két ndi véi ung dung bén trong (back-end)
hoac trng dung quan ly khach hang sur dung tich hop dich vu.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.002
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting ky
thuat, cong nghé




1 TRMO002.002.001
May chua web

Pé cap dén may tinh cung cip dich vu
World Wide Web trén Internet. N6 bao
goém phan ciing, hé diéu hanh, phan mém
may chua web, giao thiec TCP / IP va noi
dung trang web. Néu mot may cha web
duoc st dung noi bo khong céng khai ra
bén ngoai, thi dugc goi la may chu mang
noi bo. Vi du vé may chi web:

- Apache

- May chu thong tin Internet (11S)

2 TRMO002.002.002
May chu da phuong tién

Pé cap dén viéc quan ly toi wu hoa cac tap
tin da phuong tién nhu am thanh, video va
hinh anh k§y thuat s6

TRM002.002.003
May chua trng dung

Pé cap dén mot may tinh riéng biét (moi
truong kién trac kiéu n tang) thuc hién
logic nghiép vu. Vi du v& may chua tng
dung:

- WebSphere IBM WebSphere WebSphere
- Oracle

TRM002.002.004
May chu cong thdng tin
dién tu

Dé cap dén may chu cong thong tin dién tir
clia co quan. Trong d6, Cong thong tin 1a
diém truy cap duy nhét cia co quan trén
moi truong mang, lién két, tich hop céc
kénh thdng tin, cac dich vy va cac ng
dung ma qua d6 nguoi ding cé thé khai
thac, sir dung va ca nhan héa viéc hién thi
thong tin

¢) Coéng nghé phan mém

Nhém dich vu “TRMO002.003 Céng nghé phan mém” dé cap dén cong
nghé lién quan dén viéc xay dung cac hé théng phan mém, ciing nhu cac giai
phap ky thuat hd tro cac van dé quan 1y nhu kiém ther, mé hinh héa va quan Iy
phién ban. TRM lién quan dén kién tric k§ thuat thanh phan, khéng phai cac

quy trinh ky thuat.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.003

duoc liét ké trong bang dudi day:




STT

Cac tiéu chuan dich
vu ha ting k¥
thuat, cong nghé

Mo ta

TRMO002.003.001
Moi trudng phat trién
tich hop (IDE)

Tham chiéu dén su két hop gira phan
cting, phan mém va cong nghé tao diéu
kién cho sy phat trién caa cac tng dung va
hé théng phan mém. Vi du vé cdng nghé
IDE ngay nay:

- CodeL.ite

- NetBeans

- Studio Microsoft Visual Studio

- Rational Application Developer

- VS.Net

TRM002.003.002
Cau hinh phan mém

Pé cap dén cong nghé ap dung cho tat ca
cac yéu tb phat trién phan mém tur thiét ké
dén phan phéi, dac biét tap trung vao viéc
kiém soat cac san pham va yéu té trong
quéa trinh phat trién. Mot s giai phap ky
thuat trén thi truong cung cap tich hop cac
chtrc nang quan ly cau hinh phan mém.

Vi du vé cac chic ning hd tro quan Iy cau
hinh phan mém bao gém:

- Quan ly phién ban

- Theo ddi 15i

- Quan ly van dé

TRM002.003.003
Quan ly kiém tha phan
mém

Dé cap dén cong nghé hd tro viéc hop nhat
cac hoat dong va két qua kiém thir. Cac
hoat dong Quan ly kiém thir bao gom lap
ké hoach kiém thu, thiét ké (truong hop
kiém thr), thuc thi, b4o céo, do quét ma.
Vi du vé cong nghé nay la:

- Kiém thir kha ning st dung

- Hd so vé hiéu suat

- Kiém tha an toan bao mat va kiém soét
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truy cap

4 | TRM002.003.004 Cung cap kha niang hd trg qua trinh biéu
M6 hinh héa dién céc thuc thé, dir liéu, logic nghiép vu
va kha ning hd trg trong ky thuat phan
mém. Vi du vé cdng nghé mé hinh hoa bao
gom:

- UML (Unified Modelling Language)

- CASE (Computer Aided Software
Engineering)

d) Co so dir ligu va Luu triv

Nhém dich vu “TRM002.004 Co s¢ dit liéu & Luu trir” dé cap dén cac
chuong trinh cho phép luu trit, sira d6i va trich xuat thong tin tir co s¢ dir liéu,
cac k¥ thuat va thiét bi khac nhau dé luu trit lugng I6n dit ligu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRMO002.004
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting k¥
thuat, cong nghé

1 | TRM002.004.001 Dé cap dén mot tap hop thong tin duoc to
Phian mém CSDL chuc theo cach ma mot chuong trinh may
tinh c6 thé nhanh chéng lra chon cac phan
tar dir lieu mong mudn. Hé thdng quan Iy
co so dir lieu (DBMS) la mot tng dung
phan mém cung cip c4c cdng cu quan ly,
quan tri va phan tich co s¢ dir liéu. Vi du
nhu:

- Oracle

- Server May cha SQL

- Sybase

2 | TRM002.004.002 Dé cap dén céac thiét bi duoc thiét ké dé
Loai luu trit cung cap quyén truy cap luu trit dugc chia
sé trén todn mang. Cac thiét bi nay cung
cap kha ning mo rong khong gian luu trix
cho mang vai chi phi giam so véi cac may
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chu luu trit dang tép truyén théng. Cac vi
du la:

- NAS (Network Attached Storage- Luu
trir gan mang)

- SAN (Storage Area Network - Mang khu
vuc luu trir)

e) Phan cing va Co sé ha tang

Nhom dich vu “TRM002.005 Phan ciing va Co sé ha tang” xac dinh céc
thiét bi vat Iy, trang thiét bi va cac tiéu chuan cung cap kha nang tinh toan va két
ndi mang trong va giira cac co quan.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.005
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha tang ky thuat,
cdng nghé

1 | TRM002.005.001 DPé cap dén cac loai may lap trinh duoc
May chu va May tinh khac nhau c6 kha nang dap ung viéc thuc
16n (Mainframe) hlén cac |énh va cac Chu’O‘l’lg trinh may

tinh.

2 | TRM002.005.002 DPé cap dén cac thiét bi va bo phan khac
Thiét bi cong nghé nhau tao thanh may chu hogc may tinh
nhang cling nhu cac thiét bi thuc hién cac chirc

nang cu thé nim bén ngoai may chu hoic
may tinh. Vi du nhu:

- RAM
-Bo vixtr ly
- O dfa cung
3 | TRM002.005.003 D¢ cap dén cac thit bi khong phai la cac
Thiét bi ngoai Vi thanh phan thiét yéu caa may tinh (nhu b6

nho, bo vi xir ly). CAc thiét bi ngoai vi,
cam bien co the dat ¢ bén ngoai hodc bén
trong, chang han nhu:

- May in

- May quét

- May fax

- May anh, may ghi hinh

- Cam bién 10T va Thiét bi thao dién
(Actuator)
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4 | TRM002.005.004 Dé cap dén cac thiét bi/tiéu chuan mang la
Thiét bi mang mot nhom cac may tram (mdy tinh, dién
thoai hoac cac thiet bi khac) dugc két noi
boi céc trang thiét bi truyén thong dé trao
ddi thdng tin. Két ndi c6 thé ¢ dang két ndi
cing (vinh vién) qua cép hoic tam thoi,
qua dién thoai hoic cac két ndi khac.
Phuong tién truyén dan cé thé 1a vat ly (vi
du: cap quang) hoac khéng day (vi du: vé
tinh). Vi du vé thiét bi ny Ia:

- Hub
- Router
- Modem
- NIC (Network Interface Card)
5 | TRM002.005.005 Hoi nghi truyén hinh cung cép lién lac tir
Thiét bi truyén hinh hoi | Xa bang video va am thanh, c6 thé bao gom
nghi trao doi do hoa va dir liéu. Hé thong truyeén

video ky thuat so thuong bao gom may
anh, codec (b9 giai ma), thiet bi truy cap
mang, mang va hé thong am thanh.

f) Mang

Nhom dich vu “TRMO002.006 Mang” xac dinh céc loai mang va cac tiéu
chuan cung cap kha nang két ndi mang trong va gitta cac co quan.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.006
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting ky
thuat, cong nghé

1 TRMO002.006.001 Mang d6 thi MAN (Metropolitan Area
Mang d6 thi (MAN) Network) la mang dir liéu bang rong duoc
thiét ké cho pham vi trong thanh phd, thi
xa. Khoang cach thuong nhé hon 100 km.
Xét vé quy mod dia ly, MAN 16n hon mang
LAN nhung nhé hon mang WAN, dong
vai tro két ndi 2 mang LAN va WAN VGi
nhau hoac két ndi giira cac mang LAN.

Két ndi gitra cac phan tir cia mang MAN
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thuong st dung phuong thac khéng day
(Wireless) hodc sa dung cap quang
(Optical Fiber).

2 TRMO002.006.002 Mang dién rong - WAN mé rong mang
Mang dién rong (WAN) | LAN ra bén ngoai tru so co quan. Viéc nay
thudng dugc thuc hién bang cach st dung
cac cau ndi hoic bo dinh tuyén dé két ndi
cac LAN phan tach theo dia ly. Vi du vé
cong nghé WAN la:

- Frame relay;

- ATM (Synchronous transfer mode);

- SD-WAN.
3 | TRM002.006.003 Dé cap dén mang két ndi cac thiét bi trén
Mang noi bd (LAN) mot khu vuc nho vé mit dia 1y, thuong 14

trong mot toa nha hoac mot phan cua toa
nha. Loai LAN pho bién nhat I1a Ethernet.
LAN cho phép chia sé tai nguyén va trao
ddi ca video va dir liu. Vi du vé cong
nghé LAN la:

- Ethernet

- VLAN (LAN 4ao0)

- Token link

4 | TRM002.006.004 - Mang Truyén sb liéu chuyén dung cua
Mang Truyén sé liéu cac co quan Pang, Nha nudc 1a hé thdng
chuyén diing caa céc co | thong tin quan trong qudc gia, duoc sit
quan Pang, Nha nuéc | dung riéng dé truyén so liéu va ang dung
cong nghé thong tin cua cac co quan DBang,
Nha nuoc.

g) Pién todn dam may

Nhém dich vu “TRM002.007 Bién toan dam may” xac dinh cac mé hinh
dich vu dién toan dam may va cac md hinh trién khai dién toan dam may.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.007
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich vu M0 ta
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ha tang k§y thuat, cong
nghé

TRMO002.007.001

M6 hinh dich vu dién
toan dam may: Phan
mém nhu dich wvu
(SaaS), Nén tang nhu
mot dich vu (PaaS), Ha
tang nhu mot dich vu
(1aaS)

Pé cap dén cac cong nghé cung cap dich
vu dién toan dam may theo cac md hinh
dich vu khac nhau, cac mé hinh dich vu
bao gom Phian mém nhu mot dich vu
(SaaS), Nén tang nhu mot dich vy (PaaS),
Ha ting nhu mot dich vu (laaS). Trong
phan nhém nay chi dé cap laaS va PaaS

TRMO002.007.002

M0 hinh trién khai dién
toan dam may: Dbam
may Cong cong (Public
Cloud), Bam may cong
dong (Community
Coud), bam may riéng
(Private Cloud), bam
may lai (Hybrid Cloud)

Pé cap dén cac cong nghé cung cap cac md
hinh trién khai dich vu dién toan ¢am may
giita nha cung cap dich vu va bén st dung
dich vu bao gém:

- bam may cong cong (Public Cloud): Co
so ha tang dam may duoc cung cap dé sur
dung ma bai cbng chang.

- bam may cong dong (Community
Cloud): Co s& ha tang dam may dugc cung
cap dé st dung doc quyén bai mot cong
dong cu thé nguoi ding tir cac co quan, to
chtc ¢6 chung méi quan tam.

- Bam may riéng (Private Cloud): Co sé ha
tang dam may dugc cung cip dé sir dung
riéng boi mot co quan, to chac duy
nhat bao gom nhiéu nguoi ding.

- bam may lai (Hybrid Cloud): Co s¢ ha
tang dam may 1a mot két hop cua hai hoic
nhiéu co so ha ting dam may khac nhau
(riéng, cong dong hoic cong cong).

h) Nén tdng di liéu lon (Big Data Platform), Hé di¥ ligu (Datalake),
Nén tang chudi khéi (Blockchain Platform)
Nhém dich vu “TRMO002.008 Nén tang dit liéu 16n (Big Data Platform),
Ho dir liéu (Datalake), Nén tang chudi khéi (Blockchain Platform)” dé cap dén
cac nén tang co ban va cac yéu tb ky thuat dung chung dé trién khai Dit liéu 16n
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(Big data), Ho dit liéu (Datalake), Chudi khéi (Blockchain), Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence).

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.008
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting k¥
thuat, cong nghé

1 TRMO002.008.001 Nén tang dix liéu 16n 1a tap hop céac tai
Nén tang dit liéu 16n nguyén hogc dich vu chung phuc vu viéc
(Big data Platform) xay dung, trién khai cac trng dung dix liéu

l6n cu thé. Cac thanh phan tiéu biéu cua
Nén tang di liéu 16n bao gom: Khung co
so ha tang (Mang, kha ning tinh toan, luu
trit): Nén tang to chic, phan phdi di liéu;
Khung tinh toan va phan tich; Truyén tin
va cong tac; Quan ly tai nguyén.

2 | TRM002.008.002 H& dit liéu 14 kho luu trit chaa mot luong
Hb dix liéu (Datalake) I6n dit liéu thd ¢ dinh dang gdc. Trong khi

kho dir liéu phan cap luu trir dir liéu trong
tép hodc thu muc, hd dir liéu sir dung kién
trdc phang dé luu trit dir liéu.

3 | TRM002.008.003 Nén tang chudi khdi 1a tap hop cac tng
Nén tang chudi khdi dung, dich vu dung chung, cong cuy, thu
(Blockchain Platform) | vién 1ap trinh, cong cu quan Iy dé phat trién

cac ung dung chudi khéi mot cach hiéu
quA.

4 | TRM002.008.004 Nén tang tri tué nhan tao (Al) 1a tap hop
Né&n tang Tri tué nhan | cac tng dung, dich vu dung chung, cong
tao (Artificial cy, thu vién lap trinh, cdng cu quan Iy phuc
Intelligence Platform) | Vu viéc m6 phong chirc nang nhan thac ma

tri tué con nguoi co thé thuc hién duoc.

Vi du vé& Nén tang Tri tué nhan tao:
Microsoft Azure Machine Learning,
Google Cloud Prediction API, TensorFlow,
Infosys Nia, Wipro HOLMES, API.AlI,
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Premonition, Rainbird, Ayasdi, MindMeld,
Wit, Vital A.l, KAI, Receptiviti, Meya...

5 | TRM002.008.005 Thuc té a0 (VR) la mot ¢ng dung trong
Thuc té ao/Thuc té a0 | €ONg nghé may tinh nham muc dich mod
ting cuong (VR/AR) | Phong lai thé giai thuc.

Thuc té a0 tang cuong (AR) 1a cong nghé
tao ra nhitng hinh anh k¥ thuat s6 c6 kha
nang hién thi ngay trong thé gigi that.

3. Khung phat trién wng dung, dich vu

Mién dich vu “TRMO003 Khung phat trién tng dung, dich vu” dé cap dén
cac thanh phan co ban va cac yéu té ki thuat ma theo dé cac tng dung dugc xay
dung, tich hop va trién khai trén céac kién truc dya trén thanh phan va phan tan.

TRMO003.
Khung pht trién img dung va dich vu

I I | | I
TRMO003.002 TRMO003.005

TRMO003.001 A T o) . TRMO003.003 TRMO003.004 A N S
‘ X e - Ngon ngir 1ap trinh phat gy e 110 /15T TR Nén ting phat trién img
Trinh dién/Giao dién A . Trao doi dir li¢u Quan ly dir liéu
* trién Wng dung, dich vu ¥ dung (DevOps)
TRM003.005.001
TRMQOS.OOLOOl TRM003.002.001 Ngbn TRMO003.003.001 TRM003.004.001 Két Maoi truong thuc tai —
Hién thi tinh ngit doc 1ap nén tang Trao doi dir liéu ndi va cdu hinh CSDL (Runtime Environment)
TRM003.001.002 TRMO003.002.002 Ngon TRMO003.004.002 TRM003-005-002"
Hién thi dong ngit phu thudc nén tang B4o céo va phan tich Moi truong phat tricn
(Development Environment)
TRM003.001.003
Cong cu trinh dién noi TRM003.005.003
dung Moi truong quan tri —
(Management Environment)
TRMO003.005.004
Moi truong van hanh —
(Operation Environment)

Hinh 4.Khung phdt trién iing dung, dich vy

Phan nhom chi tiét Danh muc dich vu ha tang ky thuat va cong nghé va
Tiéu chuan dich vu cdng nghé lién quan dugc liét ké dudi day:

a) Trinh dién/Giao dién

Nhom dich vu “TRM003.001 Trinh dién/Giao dién” xac dinh giao dién
giao tiép gitta ngudi ding va phan mém.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting ky
thuat, cong nghé

1 | TRM003.001.001 Dé cap dén céc giao thirc phan mém dugc
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Hién thi tinh

sir dung dé tao giao dién do hoa dang tinh,
cu thé nhu:

- HTML

- PDF

TRMO003.001.002
Hién thi dong

Cong nghé nay dé cap dén phan mém duoc
sir dung dé tao giao dién dd hoa nguoi
dung c6 kha nang thay doi trong khi
chuong trinh dang chay.

Vi du nhu:

- JSP

- ASP

- ASP.net

TRMO003.001.003
Cong cu trinh dién noi
dung

Phan mém va giao thirc duoc st dung dé
chuyén d6i dit liéu, trinh bay giao dién
nguoi dung dudi dang d6 hoa. Cong nghé
ctia céng cu nay bao gom:

- DHTML

- XHTML

- CSS

b) Ngbn ngé ldp trinh phdt trién ieng dung, dich vu
Nhém dich vu “TRMO003.002 Ngdn ngit lap trinh phat trién Gng dung,

dich vu” bao gdm céc tiéu chuan duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cactiéu chuan dich M6 ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 TRM003.002.001 Ngon ngir doc lap nén tang la mo ta cua
Ngon ngit khéng phu cac ngon ngir 1ap trinh phan mém co the
thudc nén tang thuc thi va chay trén bat ky loai h¢ dicu
hanh hoac nén tang nao. Vi du vé cac ngbn
ngt la:
- EJB
-C,C ++
- JS (Java Script)
2 | TRM003.002.002 Ngon ngit 1ap trinh phu thudéc nén tang 1a
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Ngon ngir phu thuge mo ta vé ngon ngtt lap trinh va phuong
nén tang phap dé phat trlen phan mém trén mot hé
diéu hanh hoic nén tang cu thé. Vi du vé
cac ngon ngtr la:

-VB

- VB.net

-C#

¢) Trao doi dir li¢u

Nhom dich va “TRMO003.003 Trao d6i dit liéu” x4c dinh cac phuong thic
trong d6 dir liéu dugc truyén, biéu dién trong va giira cac (ng dung phan mém.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé trong TRM003.003
duoc liét ké ¢ bang dudi day:

STT | Cic tiéu chuan dich M0 ta
vu ha tang ky
thuat, cong nghé

1 | TRM003.003.001 Trao d6i dit lidu dé cap dén viéc gui dir
Trao di dit lieu liéu qua mang truyén dan va dinh nghia dir
licu dugc truyén tir tng dung nay dén tng
dung khac. Trao ddi dir liéu cung cap di
lieu dung chung giita cac hé théng khac
nhau. Vi du vé cdng nghé trao doi dit liéu
bao gom:

- XMI (XML Metadata Interchange)

- SOAP (Simple Object Access Protocol)

- Xquery

d) Qudan ly de li¢u
Nhém dich vu “TRMO003.004 Quan ly dit liéu” dé cap dén viéc quan dit
licu/théng tin trong mot co quan, to chac. N6 bao gom quan tri dir lidu, cac tiéu
chuan dé xac dinh dit liéu va cach moi nguoi nhan thic va st dung dit liéu do.
Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM003.004
duoc liét ké trong bang dudi day:
STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha tang Ky
thuat, cong nghé
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1 | TRM003.004.001 Cong nghé nay dé cap dén giao thuc hoic
Két ndi va Cau hinh phuong thirc trong d6 mot tng dung ket
CSDL ndi véi kho dix liéu hodc co so dir ligu. Vi
du vé céng nghé la:

- JDBC (Két néi co so dit lidu Java)

- ODBC (Két néi co so dit liéu mo)

- ADO (DPéi tuwong dit liéu truy cap)

2 | TRM003.004.002 Dé cap dén céc cong cy, ngdn ngit va giao
B40 c40 va Phan tich thire duoc st dung dé trich xuét dit liéu tur
kho luu trit dir liéu va xir ly n6 thanh théng
tin hiru ich. Vi du nhu:

- XBRL (Extensible Business Reporting
Language)

- JOLAP (JAVA Online Analytical
Processing)

- OLAP (Online Analytical Processing)

- XML for Analysis

e) Nén ting phat trién #ng dung (DevOps)

Nhom dich vu “TRMO003.005 Nén tang phat trién @ng dung (DevOps)” dé
cap dén bo céng cu phan mém chuan dé phat trién va van hanh cac tng dung
Chinh phua dién ti (CPDT) nham cai thién hiéu qua cua viéc dau tu tng dung
CNTT va chat luong céc dich vu CPDT. DevOps tap trung vao viéc ting cuong
kha ning tai st dung va cong tac cac ung dung CPDT bing viéc dua ra cac
khung tiéu chuan cho viéc phat trién ang dung.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM003.005
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich vu M0 ta
ha tang k§y thuit, cong
nghé
1 TRMO003.005.001 Dinh nghia cac 16p phét trién ung dung (co
Mbi truong thuc thi thé bao gom cac lop xu ly dir liéu, 16p
(Runtime Environment) | nghiép vu, l6p trinh dién, I6p tich hop, va
dinh nghia céc dich vu dung chung thuong
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sa dung nhu mail, truyén nhan file, ghi
nhatky...)

TRMO003.004.002
Moi trudng phat trién
(Development
Environment)

La tap hop cac cong cu phat trién dé sur
dung hiéu qua cac chic nang khac nhau
duoc cung cap béi méi truong thuc thi dé
phét trién cac tng dung chinh xac va hiéu
qua. Mbi truong phat trién c6 thé bao gom
cac bo cong cu dich vu nhu: Céac cong cu
phat trién (1ap trinh, tim kiém va sua 13i,
trinh bién tap...), cac cong cu kiém thr,
cac cong cu trién khai va cac cong cu cau
hinh...

TRMO003.004.003
MGoi truong quan tri
(Management
Environment)

Bao gom cac cong cu quan ly phét trién
(quan ly cau hinh, quan ly yéu cau dich vu)
va cac cong cu quan ly hoat dong (quan ly
trang thai va quan ly phién ban...)

TRMO003.004.004
Moi trrong van hanh
(Operation
environment)

Giam sat trang thai cac hé thong dya trén
cac thong tin thu thap, ho tro ghi nhat ky
va bao cao tinh hinh hoat dong cua céc
thanh phan hé théng.

4.

Giao dién va tich hep

Mién Dich vu “TRMO004. Giao dién va Tich hop dich vu” dé cap dén céc
cong nghé kham pha, tuong tac va truyén thong phuc vu viéc két ndi, tich hop
cac hé thdng va nha cung cip thong tin roi rac khac nhau, bao dam kha ning
tuong tac va kha nang mao rong.
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TRMO004 Giao dién va Tich hop

dich vu
I |
TRMO00.001 Tich hop TRM004.002 Twong hop TRM004.003 Giao dién dich vu
R e | | TRMO004.002.001 Dinh dang/Phén logi TRM004.003.001 Khdm phd dich vu
— kiéu Phan mém trung gian dit lién

(Middleware Integration)

——
— TRMO004.002.002 Loai/Xdc minh dit liéu MR ST e o
| | TRMO004.001.002 Tich hgp tmg dich vu

dung mtc tong the (EAT)

L{  TRM004.002.03 Chuyén dbi dit liéu

Hinh 5. Giao di¢n va Tich hop dich vu

Phan nhom chi tiét Danh muc dich vu ha tang ky thuat, cong nghé va Tiéu
chuan dich vu cong nghé lién quan dugc liét ké dudi day:

a) Tich hegp

Nhom dich vu “TRM004.001 Tich hop” xac dinh cé4c dich vu phan mém
cho phép céc thanh phan cua cac tng dung nghiép vu phan tan cé thé twong hop
véi nhau. Céc thanh phan nay co thé chia sé chirc nang, ndi dung va giao tiép
trén cac méi truong dién toan khong dong nhat. Bac biét, tich hop dich vu cung
cap mét tap hop cac dich vu mic kién trac nhu trong sudt vé nén tang va vi tri
dich vu, quan 1y giao dich, tin nhan co ban va tin nhan dam bao.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM004.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M6 ta

vu ha ting ky thuat,
cong nghé

1 TRMO004.001.001 Dé cap dén phan mém trung gian lam ting
Tich hop kiéu phan tinh linh hoat, khd nang tuong tac va tinh
mém trung gian kha Chuyén cua co s& ha tang hlén co béng
(Middleware cach ket noi, tich hop hai tng dung riéng
Integration) bi¢t. Vi du vé phan mém trung gian bao

gom:

- ESB (Enterprise Servie Bus)

- Tich hop kiéu P2P (P2P integration)

- RPC (Remote Procedure Call)

- MOM (Message Oriented Middleware):
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IBM WebSphere MQ
- Database access: PL/SQL

2 TRM004.001.002
Tich hop ung dung muc
tong the (EAI)

EAI dang dé cap dén cac quy trinh va cong
cu chuyén biét phuc vu viéc cap nhat va
hop nhat céc tng dung va di liéu trong co
quan, t6 chicc. EAI tap trung vao viéc tan
dung cac tng dung va ngudn dir liéu dang
ton tai dé co quan, t6 chic ¢6 thé cap nhat
va di chuyén sang cac cdng nghé hién tai.
Vi du vé cac chtc ning EAI c6 sin bao
gom:

- Quan ly, diéu phdi quy trinh nghiép vu

- Két ndi tng dung

- Chuyén dbi va dinh dang

b) Twong hop

Nhém dich vu “TRMO004.002 Twong hgp” xac dinh kha nang khai pha va
chia sé dir liéu va dich vuy trén cac hé thong cua cac nha cung cap khéac nhau.
Cac tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRMO004.002

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich vu
ha tang ky thuat, cong
nghé

Mo ta

1 TRMO004.002.001
binh dang/Phan loai dir
liéu

Dé cap dén cau trdc caa mot tép tin. CO
hang tram dinh dang tép va mdi tng dung
c6 nhiéu bién thé khac nhau (co so dtr liéu,
Xt 1y van ban, d6 hoa, chuong trinh thuc
thi...). Mdi dinh dang xac dinh b cuc riéng
cua dit lidu. Vi du vé cong nghé phan loai
dinh dang dur liéu la:

- XML (Extensible Markup Language)

- XLINK (XML Linking Language)

- EDI (Electronic Data Interchange)

2 TRMO004.002.002
Loai/Xac minh dir liéu

Dé cap dén céc tiéu chuan dé xac dinh va
khang dinh su tuan thu céc cau trdc va quy
tac xtr Iy chung. Vi du vé cong nghé nay
bao gém:

- DTD (Document Type Definition)

- XML Schema

3 TRMO004.002.03

Dé cap dén cac giao thuc va ngdn ngir thay
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Chuyén d6i dit liéu do6i cach trinh bay dir liéu trong giao dién
d6 hoa nguoi dung hoic ¢ng dung. Vi dy:

- XSLT (Extensible Style Sheet
Language Transform)

c) Giao dién dich vu

Nhém dich vu “TRM004.003 Giao dién dich vu” xac dinh cac kha nang
giao tiép, chuyén van va trao ddi thong tin thdng qua mét cach thuc giao tiép
chung. Cac kénh phan phéi cung cip thong tin dén dich dy dinh, trong khi céc
giao dién cho phép tuong tac xay ra dua trén khuén kho xac dinh trudc.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM004.003
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich M0 ta
vu ha ting k¥
thuat, cong nghé

1 | TRM004.003.001 Pé cap dén phuong phép trong d6 cac (ing
Kham pha dich vu dung, hé thdng hoic dich vu web duoc
dang ky va kham pha. Mot vi dy vé cong
nghé kham phé dich vu bao gom:

- UDDI (Universal Description Discovery
and Integration)

2 | TRM004.003.002 Dé cap dén cac phuong phap xuét ban
Giao dién/M® ta dich vy | thong tin ma cac dich vy hodc tng dung
web c6 thé sir dung. Vi du nhu:

- WSDL (Web Service Description
Language)

- API (Application Program Interface)
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