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Kính gửi:    
- Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; 

- Báo Lào Cai; Đài Phát thanh – Truyền hình tỉnh; 
- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Thực hiện Văn bản số 7156/BNV-CCHC ngày 06 tháng 12 năm 2023 của 

Bộ Nội vụ về việc triển khai kế hoạch xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 

2023 (gửi kèm theo), Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Giao Sở Nội vụ chủ trì: 

- Tổng hợp, nhập danh sách đối tượng điều tra XHH vào phần mềm điều tra 

XHH của Bộ Nội vụ theo hướng dẫn. 

- Làm đầu mối phối hợp với các đơn vị liên quan của Bộ Nội vụ, có trách 

nhiệm đôn đốc, theo dõi, giám sát các nhóm đối tượng thực hiện nhiệm vụ trả lời 

phiếu điều tra XHH theo yêu cầu của Bộ Nội vụ bảo đảm khách quan, trung thực, 

đúng đối tượng, đúng tiến độ; an toàn, bảo mật thông tin phiếu điều tra. Kịp thời 

đề xuất với UBND tỉnh, Bộ Nội vụ để xử lý các vấn đề vướng mắc, phát sinh 

trong quá trình thực hiện để phối hợp giải quyết. 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông cử cán bộ đầu mối phụ trách 

công nghệ thông tin để phối hợp với Bộ Nội vụ xử lý các lỗi kỹ thuật phát sinh 

trong quá trình gửi, nhận và trả lời phiếu khảo sát qua hệ thống hộp thư công vụ 

của tỉnh theo đề nghị của Bộ Nội vụ. 

2. Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, thị xã, 

thành phố: 

- Phối hợp khảo sát sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nước năm 2023 theo Chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Văn bản 

số 6197/UBND-KSTT ngày 30 tháng 11 năm 2023. 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện tuyên truyền, quán 

triệt đến cán bộ, công chức thuộc phạm vi quản lý về mục tiêu, ý nghĩa và trách 

nhiệm của đội ngũ này trong việc thực hiện trả lời phiếu khảo sát, đánh giá kết quả, 

hiệu quả cải cách hành chính của tỉnh. 

- Các cơ quan quản lý, theo dõi, phụ trách lĩnh vực, nội dung liên quan đến 

cải cách hành chính: Thực hiện các nhiệm vụ theo Kế hoạch số 376/KH-UBND 

ngày 05 tháng 10 năm 2023 của Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai về triển khai xác 
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định Chỉ số cải cách hành chính (Par Index) cấp tỉnh năm 2023 của tỉnh Lào Cai 

đảm bảo tiến độ và chất lượng theo yêu cầu. 

3. Báo Lào Cai, Đài Phát thanh-Truyền hình tỉnh: Thông tin, tuyên truyền 

về mục tiêu, ý nghĩa và trách nhiệm của cán bộ, công chức trong việc thực hiện 

trả lời phiếu khảo sát, đánh giá kết quả, hiệu quả cải cách hành chính của tỉnh. 

Căn cứ ý kiến chỉ đạo trên, các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện./. 
 
 

Nơi nhận:                                                   
- Chủ tịch UBND tỉnh; 
- Như kính gửi; 
- Lãnh đạo Văn phòng; 
- Lưu: VT, KSTT2. 

TL. CHỦ TỊCH 
CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Phan Quốc Nghĩa 
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