UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 14 /KH-VPUBND Lao Cai, ngay 29 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai thién va niang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va
khio sat do lwong sy hai long cua nguwoi dan doi voi sw phuc vu (SIPAS)
ctia Van phong UBND tinh Lao Cai ndm 2023

Thuc hién Ké hoach sé 164/KH-VPUBND ngay 22/3/2023 ctia UBND tinh
vé duy tri, cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX)
ciia tinh Lao Cai nim 2023; Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 22/3/2023 cta
UBND tinh Lao Cai vé khao sat do ludong su hai long cua nguoi dan dbi véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc tai cac huyén, thi xa, thanh phé trén
dia ban tinh Lao Cai nim 2023; Van phong UBND tinh ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 Quan
tr1 do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) niam 2023, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Cz}i thién, khic phuc nhﬁ‘ng, ton tai, han cpé trong thuc hién cac noi dung
cua Chi s6 CCHC nam 2022 theo két qua cham diém CCHC nam 2022.

- Duy tri va tiép tuc ning cao cac ndi dung cua Chi sé cai cach hanh chinh da
dat dugc danh gia mic diém toi da. Phan ddu Chi s6 CCHC ctia Van phong UBND
tinh nam 2023 va cac nam tiép theo duoc xép thir hang cao, trong top 03 s&, nganh
thuoc UBND tinh.

- Tang cudng nhin thirc va ning cao trach nhiém cia nguoi dimg dau va
cong chirc, vién chirc trong viéc nang cao Chi s6 CCHC ctia Van phong ciing nhu
cua tinh.

- Panh gia chinh xéac, khach quan chat luong cung cép dich vu hanh chinh
cong cac quay cua cac s, nganh thuoc UBND tinh (trong tdm la nhom dich vu
cong co ban thiét yéu) ta1 Trung tdm Phyc vy Hanh chinh cong nhim nim bat
duoc yéu cau, mong mudn cua ngudi dan, doanh nghiép dé tham muu Chu tich
UBND tinh c6 nhitng bién phap cai thién, ning cao chat luong phuc vu, ning cao
su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.
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- Huy dong nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia vao qué trinh xay dung, thuc
thi, ¢danh gia chinh sach, gop phan d¢ay manh hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh, nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, xa hdi cua cac
co quan hanh chinh nha nudce.

- Nguoi dan, doanh nghiép duoc cung cap céac diéu kién, cong cu dé dang, tin
cdy dé tham gia phan hoi y kién, gbép ¥ doi vdi cac chinh sach, quy dinh, hoat dong,
két qua cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. Yéu cau:

- Cac phong, ban, don vi chu tri cac ndi dung linh vuc ctua Chi s6 CCHC
thyc hién nghiém tic va c6 hiéu qua K& hoach sé 13/KH-VPUBND ngay
19/3/2021 vé trién khai thuc hién Dé an “Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao
Cai, giai doan 2021 - 2025”; Ké hoach sé 39/KH-VPUBND ngay 30/12/2022 vé
trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh Vin phong UBND tinh Lao Cai
nam 2023.

- Phéat huy vai trd, trach nhiém cta nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi
truc thude (sau day goi tat 1a don vi), cua cong churc, vién chirc trong thuc hi¢n
cong vu; huy dong su tham gia vao cudc cua cac to chirc, ca nhan trong qué trinh
trién khai xac dinh Chi s6 CCHC..

- C6 bién phép khic phuc va té chirc trién khai c6 hiéu qua viéc nang cao Chi
s6 CCHC; Chi s6 do luong su hai long ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc nam 2023 ctia Van phong UBND tinh. Vigc trién khai thuc hién Ké
hoach phai dam bdo nd1 dung, tién do; dat két qua, myc tiéu dé ra. Quad trinh trién
khai thyc hién phai dugc kiém tra, giam sat nhim dam bao két qua cac hoat dong
chinh xé4c, khach quan, c6 chét luong.

- Su phdi hop giira cac don vi ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai thyc
hién phai chat ché, kip thoi, hi€u qua.

- Can clr két qua diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép dé nghién ctru, trién khai thyc hién cac giai phdp nham nang cao chat
lugng cung cap dich vu hanh chinh cong, nang cao chat luong, két qua do ludng su
hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh Nha nudc
thuoc UBND tinh tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Lao Cai.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Chi s6 cong tac chi dao diéu hanh:
1.1. Két qua diém thdm dinh nam 2022: Pat dugc 13,99/16 diém.

1.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nam 2023:
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~a) Muyc tiéu: Dat diém t0i da theo tiéu chi quy dinh cua UBND tinh (16/16
diem).

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Bao dam muc d¢ hoan thanh ké hoach hang nim (bao gdm: Ké hoach
CCHC, K¢ hoach tuyén truyén CCHC...) dat 100%.

- Thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky trong nim vé cong tac
CCHC, cong tac kiem tra ra soat van ban quy pham phap ludt, cong tac theo ddi thi
hanh phap luat, cong tdc dao tao, boi dudng can b, cong chire, vién chiic; cong tac
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s0...

- Ké hoach kiém tra cong tac CCHC phai dugc trién khai thye hién t6i thiéu
04 don vi tryc thudc (dat 36,4% soO cac don vi duoc kiém tra). Két qua ki€ém tra, cac
van d¢€ phat hién phai dugc xu Iy hoac kién nghi xur Iy 100%.

- Déy manh cOng tac tuyén truyén CCHC, dat ‘muc ti€u hoan théph 100% ké
hoach UBND tinh giao. Da dang cong tac tuyen truyén, nhu: tuyen truyén trén bang
led truéc sanh tru sé Khoi II; trong cac budi hop giao ban tuan, thang, quy; h¢
thong man hinh hién thi tra ctru thong tin, ti vi phét video tuyén truyén vé cac hoat
dong cai cach hanh chinh tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Lao Cai;
trén Cong Thong tin dién tir ctia Van phong va cua tinh.

- C6 it nhat 03 sang kién/giai phap vé cong tic CCHC c6 tinh méi, sang tao
dugc ap dung, nhan rdng trong tinh.

- Theo doi, giam sat bd phan tiép nhan, sd ho4, tra két qua cac TTHC tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong, bao dam muc do hai long dat tir 95% tr¢ Ién.

- Nang cao chét lugng van ban chi dao, diéu hanh vé cong tic CCHC; hﬁng
quy, c6 van ban don doc vige trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

- Thyc hién dung tién d6 nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao
cho tinh trong nam, dat 100%.

1.3. Phan cong trach nhiém:

- Pon vi chi tri: Phong To chic Hanh chinh.

-Pon vi phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢ lién quan.

2. Chi s6 ndi dung cai cach thé ché:

2.1. Két qua diém tham dinh nam 2022: 12,55/13 diém.

2.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nam 2023:
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a) Muc tiéu: Tqiép tuc duy tri dat diém toi da theo tiéu chi quy dinh cta
UBND tinh (13/13 di€ém).

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Theo ddi thi hanh phap ludt: T6 chirc thuc hién tot cac hoat dong thi hanh
phép luat.

- Thuc hién ra soat, hé théng hoé van ban quy pham phap luat thudoc chuc
nang quan ly Nha nude ctua Van phong ky 2019-2023 theo ding quy dinh va tién
do cua UBND tinh dé ra.

- Tu kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat thudc chirc ning quan I
Nha nuéc cua Van phong; d€ nghi UBND tinh stra d6i, bo sung, béi bo hoac thay
thé van ban QPPL sau ra soat phai hoan thanh viéc xur Iy 100% céc van ban.

2.3. Phdn cong trach nhiém:

- Pon vi chu tri: Phong T6 chirc Hanh chinh.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Phong Noi chinh - Vin xa va cac don vi ¢6 lién
quan.

3. Chi so ndi dung cai cach thii tuc hanh chinh:

3.1. Két qua diém tham dinh nam 2022: 15,1/15,5 diém.

3.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nam 2023:

a) Muc tiéu: Dat diém tdi da theo tiéu chi quy dinh cua UBND tinh
(15,1/15,5 diém - do mdt s6 nd1 dung Van phong UBND tinh 1a don vi déac thu,
khong c6 ndi dung cong viéc phai thuc hién theo bd ti€u chi trong quy dinh nén
dugc 80% so6 diém toi da).

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Chu dong trién khai thuc hién theo K& hoach sé 412/KH-UBND ngay
22/ 12/2022,01”121 UBND tinh vé ki€m soat, ra soat, danh gi,é thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mQt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh nam
2023 trén dia ban tinh Lao Cai

- Théng ke, trinh cong bd, ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo
thudc gitta cadc co quan hanh chinh Nha nudc thudc pham vi chirc nang quan ly cta
Van phong UBND tinh.

3.2. Phdn cong trach nhiém:

- Pon vichu tri:
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ot Ph(f.)ng Kiém soat thu tuc hanh chinh cha tri thuc hién cac nhiém vu theo
Keé hoach s6 412/KH-UBND ngay 22/12/2022.

+ Phong T6 chic Hanh chinh chu tri thuc hién théng ké, trinh cong bé, ra
soat don gian hoa thu tuc hanh chinh ng1 b cua Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop thyc hién: Cac don vi ¢ lién quan.
4. Chi s6 ndi dung cai cach td chirc bd may:
4.1. Két qua diém thim dinh nam 2022: 10,5/11 diém.
4.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thuc hién nam 2023:
@) Muc tiéu: Pat diem t0i da theo tiéu chi quy dinh cia UBND tinh (11/11
diém).
b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Thyc hién dung quy dinh ctia Chinh phil va huéng dan cua cac B9, nganh
vé t0 chic bd may dugc thuc hién day du, nghiém tuc tai Van phong: Ban hanh
Quy ché lam viéc ctia Van phong; co ciu sb luong lanh dao céac don vi dap Ung ti€u
chi do Chinh pht va cac co quan ¢6 thAm quyén quy dinh.

- Quan ly, st dung cong chirc, vién chic, nguoi lao dong khong vugt qua so
lugng duoc giao.

- Thyc hién day du cac quy dinh vé phan cap quan Iy do Chinh phu va cac
bo, nganh va UBND tinh ban hanh.

- Thyuc hién kiém tra cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thyc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Lao Cai theo dung quy dinh cta phép
luat.

- T6 chuc kiém tra viéc thyc hién Quy ché lam viéc, chap hanh ky cuong; ky
luat hanh chinh d6i vo1 cac don vi truc thudc theo quy dinh. 100% s6 van dé phat
hién qua kiém tra dugc xtr ly hodc kién nghi xur ly.

4.3. Phan cong trach nhiém:

- Pon vi chii tri: Phong T chic Hanh chinh.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Céac don vi ¢ lién quan.

5. Chi s6 ndi dung cai cach ché do cong vu:

5.1. Két qua diém thim dinh nam 2022: 12,24/13,5 diém.

5.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé ndm 2023:
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a) Muc tiéu: Phin d4u dat diém t6i da theo tiéu chi quy dinh ctia UBND tinh
13,5/13,5 diém.

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Thyc hién dung quy dinh vé co céu cong chuc, vién chirc theo vi tri viée
lam: Hoan thién Quy dinh ve vi tri viéc lam cia Van phong UBND tinh theo dung
quy dinh; bao dam bo tri cong chiic theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét; cac
don vi su nghi€p truc thudc bo tri vién chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét.

- Thyc hién day du, ding quy dinh vé:

+ Tuyén dung vién chtrc tai cac don vi truc thudc.

+ B6 nhiém cac chic danh linh dao, quan Iy cdp phong thudc Vian phong
dugc bd nhiém dung quy dinh.

+ Thyc hién t6t viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; trong nim
khQng cO can bg, cong chuc, vién chuc lam viée tai Van phong bi ky luat tr mure
khién trach tr¢ Ién.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vien chic: Thyc hi¢n cong
tac bao cao ket qua dao tao, boi dudng can bd,cong chure, vien chuc... ding quy
dinh; mic do thyc hién cac chi ti€éu, nhiém vu dao tao, boi dudng can bg, cong
chuc, vién chure...mdat 100% ké hoach giao.

5.3. Phdn cong trach nhiém:

- Pon vi chu tri: Phong T6 chirc Hanh chinh

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac don vi ¢6 lién quan.

6. Chi sé ndi dung cai cach tai chinh cong:

6.1. Két qua diém tham dinh nam 2022: 12,19/13 diém.

6.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé niam 2023:

a) Muc tiéu: Phin d4u dat diém toi da theo tiéu chi quy dinh ctia UBND tinh
(13/13 di€m).

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Thyc hién tot quy dinh vé phan cap quan Iy tai san cong theo quy dinh cua
Luat Quan Iy, st dung tai san cong; ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
cua Van phong UBND tinh va cac don vi dung quy dinh.

- Thuc hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc
trong nam khong c6 sai pham.
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- Thue hién 100% céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc
ve tai chinh, ngan sach.

- Thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghi€p cong lap thudc
tinh dam bao khong c6 sai pham vé thuc hién quy dinh vé€ stir dung cac nguon tai
chinh va phan phoi két qua tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap.

6.3. Phan cong trach nhiém:

- Bon vi chu tri: Phong Quan tri Tai vu; Trung tdm HG1 nghi tinh.

-Pon vi phéi hop thuc hién: Cac don vi ¢ lién quan.

7. Chi sé ndi dung Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so:

7.1. Két qua diém tham dinh niam 2022: 9,05/13 diém.

7.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé nim 2023:

a) Muc tiéu: Phin d4u dat diém 11/13 diém theo tiéu chi quy dinh ctia UBND
tinh, do Van phong UBND tinh la don vi dac thu, khong c6 nd1 dung cong viéc
phai thyc hién theo bd ti€u chi trong quy dinh nén dugc 80% s6 diém to1 da).

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Phat trién hiéu qua cac nén tang, co s dit liéu cia tinh, trong do:

+ Trién khai, duy tri va cép nhat Kién trac Chinh quyén dién tir theo quy
dinh; Trién khai va dép tng day du cac ti€u chi, ti€u chi k¥ thuat trung tdm di li¢u
phuc vu chuyén doéi s6 theo hudng dan sir dung cong ngh¢ dién toan dam may (thé
hién Bao céo cua tinh va két qua theo doi, ki€ém tra cia B Thong tin va Truyén
thong);

+ 100% céc tmg dung c6 dit lidu dung chung dugc két ndi, str dung qua nén
tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh; 100% s6 dich vu dit li¢u c6 trén nén tang
tich hop, chia st ditr iéu quoc gia dugc dua vao st dung chinh thurc;

- Phét trién cac ung dung, dich vu trong nd1 bd co quan nha nudce: 95% van
ban, hd so cong viéc cua cac co quan hanh chinh ¢ ca 3 cap (tinh, huyén, xa) dugc
xu 1y trén moi truong mang; 100% ty 1€ giri, nhan van ban dién tr 4 cap chinh
quyen duogc két ndi thuc hién; H¢ thong thong tin bdo cao dép ung day du chuc
nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh.

- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu nguo1 dan, td chirc:

+ Cong thong tin dién tr cua tinh d4p Gmg yéu cau chirc ning, tinh ning ky
thuat theo quy dinh, chuyén doi sang cong nghé¢ 1Pv6.
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+ Chét luong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir ctia tinh dap tmg
kip thoi, day du va thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin.

+ Tiép tuc duy tri, van hanh Hé thong thong tin gidi quyét TTHC trén co so
Cong dich vu cong va hé thong thong tin mot ctra dién tir va c6 day du tinh nang
theo quy dinh.

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hi€u luc va c¢6 gia tri st dung
thuoc tham quyén giai quyét cua cap tinh, cap huyén, cap xa phan dau dat ty I¢ toi
thiéu twong tng 1a 70%, 60%, 50%. Thuc hién s6 hoa 100% ho so ti€p nhan, két
qua giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan Mot cura
cap huyén, cap xa.

+ 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh.

+ Phan dau t6i thiéu 65% sé hd so giai quyét trong nim cia dich vu cong
truc tuyén toan trinh duogc thyuc hién.

+ Thuc hién thanh toan truc tuyén: 100% TTHC duoc trién khai thanh toan
truc tuyén (chi ap dung do1 véi cac TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh va ¢6 du
dieu kién thyc hién thanh toan truc tuyén); 100% TTHC cé phat sinh giao dich
duoc thanh toédn tryc tuyén; toi thi€u 50% s6 hd so da gidi quyét cua cac TTHC
thuoc pham vi danh gia dugc thanh toan truc tuyén (cac ho so da giai quyét cua cac
TTHC c0 yéu cau nghia vu tai chinh dang trién khai cung cap truc tuyén).

7.3. Phdn cong trach nhiém:

- Pon vi chu tri: Phong T6 chirc Hanh chinh, Phong Kiém soat tha tuc hanh
chinh va Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir tinh.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac don vi c6 lién quan.

8. Chi s6 ndi dung Bién phap cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hi¢u qua Quan tri vd Hanh chinh cong (PAPI)

8.1. Két qua diém tham dinh nam 2022: 3/5 diem.

8.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thanh phin nam 2023:

~a) Muc tiéu: Dat diém toi da theo tiéu chi quy dinh ciia UBND tinh (5/5
diém).

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Xay dung ké hoach trién khai; bién phap ning cao Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) va Chi s0 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) phu
hop vo1 dac diém, tinh hinh ctia Van phong.

- Thuong xuyén t6 chirc chi dao trién khai thue hién Ké hoach cai thién Chi
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s6 PAR INDEX va Chi s6 PAPI. Nghién ctru bién phap nang cao, cai thién vé Chi
sO0 PAR INDEX va Chi so PAPL.

- T6 chirc bao cao danh gia két qua trién khai K& hoach cai thién Chi s6 PAR
INDEX va Chi s6 PAPI theo dung quy dinh cia UBND tinh.

8.3. Phan cong trach nhiém:

- Pon vi chi tri: Phong To chic Hanh chinh.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Céac don vi ¢6 lién quan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc Hanh chinh.

- La dau mdi chu tri tham muu, giup Lanh dao Vin phong chi dao trién khai
thuc hién Ké hoach nay; theo doi, don doc, ki€ém tra cac phong, ban, don vi trong
viéc thuc hién cac nhi€ém vy, giai phdp cai thién cac ndi dung, ti€u chi, ti€u chi
thanh phan Chi s6 CCHC theo chiric nang, nhiém vy dugc phan cong.

- Cht tri tham muu trién khai cac nhiém vu, gii phap cai thién va nang cao
cac Chi s6 ndi dung cong tac chi dao, dieu hanh CCHC; cai cach thé ché, cai cach
thu tuc hanh chinh d61 v&i cac TTHC tham quyén ctia UBND tinh; cai cach to chirc
bd may; xay dung va thuc hién van ban QPPL; xdy dung va nang cao chat luong
doi ngll can bg, cong churc, vién chic; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tur,
Chinh quyén s6 va cai thién Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hi¢u
qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI).

- Phéi hop v6i cac don vi co lién quan trién khai cong tac diéu tra x3 hoi hoc
do luong sy hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2023.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién cac
gidi phap, nhiém vu cai thién cac Chi so theo linh vuc dugc phan cong. Pinh ky
hodac dot xuat theo yéu cau cua UBND tinh bdo cdo két qua thuc hién theo quy
dinh.

2. Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh

Chu tri tham muu trién khai cac nhiém vy, giai phép cai thién, ning cao chi
sO cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai.

3. Phong Quan tri Tai vu

Chu tri tham muu trién khai cac nhiém vy, gidi phap cai thién, nang cao chi
s0 nd1 dung ve cai cach tai chinh cong

4. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir tinh
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Chu tri tham muu thyc hién cung cdp thong tin trén Cong thong tin dién tir
cua tinh dap tng kip thoi, déy du, thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong
tin; dap ung yéu cau chirc ning, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh, chuyén d6i sang
cong ngh¢ IPv6.

5. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chiu trach nhiém s6 hoa két qua giai quyét TTHC s6 hoa 100% ho so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- P4y manh cong tac tuyén truyén CCHC trén hé théng man hinh hién thj tra
curu thong tin, ti vi phat video tuyén truyén vé cac hoat dong cai cdch hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Lao Cai.

6. Cac phong don vi truc thugc

- Can cu nhi€ém vu duoc giao trong Ké hoach nay dé to chirc thyc hién day
du, co hiéu qua cac ndi dung ctia Chi s6 CCHC; ¢6 trach nhiém phéi hop voi phong
T6 chirc Hanh chinh thuc hién ché do bao céo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau
cua UBND tinh.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong phuc vu va dao dic cong vu
ctia cong chire, vién chie thudc quyén quan Iy, thong qua kha niang xt Iy cong viée
va hanh vi Gmg xtr ctia cong chirc voi ngudi dan dé cai thién mirc ¢ hai long cta
ngudi dan ddi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

- C6 trach nhiém truyén truyén, phd bién dén céng chirc, vién chirc trong don
vi biét va trién khai thuc hién theo K& hoach nay.

Trén day la Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh
chinh cap tinh (PAR INDEX) va Chi s6 SIPAS cua Van phong UBND tinh Lao Cai
nam 2023; y€u cau cac phong, ban, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- CT,PCTY;

- S& Noi vy;

- Lanh dao Van phong;

- Cac phong, ban, don vi truc thudc;
- Cong thong tin dién tr Van phong;
- Luu: VT, TCHC.

Phan Qudc Nghia
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