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XA XUAN GIAO DPoc 14p - Tw do - Hanh phuc
S6:37 IKH-UBND Xuan Giao, ngay 20 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Cai cach thi tuc hanh chinh trong tdm nam 2024

Cin cir Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ciia Thi tuéng Chinh
phu ban hanh K¢ hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024; K¢ hoach
s0 79/KH-UBND, ngay 19/02/2024 ctia UBND huyén Bao Thang vé cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) trong tam nam 2024 trén dia ban huyén.

D¢ trién khai thyc hién tot cc nhiém vy céi cach thu tuc hanh chinh tron
tam nam 2024, UBND xa ban hanh ban hanh ke hoach trién khai thuc hién cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH:

1. Day manh trién khai cOng tac cai cdch thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban da dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh
phu, UBND tinh, UBND huyén ban hanh, bao ddm thuc hién €0 két qua, thuc
chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giéi phép dé ra trong nam 2024.

2. Nghiém tuc thyc thi phuong an cat glam don glan hoa QbKD, TTHC,

gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan cu va phan cép giai quyét TTHC da
dugc Chinh pht, Thu tudng Chinh phu phé duyét.

3. Chan chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh, kip thoi khic phuc ngay

nhimg ton tai, han ché, yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chit luong gii
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép cua can bo, céng chiic.

4. Tiép tuc bao dam tinh hi¢u lyc, hi€u qua cua cong tac quan ly nha nuéc,
quy dinh ctia phap ludt vé cai cach TTHC dam bao viéc tuan thu cua t6 chirc, ca
nhan.

1. YEU CAU:

1. Néu cao tinh than trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong chi dao thuc
hién; x4c dinh két qua trién khai K& hoach nay la mot trong cac can cur dé danh
gia két qua thuc hién nhiém vy cai cach, kiém soat TTHC cua co quan nam
2024,

2. Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bg, tmg dung cong nghé thdng tin va hién dai héa cong tac
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3. Xac dinh rd trach nhiém va chu dong to chuc trién khai Ké hoach; phdi
hop chat ché vai cac cong chirc chuyén mén co lién quan, kip thoi phan anh
nhitng van dé phat sinh, khé khan, viudng mac trong qué trinh thuc hién vé UBND
X3 qua Van phong — Thong ké dé tong hop, bao cao Chii tich UBND x4 xem xét,
chi dao.
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I1l. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM:

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh
cac muc tiéu, chi tiéu dugc Chinh phu, Tha tudng Chinh phu giao trong nam 2024
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024, Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
05/01/2024, Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phi; Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 va Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phu, trong d6 cac cong chire UBND X4 tdp trung vao cac
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Catgiam, dongian hoa quy dinh TTHC, nhom TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan ly dan cu va phén cap trong gidi quyet TTHC; ra soat, phat
hién cac bét cap vé TTHC, glay td cong dan can cét giam, don gian hoa dé xuat
cp cO thim quyén sira doi, bo sung van ban QPPL dé thuc thi phuong 4n cit
giam, don gian hoa, phan cap.

2. Cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh nha
nudc: thye hién nghi€ém cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s 28/KH-UBND
ngay 02/02/2024 cua UBND x4 Xuan Giao vé Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh
chinh ndi b trong UBND x4 (Cong van sé 299/UBND-KSTT ngay 01/02/2024
cua UBND huyén ve viée hudng dan thuc hién K& hoach ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bo trong ting co quan, dia phuong).

3. Po6i mai vide thyc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguot dan, doanh nghi¢p

- Thuc hi¢n nghi€ém viéc gui, nhan van ban dién tr va xur ly hd so cong
viéc toan trinh trén moi truong dién tir; dong bd 100% trang thai hd so, két qua
giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong tinh.

- Chu dong ra soat, danh gia, tai cau trdc quy trinh ddi véi cac dich vu
cong truc tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia,
bao dam nguyén tac lay nguoi dung lam trung tam, dong thoi wu tién xay dung,
tich hop, cung cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cép & murc

d6 toan trinh dap tmg yéu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép va muyc tidu, Yéu cau
cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

- Thyc hién nghiém tic viec cong khai kip thoi, déy du, chinh xac cac
TTHC trén Co sé dir liu quoc gia vé TTHC dé doi ngu can bg, cong chirc va
ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat viée thuc hién. Pinh ky hang
thang thong ké day du nhimg TTHC dugc ban hanh méi, sira d6i, b sung hodc bai
bo dé kiém soat day du, chinh x4c TTHC va thyc hién TTHC.

- Tép trung s hoa, lam sach dit liéu, gén viée sO hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC véi viée thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh taisu dung
dir lisu d3 duoc sb hoa giira cac nganh voi dia phuong thong qua két ndi, chia s¢€
dit licu voi Kho quan Iy dir liéu ca nhan, t6 chuic trén Cong Dich vu cong qudc
gia. Ra soét, lap danh myc thanh phan hd so phai s hoa theo quy dinh tai Théng
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh phu trong Quy
1/2024.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xtr 1y, kip thoi bdo céo cap co tham



3

quyén thao g6' cac kho khan, vudng mic vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, X4c
minh, 13m rd hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin trong giai quyét TTHC va xt Iy
nghlem Cac to chirc, ca nhan c6 lién quan theo ding quy dinh; kip thoi chéan chinh
viée giai quyét TTHC thudc tham quyén ctia co quan, don vi, dia phuong.

- DPinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phu trén Trang thong tin ctia dia phuong dé t6 chirc, ca nhan theo
ddi, giam sat.

- Thuong xuyén theo ddi, cap nhat B Chi s chi dao, diéu hanh va danh
g1a chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén modi truong dién tr, Co so dir lidu qudc gia vé
TTHC, kip thoi khac phuc nhitng nhém chi s6 con thap.

4. Trién khai thuc hién céc chi tiéu cu thé dugc giao tai Nghi quyét s6
01/NQ- CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cuia Chinh phii va cac ké
hoach c0 lién quan cua UBND tinh, UBND huyén giao dam bao dat hi€u qua
Cao.

(cd Phu luc kém theo)

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong chirc Chuyén mén c6 thii tuc hanh chinh phat sinh ho so: Cin
cu nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay trién khai thuc hién, bao dam chét luong
va tién do.

2. Cong chirc Tai chinh — ké toan: Tham muu b tri kinh phi thuc hién
K¢é hoach nay trong du toan ngan sach nim 2024 duogc cip c6 thim quyén giao.

3. Cong chirc Vin phong — Thong ké:

- Pén ddc viée thuc hién K& hoach nay va huéng dan thao g0 nhiig kho
khin, vuéng mic. Truong hop vuot tham quyén, bao cdo Chu tich UBND x4
xem xét, chi dao.

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén UBND xa tong hop
tinh hinh, két qua thue hién K& hoach ndy trong b&o céo tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC, dinh ky. Hing thang, tham muu bo c4o vé tinh
hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, gui UBND huyén.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2024 trén
dia ban xa Xuan Giao. Yéu cau cac cong chirc c¢o lién quan nghiém tdc to chirc
trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND xa; - D HO CHU TICH
M»B“o
& r.“%‘? D
.“ ,\/, y Q’»v ’

- Cong chire chuyén mén UBND x4;
- Trang TTDT x&;
- Luu: VT, VP.

guyen Hitu Quynh



(Kém theo Ké hoach s6 37 IK

CHI TIEU CU THE

TUC HANH CHINH

/2024 cua UBND xa Xuan Giao)

Chi tiéu

:é{tleu
nam

2024

Nguwoi chu tri thue hién

Ty 18 cit giam, don gian hoa quy dinh, cit giam chi phi tuan thi quy dinh

1 |liéenquan dén hoat ddng kinh doanh; nang cao chét lweng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
Ty 1¢ thanh toan truc tuyen Coéng chirc chuyén mon ¢6 thu
11 trén Cong Dich vu cong quoc % g0 [tuc hanh chinh tham muu cho
gia trén UBND xi thyc hi¢n
tong s giao dich thanh toan cia
dich vu céng
Cong chirc chuyén mon co tha
12 |TY1gho sotryctuyen tréntong | o0 | 70 |0 chi tham muu cho
sd hd so tiép nhan, giai quyét < .
UBND xa thuc hién
TTHC.
Cong chic chuyén moén co6 thu
1.3 Ty 1¢ sq th".i%}}Ilg s, ket qua % 100 tuc hanh chinh tham muu cho
giai quyd UBND x thyc hién
Ty le két qua xur 1y hd so TTH( Cong chuc chuyén moén c6 thu
14 |cva cdc so, ban, nganh, UBND o | 100 (tuc hanh chinh tham muu cho
" |cap huyén duoc dong bo day du UBND x3 thuc hién
trén Cong Dich vy cbng quoc gial ’ |
ST Y £ Cong chirc chuyén moén co thu
1.5 |1y lecdp Kt qua giai quyet % | 100 ltyc hanh chinh tham muu cho
i ' UBND xa thuc hién
Ty 1€ thyc hién chimg thuc ban 100 |Cong chic chuyén mén c6 thu
16 |sa0 % tuc hanh chinh tham muu cho
dién tr tr ban chinh UBND x& thuc hién
o , Téi |Cong chitc chuyén mén cé tha
1.7 |y I¢ khai thic, su dung lai % |¢hidy 50 [tuc hanh chinh tham muu cho
thong tin, dir li€u s6 hoa UBND x4 thyc hién
s 1A A LA : Cong chirc chuyén mon co thu
1.8 dTY lehcong bo, cong khai TTHC | o0 | 100 |(c hanh chinh tham muu cho
ung han. UBND x4 thyc hién
1A o IV i A £ Cong chuc chuyén mon c6 thu
1.9 Ilehiledgg I%llaghan anh, kien % 100 tuc hanh chinh tham muu cho
ght Gung hah. UBND x4 thuc hién
Muc @ hai long trong tlep nhan Tt 0”;;' Céng‘ chue E:huyén mon c¢o tha
1.10 |giai quyét TTHC cua nguoi dan| % | thiéu |tuc hanh chinh tham mru cho
doanh nghiép 95 |UBND xa thuc hién
2 |Ty 1&éxir lyvin ban, hd socong| % | 96 |Céan bd, cong chic

viéc (trir ho so'mit) trén moi

trueong mang
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