
ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH LÀO CAI 

 

Số:         /UBND-KSTT 

V/v triển khai thực hiện Kế 
hoạch cải thiện Chỉ số PAPI, 

SIPAS, PAR INDEX 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Lào Cai, ngày       tháng       năm 2023 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành tỉnh; 
- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Để triển khai có chất lượng, hiệu quả Kế hoạch duy trì, cải thiện và nâng 

cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2023 (Kế hoạch số 

164/KH-UBND ngày 22/3/2023 của UBND tỉnh Lào Cai); Kế hoạch cải thiện 

và nâng cao Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các 

cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) năm 2023 (Kế hoạch số 165/KH-UBND 

ngày 22/3/2023 của UBND tỉnh Lào Cai); Kế hoạch cải thiện, nâng cao Chỉ số 

Hiệu quả quản trị và Hành chính công (PAPI) năm 2023 (Kế hoạch số 166/KH-

UBND ngày 22/3/2023 của UBND tỉnh Lào Cai), Chủ tịch UBND tỉnh có ý 

kiến chỉ đạo như sau: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, 

thành phố: 

- Trực tiếp chỉ đạo; tổ chức quán triệt, triển khai các Kế hoạch cải thiện 

Chỉ số PAPI, SIPAS, PAR INDEX năm 2023 của UBND tỉnh đến tất cả các 

phòng, ban, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức tại cơ quan, đơn vị, địa 

phương. 

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao và trên cơ sở các nhiệm vụ, giải 

pháp tại Kế hoạch cải thiện Chỉ số PAPI, SIPAS, PAR INDEX năm 2023 của 

UBND tỉnh, triển khai xây dựng kế hoạch, đề ra nội dung cụ thể hóa các nhiệm 

vụ, giải pháp phù hợp, hiệu quả, thiết thực tại đơn vị, địa phương mình. Trong 

Kế hoạch xác định trọng tâm, trọng điểm; phân công, phân nhiệm rõ ràng; gắn 

trách nhiệm cụ thể của lãnh đạo, bộ phận chuyên môn; xác định rõ quy trình giải 

quyết, thời gian hoàn thành để kiểm soát công việc. 

- Thường xuyên theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện. Định kỳ trước 

ngày 20 hàng tháng có báo cáo, đánh giá kết quả thực hiện gửi Sở Nội vụ để 

tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh.  

2. Giao Sở Nội vụ: 

- Chủ trì theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch 

cải thiện Chỉ số PAPI, SIPAS, PAR INDEX năm 2023 của các cơ quan, đơn vị.  

https://ubndlaocai.vnptioffice.vn/VanBan/XuLyDiCV_ChiTiet.aspx?m=418501&xem=0&QL=xemdi&t=3
https://ubndlaocai.vnptioffice.vn/VanBan/XuLyDiCV_ChiTiet.aspx?m=418501&xem=0&QL=xemdi&t=3


2 
 

- Định kỳ tổng hợp tình hình, kết quả thực hiện của các cơ quan, đơn vị, 

báo cáo UBND tỉnh trước ngày 25 hàng tháng. 

- Tham mưu UBND tỉnh gắn kết quả đánh giá việc thực hiện Kế hoạch cải 

thiện Chỉ số PAPI, SIPAS, PAR INDEX năm 2023 với công tác đánh giá, xếp 

loại cơ quan, đơn vị và người đứng đầu cơ quan, đơn vị hàng năm. 

Căn cứ ý kiến chỉ đạo trên, các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- TT. UBND tỉnh;  
- Như trên; 
- Lãnh đạo Văn phòng; 
- Lưu: VT, KSTT2. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Trịnh Xuân Trường 
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