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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Doc lap - T do - Hanh phic
S6: 4924 /UBND-BBT Lao Cai, ngay 3/ théng 12 ndm 2023

Viv don dbc duy tri vin hanh hoat dong va
cung cép thong tin trén Cong TTDT thanh
phén céc co quan, don vi, td chirc, dia phuong

Kinh gtri:
- Cac co quan tham muu giup viéc Tinh dy;
- Cac dang bg tryc thude Tinh uy;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va c4c t chirc CT-XH tinh;
- Cac s@, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thi x3, thanh phé;

- Céc co quan, don vi, td chtrc nha nudc khac cé Cbéng TTPT
thanh phan.

Xét dé ngh1 cuia Van phong UBND tinh vé viéc don dbc duy tri van hanh hoat
dong va cung cép thong tin trén Céng théng tin dién tir (TTDT) thanh phan clia
Cong TTPT tinh Lao Cai:

Dén hét nam 2023, hé thong Céng TTDT tinh Lao Cai c6 tdng s§ 195 Cong
TTDT thanh phén; ting 63 Céng TTDT va 43,8% tin, bai, bd théng tin co s¢ dit ligu
(CSDL) so v6i ndm 2022. Tuy nhién qua theo ddi, ra soat, mét s0 co quan, don vi,
t6 chirc, dia phwong chua duy tri hoat dong Cong TTDT thanh phan'; ding tai, cap
nhét tin, bai, CSDL chua thuong xuyén?; cap nhat thdng tin ¢6 lic chua kip thai, it
thong tin vé quy hoach, du an dau tu, dau thau mua sam tai san cong, vin ban chi
dao dleu hanh?; chua thyc hién viéc cung cap thong tin bang tiéng Anh theo Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phii; Cong TTDT thanh phan
cép x4 chua chi y dén viéc ra soat cac kénh tin, noi dung thong tin*; van con tinh
trang chua tiép nhan cau héi hoic tiép nhén, tra 16i cau hdi chim so véi thoi gian
quy dinh trén chuyén muc Héi - Pép’; chura giri Béo céo dinh ky tinh hinh hoat dong
Cong TTDT thanh phin theo quy dlnh'S

Nha.m dam béao duy tri vén hanh hoat dong, nang cao chit luong, hidu qua
cung cap thong tin, thuc hién tét dich vu cong tryc tuyén, chuyén muc Hoi - bap
trén Céng TTDT thanh phén céc co quan, don vi, t6 chirc, dia  phuong; tiép tuc phat
trién hé thong Cong TTDT tinh Lao Cai va néng cao chi s& Quan tri dién tir (su
dung Céng TTPT cia chinh quyén dia phwong; phiic ddp qua Céng TTPT) trong

! Trung tAm Dich vu D4u gi4 tai san tinh; Hoi Khuyen hoc tinh; Ban Quén ly dy 4n VLG Lao Cai; 15 Cong TTDT
cap x4 thudc thi xd Sa Pa, c4c huyén Vin Ban, Bac Ha, Bat X4t, Si Ma Cai.

2 Kho bac Nha nuéc tinh, Qily Bao vé phit trién rimg tinh, Céng doan vién chirc tinh,..

2 Huyen Bao Théng, Lién doan Lao ddng tinh, Vin phong Tinh 1y, Qiiy Bao vé méi truong tinh..

460 Cong TTDT cdp x4 chua cp nhat thong tin bd mdy td chirc, 1anh dao, gi¢i thidu dia phuong; 47 Cdng TTDT
cp x4 con mét s6 tin, bai, CSDL ciia ban thir nghiém.

5 Niim 2023 ¢6 07/38 co quan, don vj, dia phuong tham gia dédnh gid chuyén muc Hoéi - Pap thuc hién tiép nhan,
tra loi mot s cau héi con cham so v6i thoi gian quy dinh.

§C6 gan 20 co quan, don vl, td chirc, dia phuong (chiém khoang 30%) thuc hién Bio cédo dinh ky tinh hinh hoat
dong ciia Cong TTOT thanh phén theo quy dinh.
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viéc danh gid Chi s6 Hiéu qua va Quan trj hanh chinh céng PAPI; Chu tich UBND
tinh cd y kién nhu sau:

1. Thye hién chuyén muc Hdi - Pap, dich vu cdng truc tuyén (d6i véi co
quan, don vj, t6 chitc, dia phwong tham gia)

1.1. Cung cip dich vu cong truc tuyén

Céc co quan, don vi, td chire, dia phuong tiép tuc thuc hién tét viéc cung c:fip
dich vu cdng tryc tuyén theo quy dinh tai Chuong I1I Nghi dinh s 42/2022/ND-CP
cta Chinh pht; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ciia Thi tuéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai théc Cbng dich vu coéng qudc
gia va céc vin ban phap luét lién quan.

1.2. Tiép nhén, tra 10i trén chuyén myc Héi - bap

- Céc co quan, don vi, 6 chire, dia phuong khic phuc tinh trang tiép nhan, tra
101 ciu héi chdm, mudn trén chuyén muc Hdi - bap trong nam 2023 nham thyc hién
t6t chirc nang tuong tic véi to chirc, c4 nhan trén Céng TTDT.

- Céc co quan, don vi, tb chirc, dia phuong thuc hién tiép nhan, tra 161 ciu
héi trén chuyén myc Héi - D4p theo quy dinh tai Diéu 25 Quy ché s 25-QC/TU
ngay 18/9/2020 ctia Tinh dy Lao Cai tam thdi vé td chirc, quan Iy hoat dong Céng
TTDT tinh Lo Cai va cic Cong TTDT thanh phn. Trong d6 Iwu y: Viée tiép nhan
thong tin, cau hoi dugc thuc hién 24/24h vao tit ca céac ngay trong tudn; thoi gian
tra 161 dugc tinh tir 08h00’ c4c ngay lam viéc (khéng tinh ngay nghi 18, tét); nguoi
tra 10i 1a lanh dao céc co quan, don vi, dia phuong; ndi dung tra 16i cau hoi ngén
gon, dung trong tdm; thoi gian tra 1di: 05 ngay ddi véi cac cau hoi thudc tham
quyén giai quyét, 08 ngdy dbi véi nhitng cau hoi cin sy phdi hop lién nganh,
truong hop déc biét phai hen tra 16i nhung t8i da khéng qua 10 ngay.

2. Thye hién cung cap thong tin trén Cong TTDT thanh phan

Céc co quan, don vi, td chitc, dia phuong chi dong ra soét, cap nhat, bd
sung cac chuyén muc, muc, kénh tin, ndi dung con thiéu; trude hét dam bao d@iy
du cac ddu muc thong tin trén Céng TTPT thanh phén theo quy dinh. Tich cuc,
thuong xuyén cung cép théng tin theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctua Chinh phu vé viée cung cip th6ng tin va dich vu cong truc tuyén
cla co quan nha nudc trén méi trudong mang; Quy ché sé 25-QC/TU ngay
18/9/2020 ctia Tinh Gy Lao Cai nhdm thu hit méi ngudi dung; ting sb lugt xem
tin, bai; ting s6 luot, thdi gian truy cap Céng TTDT thanh phin.

Dé thyc hién tét hon viéc cung cép thong tin trén Céng TTDT thanh phan,
Ccéc co quan, don vi, to chirc, dia phuong Iuu y mét s6 ndi dung sau:
. - Rasoét, cdp nhat ndi dung thong tin Gidi thi¢u/Giéi thiéu chung dam bao
day du, chinh xéc, kip thoi khi c6 su thay ddi.
- B6 sung, cap nhét dy da thong tin: Ho tén, chirc vy, don vi cong tac, sb dién
thoai, dia chi thu dién tir chinh thirc ciia can b9, cong chirc 1am dau moi lién hé.
. - Cung cap théng tin béng tiéng Anh theo quy dinh tai diém a, khoén 2,
biéu 7 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu.
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- Dang tai, cap nhat thuong xuyén, k1p thoi van ban trong muc “Vién ban chi
dao diéu hanh”; xdy dung chuyén muc vé Tiép cén théng tin trén Céng TTDT
thanh phan.

- Xay dung céc chuyén muc, muc, kénh tin méi trén Céng TTDT thanh phan
phi hop véi chie ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, don vi, t6 chuc, dia
phuong va dinh hudng théng tin, tuyén truyén trong nim; dap g tét nhu cAu tra
ctru, tim kiém théng tin, dic biét 1a nhitng théng tin ngudi din quan tim nhu dat
dai, xdy dung, nha &, quy hoach, ké hoach, du 4n dau tr...

- Cong TTDT céc x4, phudng, thi trdn da duoc ban giao van hanh trong nam
2022 - 2023 chi dong ra soat céc chuyén muc, muyc, kénh tin ¢ thyc hién cung cép
thong tin cta dia phuong theo quy dinh.

3. Mt sb ndi dung khac

3.1. D6i véi cc co quan, don vi, td chire, dia phuong khong duy tri hoat dong
Cbng TTDT thanh phén hoic hoat dong khong thuong xuyén:

- Khan trurong van hanh hoat dong va cung cép théng tin trén Cong TTDT
thanh phén theo quy dinh.

- Trudong hop cac Cong TTDT thanh phan t1ep tuc khéng dam bao duy tri
hoat dong, khong cung cap thong tin s& bi tam ngimg hoat dong (c6 thong bao cu
thé dén timg co quan, don vi, t6 chirc, dia phuong khong hoat dong). Cong TTDT
thanh phén khi chlmg minh dam bao du cac diéu kién v& co s& vat chét, ngudn nhan
lyc, kinh phi... @& v4n hanh thuong xuyén, hiéu qua s& duoc hoat dong trd lai.

Déi véi 03 Cong TTDT thanh phan chura duy tri hoat dong gdm: Céng TTDT
Trung tdm Dich vu ban d4u gia tai san tinh Lao Cai (co quan chi quan: S& Tu phap);
Cong TTPT Ban Quan ly du 4n VILG Lao Cai (co quan chu quan: S& Tai nguyén
va Moi trudng); Cong TTDT Hbi Khuyén hoc tinh (co quan chu quan: Hoi Khuyen
hoc tinh); dé nghj cac co quan chu quin béo cdo tinh hinh, thyc trang ctia Cong
TTDT vé UBND tinh trudc ngay 10/01/2024.

3.2. UBND céc huyén, thj x4, thanh phé:

- Tiép tuc chi dao UBND cép xa d3 co Cdng TTDT thanh phin duy tri véan
hanh hoat dong va cung c4p théng tin thudng xuyén, kip thoi theo quy dinh.

- Nim bit thuc trang, tinh hinh hoat dong Cong TTDT cac x4a, phudng, thi
trén tryc thude dé chi dao trién khai thuc hién, c6 cac giai phap thdo g& kho khin,
vuéng méc, nang cao chat lugng hoat dong.

- Ra so4t nhu ciu xdy dung Cong TTDT cua cac xi con lai trén dia ban.
Truong hop dam bao cac dleu kién vé co s& vit chit, nguon nhan luc, kinh phi duy
tri hoat dong thi méi d& xuit UBND tinh xdy dung Céng TTDT.

3.3. Thanh 14p, kién toan Ban bién tap Cong TTDT thanh phan

Céc co quan, don vi, t6 chirc, dia phuong quan tdm thanh 14p, kién toan Ban
bién tap Cong TTPT thanh phan nhim thuc hién hiéu qua viéc duy tri hoat dong,
cung cép thong tin trén Céng TTDT phu tréch (theo quy dinh tai Quy ché sé 25-
QC/TU ngay 18/9/2020 cua Tinh tty Lao Cai).
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3.4. B{ tiéu chi danh gid mirc d cung cap thong tin va dich vu cong

Viéc danh gia, chdm diém, xép loai Cdéng TTDT thanh phan céc co quan, don
vi, dja phuong hién nay dang thyc hién theo Quyét dinh s 4526/QD-HDBT ngay
14/12/2020 cua Hoi déng bién tap Cong TTDT tinh Lio Cai ban hanh B¢ tiéu chi
danh gid mirc d6 cung cap théng tin va dich vy cong truc tuyén trén Cong TTDT
thanh phan. Cic co quan, don vi, t6 chirc, dia phuong nghién ciru Quyét dinh trén
dé thuc hién viéc cung cép théng tin, dich vu cong truc tuyén va chuyén muc Héi -
Dap trén Cong TTDT thanh phin dat két qua cao.

3.5. Béo cdo dinh ky tinh hinh hoat dong ctia Céng TTPT thanh phin

Céc co quan, don vi, td chitc, dia phuong thyuc hién B4o cdo dinh ky tinh hinh
hoat dong ctia Cong TTDT thanh phin dam bao néi dung, thdi gian quy dinh tai
Quyét dinh sé 07/2020/QD-UBND ngay 20/3/2020 ctia UBND tinh Lao Cai ban
hanh Quy dinh ché d6 bao céo dinh ky thudc pham vi chitc ning quén Iy ciia UBND
tinh Lao Cai; Quyét dinh s 44/2022/QD-UBND ngay 01/11/2022 ctia UBND tinh
Lao Cai thay thé Phy lyc s6 01 va Phu luc s 02 ban hanh kém theo Quyét dinh sé
07/2020/QD-UBND (UBND cdp xd béo cdo tinh hinh hoat déng ciia Céng TTPT
giki vé UBND cdp huyén téng hop chung trong Bdo cdo cia dia phuong).

Luu y théi gian giri Bdo c4o dinh ky nhu sau: Béo c4o quy (gtri cham nhét
vao ngdy 18 clia thang cudi quy); Bao céo 6 thang dAu nim (guri cham nhét vao ngay
18/6); Béo cdo 9 thang (gtri chdm nhit vao ngay 18/9); Bao c4o ndm (gri chim nhét
vao ngdy 18/12 hing nim).

Can ctr n6i dung trén, dé nghi cic co quan, don vi, t0 chirc, dia phuong c6

Céng TTDT thanh phan trién khai thuc hién./. 7

Noi nhin:

- Nhu Kinh giri;

-CT, PCTs;

-CVP;

- Lwu: VT, VX, BBT).
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