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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bdc lip = Tu do — Hanh phiic

HQP DONG
CUNG CAP VA SU'DUNG DICH VU
CONG THONG TIN DIEN TU VNPORAL

S6: 20231113/HDDVCNTT-TTKDLCi-MNBL

Cin ctr Ludt Déan sy s8 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 clia nuée Cong hoda xa hdi chu
nghia Vié¢t Nam;

Cén ot Luft Thuong mai s6 36/2005/QH11 dugce Quéc hoi nudc Coéng hoa XHCN Viét
Nam thong qua ngay 14/6/2005;

Cin cir Luat Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009 ctia nuéc Cong hoda x4 hdi
chi nghia Vi¢t Nam;

Cin cir Thong tu lién tich sb 19/2012/TTLT-BTC-BKHDT-BTTTT ngay 15/02/2012 ciia B
Tai chinh, B§ Ké hoach va Dau tu, B Thong tin va truyén théng vé viéc huéng din quén Iy va str
dung kinh phi thyc hién chuong trinh Qudc gia vé img dung cong nghé thdng tin trong hoat dong ctia
co quan nha nudc;

Cin cir nhu ciu sir dung dich vu phén mém cta khich hiang va kha ning cung ca‘ip dich
vu cia Trung tdm kinh doanh VNPT- Lao Cai;

Hom nay, ngay 13 thang 11 ndm 2023, ching t6i gbm:
Bén A: TRUONG MAM NON BAN LIEN
Dia chi: Thén Déi 2, x4 Ban Lién, huyén Bic Ha, tinh Lao Cai.
Dién thoai: 0947050406.
Tai khoan sé: 9523.3.1127120 md tai kho bac nha nuéc huyén Bic Ha.
Ma sb thué: 5300755723
Ngudi dai dién: Ba Than Thj En, Chirc vu: Hi¢u Truéng.

Bén B: TRUNG TAM KINH DOANH VNPT- LAO CAI (Bén cung cip djch vu).
Ténviét tit : Trung tim kinh doanh VNPT - Lao Cai

Dia chi : Pai 16 Trin Hung Dao, Phuéng Nam Cudng, TP Lao Cai, tinh Lao Cai.
Diénthoai : 0946517928

Fax : 02143 880470

Tai khodan : 8806201000138

Tai : Ngén hang NN va PTNT huyén Béc Ha.

Misdthué : 0106869738-051
Ngudi dai dién: P Viin Tam, Chirc vy : Gidm ddc Phang bin hang VNPT Biic Ha -
SiMaCai.
(Theo gidy u')y quyén s6 362/0D-TTKDLCi-NSTH ngay 23 thdang 07 nam 2022 V/v Uy quyén cong vy
ctia Gidm doc Trung tam kinh doanh VNPT — Lao Cai cho Gidm doc Phong bdn hang VNPT Bdc Ha
. 4 . - SiMaCai)

; Hai bén thong nhdt ky hgp ddng cung cdp va sir dung djch vu cong nghé thong tin

“Cong thong tin dién tir vnPortal” véi céc diéu khoan nhu sau:
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Pidu 1: N¢i dung hgp ddng:

Bén A ddng ¥ sir dung dich vy cOng nghé thong tin Cong thong tin dién tir vnPortal (goi
tit 1a CTTDT vnPortal) ciia bén B véi hinh thire thué dich vy, cy thé:

I.1. Bén B xdy dyng va cung cip h¢ thdng phdn mém CTTDT vnPortal dé phuc vu cong
tae quan ly gido dye, giao tidp dién tir va lién thong cée phdn mém hi¢n c6 gitra S&
Gido duc, phong Gido dyc va cde trrdng ciia bén A. H¢ théng CTTDT vnPortal cung
cdp nhimg ti¢n ich \g dyng Cong ngh¢ thong tin (CNTT) nhiim tao ra mi truong
lam vi¢e hi¢n dai, nhanh chong, hi¢u qua, tiét kiém thoi gian va kinh phi cho don vj str
dung ctia Bén A.

1.2, Bén B thye hi¢n vi¢e phéan tich, thiét ké, xay dyng hé théng CTTDT vnPortal cho bén
A. Toan b{ h¢ 1I\611g CTTDT vnPortal duge cai dit trén ha t?mg mang, may chi cia
bén B theo cong ngh¢ di¢n todn dim may.

1.3.  Céc chire ning cia h¢ théng CTTDT vnPortal:

CAu hinh va quan trj Cdng thanh phin

Tich hop Module dich vy

Cé nhan hoa thy bién

Anh xa tén mién riéng

Phan quyén ngudi ding

Da ngon ngir

Didu 2. Gia tri hop dong:

- Gia trj hop dbng: 165.000adng/théng (da bao gdm 10% thué VAT).
- Hinh thirc Hop dbng: Hop dong thué tron goi theo thang. (CS phu luc 01 chi tiét dinh
kem)

Diéu 3. Quy dinh vé thanh toin va tam ing.

N N N N N

<

3.1. Thoi diém bét diu tinh cude pht:

Bén B bit dau tinh cudc phi cho ben Aké tir ngay bén A dugc cép cong chinh va cic
cbng thanh phin vnPortal ma bén B tao dé cung cAp dich vu cho bén A theo hop dong nay.

Thoi diém bit dau tinh cude 1a thoi diém khach hang ky Bién ban ban gido nghi¢m thu
ky thuat, tirc 13 (Bién ban nghzem thu ky thudt trudc ngay 15 ctia thang thi thu 100% cudc
phi cad thdng, bét dau tir ngay 16 tré di thi tinh theo 50% curéc phi ciia ca thang).

3.2. Thanh todn cudc phi:

Bén A c6 trach nhiém thanh todn cudc phi dich vy dugce xéc dinh tai Phu lyc 02 truéce
khi nhén ban giao tai khoan quan trj djch vu va chi dong thanh todn cudce phi duy tri cho chu
ky tinh cudc tlep theo cho bén B chim nhit 10 ngay ké tir khi nhin dugc héa don cude.

Céc khoan cuéc phi da thanh todn s& khong hoan tra cho bén A trong trudng hop bén
A don phuong chim dut hop dbng,

Hang thang Trung tdm kinh doanh VNPT-Lao Cai s& xudt hoa don cuéc phi thué chon
g6i theo théng ciia dich vy giri phong ké todn ciia nha trudng trude ngay 15 ciia thng.
- Phuong thike thanh todn: Chuyén khoan. (Chdm nhdt sau 10 ngay ké tir ngay nhdn héa
don).
+ DPon vj thy hudng: Trung tim Kinh doanh VNPT- Lao Cai.
+ Tai khoan s6 8806201000138 tai Ngin hang NN va PTNT huyén Bic Ha.
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pitu 4. Trach nhi¢m va quyén lgi ciia cdc bén.

4.1. Trdach nhig¢m va quyén lpi cita Bén A:

4.1.1. Trang bj dudng truyén két néi internet dé sir dung djch vy.

4.1.2. Ban hanh cdc quy djnh v& trién khai, sir dung H¢ théng CTTDT vnPortal cho cdc don
vi tryre thude; Cung cp thong tin cAn thiét cia ngudi sir dyng dé khai béo, phin quyén trén hé
thong.

4.1.3. Thanh 13p cdc by phéin gidm sat, chi dgo thyre hi¢n qué trinh trién khai ng dung,
thudmg xuyén lién hé, trao ddi thong tin véi bd phén chuyén tréch ciia Vién thong Lao Cai;
4.1.4. Thiét 13p va quan ly mang mdy tinh ndi bo (LAN) dé dam bao hé thong hoat dong
xuyén sudt, én dinh va bao mat thong tin.

4.1.5. Pugc quyén sir dung hop phdp phién ban phin mém ma Bén B cung cp va duge sir
dung ddy du céc chire ning ciia phdn mém & phién ban hi¢n tai ciing nhu tit ¢4 céc tinh nang
phét trién méi trong tuong lai cia Phin mém néu c6 nhu ciu.

4.1.6. Phdi hop chit ch& v4i bén B trong suét qué trinh sir dyng dich vy, kip thoi thong béo
cho bén B khi phat hién 13i h¢ théng va thém/bot ngudi sir dung, Cdng thanh vién, chirc nang
méi.

4.1.7. C6 phuong an ngin chin cdc hanh vi lgi dung quyén truy cép cia ngudi diing dé pha
hoai hé théng ciia bén B.

4.1.8. Thyc hién hwu chuyén, quéan ly thong tin trén CTTDT vnPortal theo ding quy dinh ciia
Phép luat.

4.1.9. Uu tién st dung céc dich vu dudng truyén sb lidu, truy cap Internet ciia bén B nhim
dam béo tinh dong bd, bdo mét xuyén sudt trong qué trinh st dung.

4.1.10. Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thufc s& hiru cia
Bén A; Bén A c6 trach nhi¢ém bd tri lwu trit céc dir liéu vuot qué dung lugng hojc thoi gian
thué theo quy dinh cia hop dong nay.

4.1.11. Thanh toén ddy du, ding han theo quy dinh ciia hgp dong.

4.1.12.Tuan tha va thuc hién céc ndi dung khéc theo quy dinh ciia Phép luit,

4.2. Trdch nhi¢m va quyén lgi ciia Bén B:

4.2.1. Phan tich, thiét k&, xay dung gidi phap dép tng yéu cau quan ly ciia bén A, tu vin thiét
1ap ha ting mang, dudng truyén dé bén A truy xuét vao hé thong may chi ciia bén B.

4.2.2. Hé théng phin mém CTTDT vnPortal dugc chimg nhin ding ky ban quyén tdc gia,
dugc do kiém dim bio cic yéu ciu chirc ning theo:

- Cong vin sb 310/BTTTT-UDCNTT ngay 10/02/2012 cia B$ Théng tin va Truyén thong
huéng din 4p dung bd tiéu chi ddnh gia Cong thong tin dién tir cia co quan quan Iy nha
nudc.

- Nghj dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phi vé viéc cung cdp théng tin va
dich vy cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cdng thong tin dién tir ciia co quan
nha nudec.

- Cong vin s6 1654/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 ciia B§ Thong tin va Truyén thong vé
cc yéu cu co ban vé chirc ning, tinh nang ky thugt cho Hg thong cong thong tin dién tir.
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. Cong vin s6 3386/BTTTT-UDCNTT ngay 23/10/2009 ctia B) Thong tin va Truyén thong
bd sung, diéu chinh mdt sé diém tai cong viin s6 1654/BTTTT-UDCNTT.
4.2.3. Dam bdo an todn bao mit thong tin trong qué trinh trién khai, khai thac sir dyng hé
théng phan mém CTTDT vnPortal,

4.2.4. Phdi hop véi bén A va dé xudt cde gidi phép dé hoan thign quy dinh vé trién khai, sir
dung H¢ théng CTTDT vnPortal, chinh sira phin mém, ning cép h¢ théng (néu co).

4.2.5. Dam bao duy tri hoat dfng cia h¢ théng lién tuc, thong subt:

4.2.6. H3 trg xir 1y sir ¢ thude hé théng thiét bj ciia Bén A nhiim cung cép va dam béo chét
lugng dich vu.

4.2.7. Bén B ¢6 trach nhiém hoan thanh trién khai dich vu ding ké hoach,thdi han va ban
giao, tap huén theo yéu cu ciia bén A.

4.2.8. Chju trach nhiém bdao tri h¢ théng, ddm bao hé théng hoat dong dn dinh, lién tuc trong
sudt thoi gian Bén B cung cdp djch vu.

4.2.9. HJ trg k§ thudt cho Bén A dbi véi cic vAn dé phét sinh trong qué trinh khai théc sir
dung dich vu.

4.2.10. Bén B c6 trach nhiém bio mat, dim bao tinh riéng tu vé thong tin, dir li¢u ctia Bén A
trén hé théng va khong dugc sir dung céc thong tin nay dé cung cip cho Bén thir ba; Cam két
dam bao an toan dir lidu, dam bao phin quyén truy xut di liéu chinh x4c theo yéu cdu ciia
bén A.Tuén thi quy dinh cia phap luft vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao
vé bi mét nha nudc.

42.11. Bén B bao dam cac yéu ciu vé chét lwgng dich vy, vé cdng ngh¢, quy trinh cung cip
dich vu; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, ddng bd vé img dung CNTT theo quy dinh;

4.2.12. Cé tréch nhiém chuyén giao ddy du co s& dir liéu khi c6 yéu cdu hodc khi két thic hop
déng dé dim bao Bén A vin c6 thé khai thc sir dung dir ligu.

4.2.13. Bén B du thao “Quy trinh phdi hop trong qué trinh sir dung djch vy” va théng nhét
v&i bén A 1am co s& dé hai bén phdi hop trong sudt qué trinh thué va sir dung dich wy.

4.2.14. D& nghj bén A thanh toan theo diing quy dinh cia hop ddng.

4.2.15. Tuén thua va thyc hién cac ni dung khac theo quy dinh ctia Phap lujt.

Pidu 5. Tam ngirng dich vy va dinh chi thye hién hop ddng, chim dirt hgp dong, thanh
Iy hop dong.

5.1.Tam ngimg dich vu va dinh chi thuc hién hgp dong:

- Khi mt trong hai bén vi pham céc diéu khoan cam két trong hgp dong, bén kia c6
quyén don phuong dinh chi thyc hién hop ddng. Bén don phuong dinh chi thyc hi¢n hgp
ddng phai théng béo bing vin ban cho bén kia biét tnréc téi thiéu 10 ngay.

- Bén A c6 quyén yéu cAu bén B tam ngimg cung cdp toan bd dich vu theo nhu cau sir
dung clia Bén A, nhung théi gian yéu ciu tam ngimg phai tun theo céc quy dinh cia B
Thong tin va Truyén thong, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

- Bén B c6 quyén tam ngimg cung cdp toan bd dich vu va don phuong dinh chi thyc
hién hop dong trong truong hop bén A khdng thyc hién thanh toan theo quy dinh tai diéu 3
ciia hgp dong nay.
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- Bén B ¢6 quyén tam ngung cung cfip dich vu trong trudmg hgp bén A sir dung djch vu
khong ding myc dich nhur da dang ky hojc vi pham thuén phong my tuc, an ninh quéc gia.
5.2. Cham dirt hop dong: Hop dong ndy duge chim dit trong cdc truong hop sau:

- Sau 30 ngay ké tir ngdy dinh chi thye hién hop ddng trong céc trudmg hop quy dinh tai
khon 4.1 ctia Diéu ndy ma bén vi pham vén tiép tuc vi pham,

- Céc trudng hop khdce do phap ludt quy dinh hodc c6 quyét dinh ctia co quan nha nuéc
¢6 tham quyén.
5.3.Thanh 1y hop dong:

Hop ddng ndy chi duge thanh 1y sau khi cdc bén quyét ton céc khoan tai chinh va gidi
quyét xong cdc ni dung tdn dong cla hai bén ma khong c6 sy khiéu nai nao. Théi han thanh
Iy hop dong khong qué 1 10 ngay ké tir ngdy chdm drt hgp ddng theo quy dinh tai khoan 5.2.
cia Diéu ndy.

Pidu 6. Giai quyét khiéu nai va tranh chip:
6.1. Céc khiéu nai ciia bén A lién quan dén cung cép dich vu s& dugc gidi quyét trong thdi
hidu khiéu nai theo quy dinh hién hanh ciia B Théng tin Truyén thong.
6.2. Trong thoi gian giai quyét khiéu nai, Bén A vin phai thanh toan du cudc theo quy dinh
tai hop dong nay.
6.3. Cac tranh chép phat sinh trong qué trinh thuc hién hgp ddng s& dugc giai quyét théng
qua thuong lugng va hoa gidi. Trong trudng hop hai bén khong thuong lugng dugc, cdc bén
c6 quyén yéu cu thanh tra nganh hoc Toa 4n dén su Lao Cai giai quyét theo quy dinh ciia
phép luat Viét Nam.
Diéu 7. Hi¢u lyc ciia hop dong

Hop ddng c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky .
Piéu 8. Piéu khoin chung

- Bét cir thay ddi nao vé ndi dung va cdc van d@ lién quan dén Hop ddng nay phai dugc
sur dong ¥ va xéc nhan bing vin ban béi ai dién c6 thim quyén cta hai Bén. Vin ban dé s&
duge coi 1a mgt phan bo sung khong téch roi cia Hgp dong nay.

- Hai bén cam két thuc hién céc diéu khoan trong Hop dong ndy, cic cam két giita hai
bén va cac quy dinh khac c6 lién quan do phép ludt Viét Nam quy dinh, bén ndo vi pham sé&
chiu trach nhiém truéc bén kia va phap ludt Viét Nam.

- Hop ddng nay bao gbm 01 phu luc, 12 mt phan khong thé téch roi ciia Hop ddng sé
20230106/HDDVCNTT-TTKDLCi-MNBL ngay 06/01/2023.

- Hop ddng nay dugc 1am thanh 02 (hai) ban, c6 gid tri phap Iy nhw nhau. Bén A gt 01
(mot) bén va bén B giir 01 (m§t) ban.
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