UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAM RONG Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 56 /BC - UBND Ham Rong, ngdy 05 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, té cao quy I nim 2024

Kinh gui : - Thanh tra thi x& Sa Pa

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

. Cong tac tiép dan va giai quyét don thu hién nay ludn dugc cap uy, chinh
quyén quan tam chi dao, trién khai thyc hién. UBND phuong dé ban hanh Quyét
dinh s6 169/QD-UBND ngay 18/10/2023 vé kién toan bo phan tiép cong dan giai
quyet don thu khiéu nai, t cédo va Quyet dinh s 174/QD-UBND ngay 20/10/2023
vé ban hanh néi quy tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu KNTC, kién nghi, phan
anh trén dia ban phuong Ham Rong

a) V& khiéu nai: Trong quy I nam 2024 trén dia ban phudng khong ¢6 don
thu, khi€u nai.
’ b) Vé t6 cdo: Trong quy I nim 2024 trén dja ban phudng khong c6 don thu
t0 c4o nao.
2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co
Lanh dao chinh quyén dia phuong luﬁn lam t6t cong tac tiép cong dan, d6i

thoai v&1 nhan dan, giai quyet CaC khiéu nai, to cao, phan anh kién nghi cta nguoi
dan dung thoi gian va tham quyén.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Quy I nam 2024 UBND phuong Ham Rong da tiép 04 luot cong dan. Trong
do, chu tich UBND phuong ti€p 02 lugt. Cac cudc tiép cong dan da ti€p thu y kién
va nguyén vong ctiia nhan dan va giai quyét rit dién cadc don thu dé nghi ctia nhan
dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don ( Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

Quy I ndm 2024 UBND phuong tiép nhan 03 don. Cac don déu tiép nhan
truc ti€p cua cong dan.

a) Tong sb don: Ky trude chuyén sang: 01 don, tiép nhan trong ky: 03 don



- S6 don da xir 1y: 03/04 don;

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 0

+ 86 don, s6 vu viéc td céo: 0

+S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 04
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 03

+Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 01

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 04

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thAm
quyén (Bleu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viée di giai quyét/tong sd don, sé vu viéc phai giai

quyét; ty 1¢ giai quyét: 0 don

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong c6 don khiéu nai.

b) Két qua giai quyét td cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc di giai quyét/tong sb don, sb vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 0 don

- Két qua thuc hién két luan ndi dung t6 cao: Khong co don td cdo

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sb vu viée di giai quyét/tong sb vu viée phai giai quyét; ty 1& giai
quyét: 0 don

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)

Khong c6 don t6 cao, nén trong quy I khong c6 bao v€ nguoi to cdo trén dia
ban.

5. Cong tiac quan ly nha nwéc vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, di€u hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, t6 céo.

b) Keét qua xAy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh mdi, stra d61 bo sung, hiy bo;



- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ve tiép cong dan, khiéu
nai, to cao (so 16p, s6 nguoi).

¢) Thanh tra trach nhiém (tdng s cudc, tong sd don vi duoc thanh tra, s6 don
vi ¢0 vi pham), kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyen O quan diéu tra);
d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién két lugn thanh tra, quyét dinh xir 1y: Tong s6 két
ll}an thuc hién, két qua thuc hién (so td chire, ca nhan d3 xu 1y hanh chinh, khéi
t0).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Véi chirc nang quan Iy nha nudce trong pham vi hanh chinh ctua phuong, Uy
ban nhan dan khong dé xay ra vu viéc don thu khiéu nai, khiéu kién vuot cap xay
ra. Cap uy, chinh quyén ludn quan tdm chi dao can bo, cong chtc thuc hién, tot
cong tac tiép cong dan va giai quyét cac don thu caa nhan dan. Khong dé don thu
ton dong, giai quyét qué thoi gian quy dinh, C6 khoé khin vudng mac bao céo 1anh
dao kip thoi dé xu ly, giai quyét.

Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, gido duc phép luat trong nhan dan. Tang
cuong cdng tac thanh tra, kiém tra nham ngan ngira va phat hién kip thoi cac vi
pham trong thuc hién chirc nang, nhiém vu.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat ciia Nha nuéc vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao va mot sé noi dung con nhiéu
han ché.

IV. DU BAO TINH HINH

Gi4 dat ngay cang ting cao, cac du an dau tu xay dung ngay cang nhiéu va
c6 nhiéu dy an kéo dai nhiéu nam. Do d6, don thu cua nguoi dan vé cong tac dén
b, giai phong mat bang s& ¢ nhiéu dién bién phuc tap xay ra. Dé timg budc giam
thiéu don thu khiéu nai kéo dai va vuot cip. Cap ty Pang, chinh quyén can quan
tam hon nira cong tac tiép dan va giai quyét don thu ctia ngudi dan kip thoi va
tuyén truyén cac quy dinh cia phép luat vé chinh sach dat dai, dén bu, giai phong
mat bang va cac quy dinh vé ap gia dat.....

~ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Phét huy nhitng két qua da dat dugc, thoi gian téi cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu khiéu nai, t cdo cua Uy ban nhan dan thuc hién mot sé nhiém
vu trong tam sau:



- Nang cao nhan thuc, y thuc trach nhiém cua can bo, cbng chuc trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao;

- Tang cudng cdng tac tu kiém tra nham ngin ngira va phat hién kip thoi cac
vi pham trong thuc hién chirc nang, nhiém vu caia UBND phuong.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Cong tac tiép cong dan, xt Iy don 1a mot viéc khd, phuc tap, doi hoi phai
nam viing kién thic phap luat, vira c6 ky nang xir Iy céc tinh hubng. Do do, tiép
tuc tdng cuong cdng tac tap huan, boi dudng nang cao kién thirc, k§ nang cho can
bo, cong chirc tham muu, gitp viéc cia UBND cap X trong thoi gian tdi.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai té quy |
nam 2024 cua Uy ban nhan dan phuong Ham Réng.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thi xa Sa Pa; = C

- TT Dang ay-HDND;

- Céc ban Hoi dong nhan dan;
- Phat hanh van ban dién tu,;

- Luu: VT.

Pham Van Vinh
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