UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAM RONG Poc lap - Tw do - Hanh phdc
S6:72 /IBC-UBND Ham Rong, ngdy 14 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir quy I nam 2024

Kinh gtri: Van phong HDND&UBND thi xa Sa Pa

Thuc hién Van ban sé 176/VPUBND-KSTT ngay 12/3/2024 cua Vin phong
UBND thi x& Sa Pa, vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC.
UBND phuong Ham Rong béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC
quy | nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND phuong di ban hanh cic van ban chi dao, diéu hanh trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nhu: K& hoach sé
204/KH-UBND, ngay 30/12/2023 vé kiém soat, ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh nam 2024 trén dia ban phuong Ham Rong.

UBND phuong Ham Rong phan dau két qua, mic do thuc hién cac chi tiéu,
nhiém vy, ké hoach cdng tac kiém soat TTHC trong nim: Pat 100% céc chi tiéu,
nhiém vu, ké hoach da dé ra.

Trong ké hoach kiém soat TTHC nim 2024 cua UBND phuong da 1ong ghép
cong tac tuyén truyén kiém soat TTHC vai cdng tac cai cach hanh chinh.

Phan dau thuc hién 100% noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim
2024 trong ké hoach kiém soat TTHC da dé ra.

2. Vé cong b, cdng khai TTHC

- UBND phuong da niém yét va cong khai tat ca thu tuc hanh chinh thudc cap
x4 tai Bo phan Mot ctra va trén Cong thong tin dién tir thi xa (gom quyét dinh cong
bd cua UBND tinh, danh muc, noi dung va biéu mau).

- Tong s6 TTHC duoc cdng bd: 143 TTHC; trong d6 s6 TTHC duoc cong
khai: 143 TTHC
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- Két qua ra soat TTHC: Cép x4 143 TTHC.

- T4t ca cé4c thu tuc hanh chinh déu duoc ra soat, cap nhat va niém yét cong
khai tai B6 phan mét cira cho cac c& nhan, t6 chitrc dén tim hiéu va giao dich duoc
thuan loi.

- 100% ty I¢ TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong duoc
cong khai day du, dé dang, dé tiép can, thuan loi cho t chuc, ca nhan khi cé nhu
cau tra ctru thong tin, dang quy dinh TTHC tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat bo TTHC méi duoc ban hanh thudc tham
quyén giai quyét cua dja phuong. Ap dung va té chtc thuc hién cac TTHC moi
ban hanh, dé xuat bo sung, stra doi, bi bo va thay thé cac quy dinh lién quan dén
TTHC khéng can thiét, khdng con phl hgp thudc tham quyén giai quyét caa dia
phuong.

- 100% cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC duoc cong khai trén
Cong dich vu cong cua tinh.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC quy | nim 2024

3.1. Két qua giai quyét TTHC trong quy

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong: 143 TTHC.

- Thuc hién 100% theo ké hoach kiém soat, ra soat; co ché mét cira, co ché
mot cua lién thong cua co quan.

- Qua ra soat tha tuc hanh chinh tai don vi trong quy | nam 2023 khéng cé
van dé phat hién qua ra soat vi vay khdng phai xu ly.

- Chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%.

- T6ng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong quy I nam 2024: Tiép nhan 290 hd
so, trong d6: S6 hd so mai tiép nhan 1a 289 ho so; S6 hd so tir Ky bao cao trudc
chuyén qua 1a 01 hd so; S6 luong hd so da giai quyét: 283 hd so; trong do, giai
quyét trudc han, ding han 283 ho so (Pat ty 18 97,58%), qua han 0 hd so; S6 hd so
dang giai quyét con trong han 10 ho so.

(Chi tiét theo phu biéu kém theo)

3.2. Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong:

- Kién toan va duy tri Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai UBND phuong. (Quyér dinh s¢ 07/0P-UBND ngay 31/01/2023).

- Nghiém tdc viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong dung quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
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23/4/2018 cua Chinh phu, dong thoi wng dung phan mém dich vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai (VNPT-Igate) trong hoat dong cua B phan mot cua dé tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- 100% s thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua don vi thuc
hién theo co ché mot cira, mot cua lién thong.

3.3. Vé trang thiét bi tai Bé phan Mét cira

Bo phan mot cta UBND phuong did dugc dau tu trang thiét bi, may méc,
phuong tién 1am viéc day du, dap ang nhu cau 1am viéc va nhu cau cua nguoi dan
dén giao dich.

3.4. Tinh hinh thuc hién trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4
va dich vu buu chinh cong ich:

- Tong s6 ho so tiép nhan truc tuyén mae do 3,4: Quy I nim 2024 tiép nhan
2741290 ho so (dat ty 1& 94,48%).

- Tiép nhan qua BCCI: Khdng phat sinh ho so.
- Tra két qua qua BCCI: 0 ho so.

3.5. Thu tuc hanh chinh lién théng: Thyc hién thu tuc lién théng 2 cap véi
phong LDTB&XH thi xa giai quyét ché do trg cip xa hoi cho nguoi dan tong sb
ho so da thuc hién 0 ho so.

Thuc hién thu tuc lién théng 02 thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh,
dang ky thuong trd va cap thé bao hiém y té cho tré em va tha thu tuc lién thong
vé ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, huong ché do tudi tuat ( tro cap tuat
va trg cap mai tang)/ hd trg chi phi mai tang/huong mai tang phi: 26 ho so

4. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC.

- Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong di thyc hién niém yét
cong khai dia chi, thu tin hozc thu dién tir, 6 dién thoai chuy@n duing caa co quan co
tham quyén tiép nhan phan anh, kién nghi, dong thoi niém yét sb dién thoai, hom thu
gop ¥ cia UBND tinh, cu thé: Dja chi: Van phong UBND tinh Lo Cali, tru s& khéi 2,
Pai 16 Tran Hung Pao, phuong Nam Cuong, thanh phb Lao Cai, tinh Lao Cai; s6
dién thoai: 02143.828.598; thu dién tir kstthc-ubnd@Ilaocai.gov.vn; hé thong tiép
nhan, tra loi phan anh kién nghi tai Cong dich vu cong quéc gia theo dia chi
http://dichvucong.gov.vn.

- Trong quy | nam 2024 bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong
khéng tiép nhan phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtc d6i voi TTHC thudc tham


mailto:kstthc-ubnd@laocai.gov.vn
http://dichvucong.gov.vn/
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quyén giai quyét do d6 khong co phan anh, kién nghi nao can xir Iy hozc kién nghi xir
Iy dugc cong khai.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan: khdng

- S6 phan anh, kién nghi dé xir ly: khong

- S6 phan anh, kién nghi chua xu ly: khdng

- 100% sb van dé phat hién qua ra soat dugc xt Iy hodc kién nghi xir Iy.

(Chi tiét theo phu biéu kém theo)

5. V@ ra soat, don gian hda TTHC

5.1. Cong tac ra soat don gian héa TTHC

- Thuc hién 100% theo ké hoach kiém soét, ra soat; co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong cua co quan.

- Ké&t qua chi phi tiét kiém sau khi cit giam 30% thoi gian giai quyét TTHC
1a: 5.367.024VND

( Theo biéu chi tiét dinh kem)

- Qua ra soat thii tuc hanh chinh tai don vi quy | ndm 2024 khong c6 van dé
phat hién qua ra soat vi vay khéng phai xu ly.

5.2. Viéc thuc hién don gian héa TTHC: Tiép tuc thuc hién Dé an 1648 va
ké hoach sé 265/KH-UBND ngay 28/10/2016 cia UBND tinh Lao Cai. Thuc hién
cit giam 30% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 44/Qb-
UBND ngay 10/01/2018; Quyét dinh s6 2618/QD-UBND ngay 24/8/2018; Quyét
dinh s6 247/QDb-UBND ngay 25/01/2019; Quyét dinh sé6 600/QD-UBND ngay
14/03/2019.

6. Vé cong tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong c6ng tac truyén thong hd trg hoat dong Kiém soat thu tuc hanh chinh da
duoc tién hanh thudng xuyén va kip thoi, dudi nhiéu hinh thie da dang, ndi dung
phong pha: niém yét TTHC tai noi 1am viéc, huéng dan tuyén truyén ngudi dan st
dung dich vu cong truc tuyén va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich, két hop tuyén truyén hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh duoc 16ng ghép véi viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh. Két qua
cho thay viéc tuyén truyén thoi gian qua di mang lai hiéu qua, ty 1& giai quyét
TTHC qua dich vu c6ng va dich vu buu chinh céng ich ting dang ké.

II. PANH GIA CHUNG

Puoc sy quan tdm gitp d&, huéng dan cua vin phong HDND&UBND thi X4,
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cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong da c6 nhiéu chuyén bién
va dat duogc két qua.

Cong tac trién khai thuc hién cac vin ban chi dao, huéng dan vé kiém soat thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuc.

Cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia phuong déu duoc
cong khai theo quy dinh nhu: Niém yét cdng khai tai bo phan mot cira cia UBND
phuong. Pa niém yét dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh vé co ban déu dugc thuc hién dung theo
quy dinh gop phan giai quyét nhanh chéng, kip thoi yéu cau caa cong dan.

* Khé khan han ché:

- CONg tac tap huan, tuyén truyén cac van ban phap luat vé kiém soét tha tuc
hanh chinh con chua thudng xuyén nén viéc nhan thic vé vai tro cua cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh van con han ché.

- Cé4c danh muc TTHC thudng xuyén thay doi, bai bo, bo sung do dé viéc xay
dung lai cac quy trinh thuc hién d6i khi con cham, viéc cap nhat chua duoc kip thoi.

* Nguyén nhan:

Cac van ban quy pham Phap luat méi con chua dugc cap nhat kip thoi lam
phan nao anh hudng dén chat lugng cong viéc.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY Il NAM 2024

1. Quéan triét téi toan thé can bo, cong chuc tai don vi viéc to chirc thuc hién
cac van ban cua Trung wong, UBND tinh, UBND thi x4 vé cong tac kiém soat
TTHC, co ché mot cira, co ché mot cura lién thoéng; Chi dao cac co quan bd phan
chuy&n mén, can bo, cong chic thuc hién nghiém tac cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP cua Chinh phu va céac
van ban khac co lién quan.

2. Chu dong ra soat, cap nhat, niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh
dugc UBND tinh c6ng bd, dam bao vi tri niém yét thuan tién cho viéc tra cau va
giai quyét ho so dbi véi to chirc, cong dan; Nang cao tinh than va trach nhiém cua
nguoi ding dau trong cdng tac kiém soat TTHC tai don vi.

3. Tiép tuc thyc hién tét Bé 4n 1648 cua UBND tinh phé duyét cai cach tha
tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC tai cac co quan Nha
nudce trén dia ban tinh Lao Cai giai doan 2016-2022.

4. Tang cudng cong tac tuy@n truyén vé ra soat, kiém sodt tha tuc hanh chinh


http://thutuchanhchinh.vn/uploads/fck/files/NghiDinh-63_kiem_soat_TTHC.pdf
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dé céan bo cong chuc, téi cac t6 chic, ca nhan, ngudi dan duoc biét va trién khai
thuc hién.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. P& nghi Vin phong HDND&UBND thi x4 tiép tuc quan tdm chi dao,
hudng dan viéc ra soat, kiém soat tha tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc.

2. Duy tri cac 16p tap huin nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu cai cach
hanh chinh cho tit ca can bo cong chac 1am viéc tai bo phan mot cira nham dép
rng nhu cau giai quyét cdng viéc, hd trg vé kinh phi khi tham gia cac 16p tap huan,
cac 16p hoc vé nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu.

Trén day 1a bao cao cia UBND phuong Ham Rong vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir quy | nam 2024./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [

- TT. bU, HDND, UBND phuong;
- Phat hanh van ban dién tu;

- Luu VT, VP (Kiéu).
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