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   BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
 BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH LÀO CAI

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:           /BHXH-TST           Lào Cai, ngày        tháng 12  năm 2024
V/v dừng in thẻ BHYT giấy 

đối với người tham gia đã được cấp CCCD, 
thẻ Căn cước

Kính gửi:
     - Các đơn vị sử dụng lao động;
     - Các Tổ chức dịch vụ thu BHXH, BHYT;
     - Trung tâm Dịch vụ việc làm;
     - Các cơ sở khám chữa bệnh BHYT trên địa bàn tỉnh;

                                    - UBND các xã, phường trên địa bàn thành phố;
                                    - Bảo hiểm xã hội các huyện, thị xã.

Thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính 
phủ "Phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 
thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến 
năm 2030". Ngày 22/12/2023, BHXH tỉnh Lào Cai đã ban hành Công văn số 
1637/BHXH-TST về việc dừng in thẻ BHYT giấy đối với người hưởng trợ cấp 
thất nghiệp, người tham gia BHXH bắt buộc, thay vào đó cơ quan BHXH thực 
hiện gia hạn giá trị sử dụng thẻ BHYT trên hệ thống quản lý có chia sẻ, liên kết 
dữ liệu với cơ sở khám, chữa bệnh. Qua đó, người tham gia chỉ cần sử dụng Căn 
cước công dân (CCCD), thẻ Căn cước hoặc ứng dụng VNeID, VssID khi đi khám 
chữa bệnh BHYT đã đem lại sự thuận lợi, hài lòng cho người tham gia, tăng hiệu 
quả công tác quản lý, rút ngắn thời gian đón tiếp của các cơ sở khám, chữa bệnh.

Nhằm thực hiện đơn giản hóa thủ tục, giấy tờ, tiết kiệm thời gian đối với 
người tham gia trong việc đăng ký và thụ hưởng chính sách BHXH, BHYT, bảo 
hiểm thất nghiệp (BHTN), BHXH tỉnh Lào Cai thông báo và đề nghị các đơn vị 
phối hợp triển khai một số nội dung sau:

1. Kể từ ngày 01/01/2025, BHXH tỉnh Lào Cai dừng in thẻ BHYT giấy đối 
với người hưởng lương hưu, trợ cấp mất sức lao động, người tham gia BHYT do 
ngân sách nhà nước đóng, hỗ trợ đóng, người tham gia BHYT theo hộ gia đình, 
bao gồm: cấp mới, cấp lại, hỏng, mất... (trừ người chưa được cấp CCCD, thẻ Căn 
cước). Thay vào đó, BHXH tỉnh thực hiện gia hạn giá trị thẻ BHYT trên hệ thống 
quản lý cơ sở dữ liệu đang quản lý.

Người tham gia tiếp tục sử dụng thẻ BHYT đã được cấp trước đó hoặc 
CCCD, thẻ Căn cước đã được đồng bộ với dữ liệu quốc gia về dân cư khi đi khám, 
chữa bệnh (KCB) BHYT. Ngoài ra, đối với tài khoản của người dân đã được định 



2

danh điện tử mức độ 2 được sử dụng thẻ BHYT tích hợp trên ứng dụng VNeID, 
hình ảnh thẻ đã được tích hợp trên VssID để đi KCB.

2. Để đảm bảo quyền lợi đối với người tham gia BHYT được đầy đủ, kịp 
thời đề nghị các đơn vị phối hợp thực hiện một số nội dung sau:

2.1.Các đơn vị sử dụng lao động; UBND các xã, phường trên địa bàn thành 
phố; Tổ chức dịch vụ thu BHXH, BHYT:

 - Thông báo cho người tham gia được biết về việc dừng in thẻ BHYT giấy, 
cơ quan BHXH sẽ thực hiện chuyển kết quả bổ sung hạn sử dụng thẻ BHYT bằng 
danh sách cấp thẻ BHYT (mẫu D10a-TS) gửi về đơn vị, đơn vị quản lý có trách 
nhiệm công khai danh sách có hạn sử dụng thẻ BHYT cho người tham gia được 
biết.

 - Tiếp tục phối hợp với cơ quan BHXH phổ biến, hướng dẫn người tham gia 
thực hiện cài đặt ứng dụng VssID để tra cứu thông tin về quá trình tham gia, thụ 
hưởng chính sách BHXH, BHYT, BHTN; Tư vấn, hướng dẫn tra cứu các thông 
tin liên quan đến BHXH, BHYT, đăng ký, cài đặt, sử dụng ứng dụng VssID đối 
với trường hợp chưa được cài đặt.

2.2. Trung tâm Dịch vụ việc làm tỉnh:
- Thông tin cho người tham gia khi đến nộp hồ sơ hưởng TCTN về việc dừng 

in thẻ BHYT giấy của cơ quan BHXH, đồng thời hướng dẫn người hưởng TCTN 
có thể dùng CCCD gắn chip, tài khoản VNeID, VssID để đi khám chữa bệnh.

- Tiếp tục phối hợp tuyên truyền đến người tham gia khi nộp hồ sơ hưởng 
TCTN thực hiện cài đặt ứng dụng VssID "Bảo hiểm xã hội số" để tra cứu thông 
tin về quá trình tham gia, thụ hưởng chính sách BHXH, BHYT, BHTN.

2.3. Các cơ sở khám chữa bệnh BHYT:
- Phối hợp, hướng dẫn, tiếp nhận người bệnh có thẻ BHYT, CCCD gắn 

chíp/thẻ Căn cước và ứng dụng định danh điện tử VneID để thực hiện KCB đối 
với người tham gia đảm bảo thuận tiện, đầy đủ quyền lợi theo quy định.

- Trường hợp người tham gia BHYT đến KCB tại các cơ sở KCB nhưng 
chưa cài đặt hoặc đã cài nhưng chưa kích hoạt thành công ứng dụng VssID, ứng 
dụng định danh điện tử VNeID mức độ 2; CCCD gắn chíp/thẻ Căn cước chưa 
đồng bộ dữ liệu tham gia BHYT, đề nghị các cơ sở KCB hướng dẫn người tham 
gia liên hệ trực tiếp cơ quan BHXH tỉnh hoặc đến cơ quan BHXH gần nhất để 
được hỗ trợ giải quyết, không ảnh hưởng đến việc KCB của người tham gia 
BHYT.

2.4. BHXH các huyện, thị xã:
- Thông báo đến các đơn vị, UBND xã, phường, thị trấn theo phân cấp về 

việc dừng in thẻ BHYT giấy theo hướng dẫn tại Công văn này.
- Tuyên truyền, hướng dẫn các đơn vị, UBND các xã, phường, thị trấn; Tổ 

chức dịch vụ thu BHXH, BHYT cập nhật bổ sung số CCCD/mã định danh cá nhân 
của người tham gia trong cơ sở dữ liệu do BHXH Việt Nam quản lý và đăng ký, 
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cài đặt, sử dụng VssID đối với trường hợp chưa đăng ký, cài đặt.
BHXH tỉnh Lào Cai thông báo và đề nghị các đơn vị phối hợp thực hiện./.

Nơi nhận:     
- Như trên;
- BHXH Việt Nam (để b/c);
- UBND tỉnh (để b/c);
- Công an tỉnh;
- Các Sở LĐ-TB&XH, Y tế;
- BHXH các tỉnh, TP trực thuộc TW;
- Giám đốc (để b/c);
- Các Phó Giám đốc;
- VP, các phòng nghiệp vụ;
- Website, Zalo, Fangpage BHXH tỉnh;
- Lưu: VT, TST.
                                                                                                                                            

       KT.GIÁM ĐỐC
      PHÓ GIÁM ĐỐC

      Nguyễn Tuấn Anh
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DANH SÁCH ĐẦU MỐI LIÊN HỆ XỬ LÝ THẺ BHYT
(Kèm theo Công văn số                /BHXH-TST ngày         tháng 12 năm 2024 của BHXH tỉnh Lào Cai)

STT Tên cơ quan BHXH Họ và tên Chức vụ Số điện thoại
Nguyễn Vĩnh Thế TP QLTST 0978409379
Lê Thị Minh Tâm PTP QLTST 09196573361 VP BHXH tỉnh Lào Cai

Trương Văn Phương PTP QLTST 0932316766
Vũ Quang Khải Giám đốc 09323495682 BHXH huyện Bát Xát
Phạm Đức Dũng Phó Giám đốc 0934681079
Trần Xuân Thịnh Giám đốc 09127610783 BHXH huyện Mường 

Khương Lê Bá Mạnh Phó Giám đốc 0984316500
Đỗ Văn Vũ Giám đốc 09698186864 BHXH huyện Si Ma Cai
Bùi Anh Tuấn Phó Giám đốc 0919668398
Trần Nam Thái Giám đốc 09121910335 BHXH huyện Bắc Hà
Nguyễn Ngọc Nam Phó Giám đốc 0836562039
Lê Văn Khanh Phó Giám đốc 09196677266 BHXH huyện Bảo Thắng
Phạm Thị Mến Chuyên viên 0374692600
Lý Văn Xúc Giám đốc 09885866977 BHXH huyện Bảo Yên
Bùi Thị Hường Phó Giám đốc 0915376673
Nguyễn Thanh Hải Giám đốc 09126933238 BHXH thị xã Sa Pa
Giàng Xuân Ngọc Phó Giám đốc 0944489136
Bùi Xuân Phong Giám đốc 03934561359 BHXH huyện Văn Bàn
Nguyễn Minh Đức Chuyên viên 0342486827
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